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Bevezetés

Jelen mihelytanulmany a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet |, Ifjusagi onkéntes
kozosségek halozata” cimii projektjének megvaldsitasa kapcsan késziilt. A tanulmany célja a
dontéshozatal folyamatanak bemutatdsa, a kiilonb6z6 dontési szintek, dontéshozatali tipusok,
szerepek ismertetése. Ezen feliil bemutatasra keriilnek a kiilonb6z6é dontéselméleti felfogasok

is.

A projekt adatai

A projekt megnevezése: Ifjusagi 6nkéntes kozosségek halozata
A projekt azonositdja: EFOP-1.3.6-17-2017-00002
A projekt kezdete: 2017. szeptember 1.

A projekt célja

A fiatalok szocidlis kompetencidinak fejlesztése, a kozosségi onkéntes munka €s az egyéni

fejlodés kozotti kapesolddas vizsgalata és disszeminalasa.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Ifjusagi Onkéntes Ko6zosségek Halozata projektje egy tobb
pillérbal allo elképzelés, melynek 6 célja egy olyan ifjusagi onkéntes rendszer kialakitasa €s
fenntartdsa, amely egészen a gimnaziumi évektdl fogva helyes irdnyba tereli a fiatalokat, és
biztositja szdmukra a folyamatos rendszerben maradast, az Onkénteskedés altal kialakult

kozosségi élményt és annak allandosagat, haldzatba torténd szervezését.

A program célja az ifjasagban rejld erdforrasok kibontdsa, a korosztalyok és a hatranyos
¢s tudatos szerepvallaldsanak, a gyermekek és fiatalok dnmaguk és mésok jovojét pozitivan

formalni képes felndttekké nevelése €s fejlesztése.

A projekt a fiatalok nem formalis oktatasan keresztiil hozzdjarul a tanulds mindségi
fejlesztéséhez, a kulturdlis értékteremtéshez, az Onkéntesség elterjedéséhez, és a tudatos

onfejlesztésen, érté¢keken alapulo kozosségi tarsadalom kialakulédsahoz.
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A projekt feladatai

A projekt alapvetd tevékenysége egy tobb pilléren alapuld, orszagos ifjusagi Onkéntes

kozpont kialakitasa és mikodtetése.

A projekt kozvetlen célcsoportjaba tartoznak azok a személyek, akik a projekt megvaldsitasa
soran létrejott eredmények kozvetlen haszonélvezdi, azaz a kevésbé fejlett régidkban €16, 8-25
év kozotti gyermekek ¢€s fiatalok.

A projekt kdzvetett célcsoportja pedig azon személyek ¢€s szervezetek kore, amelyek nem a
projekt eredményeinek kdzvetlen hasznaldi, de 6sszetett mechanizmusokon keresztiil a

projekt eredményei €s hatasai az 6 helyzetiiket is befolyasoljak.

e Orszagos és regionalis ifjusagi onkéntes kdozpontok 1étrehozasa és mitkddtetése

o [skolai kdzosségi szolgalat fogadohelyeinek akkreditacidjanak kidolgozésa

o Ifjusagi segitd képzés

o [fjiisagi onkéntesség modell kidolgozasa, 1étrehozasa

e Az Onkénteskedés, a segités eldsegitése, népszeriisitse

o FErzékenyités

o Kompetenciafejlesztd tréningek szervezése

e A célcsoport kiilonb6z6 korosztalyainak elérése €s bevonasa

e A hatranyos helyzetli fiatalok indokolatlan szocidlis hatranyaibol szarmazo
kiilonbségek mérséklése

e Tehetséggondozd haldzat 1étrehozasa

e Formalis és informalis tanulas népszerisitése, az €leten at tartd tanulas 6sztonzése

o Kulturdlis és sport rendezvények szervezése



EFOP 1.3.6.-17 IFJUSAGI ONKENTES KOZOSSEGEK HALOZATA CIMU PROJEKT- MUHELYTANULMANYOK

Dontéshozatal

A dontések jelentik mindennek a magvat: kik vagyunk, mit tesziink, hogyan érzékeljiik a
benniinket koriilvevé vilagot. Az alternativak mérlegelése képességének hianyaban azonban
legelemibb hajtoerdink tuszaiva valunk.”

David Eagleman

Donteni mindig kell. A dontés nem mas, mint valasztds, a dontéshozatal egy valasztasi
folyamat.

Eletiink folyamatosan dontésekkel van tele az egészen apro, rutinszerii, naponta eléforduld
dontésektdl kezdve, mint hogy mit viseljiink vagy mit ebédeljlink aznap, a nagyobb, életiinket

meghatarozo6 dontésekig, mint, hogy mikor vallaljunk gyereket vagy valtsunk-e munkahelyet.

Ebbdl is latszik, hogy a dontés az élet mindennapi velejardja, mindenki folyamatosan dont,

valaszt, problémakat old meg akkor is, ha ezt sokszor nem is tudatosan teszi.

Jelen miihelytanulmanyban azonban a dontésr6l, mint vezetéi kompetenciarol és a

dontéshozatali folyamatrol, mint vezetdi dontéshozatalrol beszéliink.

A dontés céliranyos valasztds a cselekvési alternativak kozott egy adott kornyezetben,

szervezetben, a dontéshozatal folyamata pedig nem mas, mint problémamegoldas.

Mivel jelen projekt orszagos kiterjedésii, ezért a projektvezetdk nem lehetnek mindig
mindeniitt jelen. A projekt gordiilékeny megvalositasa érdekében fontos, hogy minden
résztvevo tisztaban legyen feladataival, a munkajaval kapcsolatos elvarasokkal és mindenki

képes legyen €s merjen a sajat hataskorében szabadon és nyugodtan donteni.


https://www.citatum.hu/szerzo/David_Eagleman
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A dontés feltétele

Ahhoz, hogy egy dontés megsziilethessen az alabbiakra van sziikség:
e dontési helyzet;
e alternativak;
e kritériumok;
e kompetencia;

o feleldsség.

Dontési helyzet

Egy probléma keletkezése és felismerése adja magat a dontési helyzet létrejottét. A dontési

helyzet keletkezésekor a cél a probléma megoldasa, kezelése és egy optimalis helyzet elérése.

Alternativak

A dontéshez sziikségesek alternativak, azaz dontési, valasztasi lehetdségek. A dontés nem
mas, mint a cselekvés alternativai kozotti valasztas. Minimum két alternativa sziikséges
ahhoz, hogy dontési helyzet keletkezzen, melyek koziil az egyik lehet akar az is, hogy nem
dontiink.

Tobb alternativa esetén tovabb tart a dontési folyamat, hiszen tobb lehetOséget és azok

eredmeényeit kell mérlegelni.

Kritériumok, feltételek

A kritériumok azok a szempontok, tényezok, melyeket figyelembe kell vagy figyelembe
szeretnénk venni a dontés, azaz az alternativak kozotti valasztas soran.

A dontési folyamat soran alkalmazott kritériumok meghatarozzak, hogy az egyes alternativak
mellett és ellen hozott érveket, szempontokat milyen stllyal veszik figyelembe, majd az eldre

meghatarozott kritériumok alapjan rangsoroljék az alternativéakat.
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Kompetencia

Jelen esetben kompetencia alatt azokat a vezetdi kompetenciakat értjiik, melyek sziikségesek
ahhoz, hogy a dontéshozo képes legyen a megfelelé dontés meghozatalara.

Egy vezetdnek a jO kommunikacios készségtél kezdve, a szervezOkészségen 4t a
feleldsségvallalasig sok mindenre sziiksége van. Minden vezetdnek mas és mas az erdssége,
illetve a gyengesége, bizonyos kompetencidk velesziiletettek, mdasok tanulhatok, de

Osszességeben elmondhato, hogy mind fejleszthetdk, igy barkibdl valhat jo vezeto.

Az alabbi felsorolas 6sszefoglalja azokat a vezetdi kompetencidkat, melyek meghatarozzak a
vezetot:

e ismeret, tudas (knowledge);

o készség, jartassag (skills);

e személyes értékek (value);

e attitlid (attitude);

o személyiség (character);

e motivacid (motivation).
Felelosség
A feleldsség nem mas, mint az, hogy a dontéshozo ne csak képes legyen a megfeleld dontés
meghozatalara, de tudja és merje vallalni a dontésért a feleldsséget. Emellett fontos, hogy

képes legyen a dontését elfogadtatni a csoport vagy szervezet tagjaival, valamint annak

végrehajtasat koordinalni, ellendrizni és szamon kérni.

A dontéshozatal folyamata

Mar korabban is emlitettiik, hogy a dontés nem mas, mint a cselekvés alternativai kozotti

valasztés, azaz céliranyos valasztas adott kdrnyezetben adott cselekvési valtozatok kozott.
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A dontesi helyzet keletkezese, avagy a problema

A déntési helyzet, avagy a probléema felismerése, a dintesi probléma megfogalmazasa

Informaciok gyljtése és elemzése avagy a dontesi alternativak megismerése, mérlegelése

ﬂ,

r

.
A dontési helyzet keletkezése

A dontési helyzet keletkezése, azaz a probléma felismerése a dontéshozatali folyamat elsd
1épése. Az adott helyzet felismerésével indul meg a cselekvés, azaz a dontéshozatal.

felismerés nélkiil nincs probléma.
A dontési helyzet, avagy a dontési probléma megfogalmazasa
A probléma felismerése és a dontési probléma megfogalmazasa tobbféle modon térténhet.

A probléma felismerésének altalanosan négy modjat kiilonboztetjiik meg:

1. Kényszeritd nyilvanvalosag — olyan felismerésmod, amikor a valdsag nyilvanvaloan
kényszerit a probléma felismerésére.

2. Valosagmodell - a probléma felismerését a valosagszemléletiink, valosagmodelliink
altal tessziik meg. Ezek a valosagmodellek bizonyos problémakat jol megvilagitanak.,
egyfajta figyelmeztetd rendszerként is miikodnek.

3. Kiils6 forrasbol szarmazo felismertetd hatds — az ismerteti fel a problémat, aki az
érintett rendszeren kiviil all.

4. Kutatas — avagy a ,,semmi nem lehet tokéletes” elv.
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Informaciok gyiijtése és elemzése

A kovetkezd 1épés az informacidk Osszegylijtése és elemzése, avagy a dontési alternativak

megismerése €s mérlegelése bizonyos kritériumok, tényezok alapjan.

Dontés

A dontés pedig nem mas, mint valasztds a kiilonbozd cselekvési lehetdségek, alternativak
koziil.

Mivel a dontés nagyban fiigg a dontéshozo személyétol ezért egyszerre relativ és szubjektiv.

Dontéshozatali szintek

A dontéshozatal vizsgalatakor érdemes megfigyelni a kiilonb6zo dontési szinteket és a
kiilonb6z6é dontési szinteken a vezetdk vezetési stilusat.

Ha egy dontési hierarchia talsagosan sok szintbdl all, vagy ha a vezeték kozott tal sok a
laissez-faire tipusu vezetd, akkor ez altalaban a dontési folyamatok lassusagaval,
koriilményességével vagy akar megakadasaval is parosul.

Azok a szervezetek tudnak a legeredményesebben dontéseket hozni, dolgozni és fejlédni, ahol
az egyes vezetdk, résztvevok tisztaban vannak a sajat feladataikkal, dontési lehetdségeikkel,
korlataikkal és a sajat teriiletiikon, jogkoriikkon beliil képesek ¢és mernek 6nallo dontéseket

hozni és azokért vallalni a felelésséget.

Az [Ifjusagi Onkéntes kozosségek halozata projekt esetében elmondhatd, hogy a
projektszervezet teljes egészében a projektnek megfeleld6 modon lett kialakitva. A dontési

szintek szama mindossze harom.

A projektvezetés elsd szintje a projektmenedzsment, mely a projekt legfelsébb operativ
ellen6rzé és dontéshozatali foruma, ahol a stratégiai dontéseket hozzék, illetve ellendrzik és
szamon kérik a végrehajtast.

A projektvezetés masodik szintje az operativ menedzsment, mely a projektmenedzsment
munkajat a projekt szakmai feladatainak végrehajtasaban segiti.

A harmadik és egyben utolsé dontéshozatali szint az operativ csapat szintje, mely a projekt
napi szintli feladatainak elvégzéséért, azok koordinalasaért és ellendrzéséért felel.
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Dontéshozatali szerepek

A dontéshozatal folyamataban kiilonb6z6 szerepeket kiilonithetiink el, ugy mint déntéshozo,

dontéselokészitd, megvaldsitd vagy problémagazda.

Az egyes szerepek gyakran 0sszemosodnak, egy személyben Osszpontosulnak. Ilyen helyzet
példaul az, amikor ugyanaz a személy a dontéselokészitd €s a dontéshozo is egyszemélyben.

Sokszor elmondhat6, hogy egy személy tobb szerepet is vihet, illetve visz.

Problémagazda

A problémagazda egy félrevezetd -elnevezés, valojaban azt a személyt nevezziik
problémagazdanak, aki az adott problémat érzékeli, felismeri és jelzi. Altaliban a probléma
felvetdje, azaz a problémagazda elégedetlen az altala érzékelt helyzettel, ezért valtoztatni

szeretne rajta.

Dontéselokészitok

A dontéseldkészitok feladata, hogy tobb lehetséges cselekvési alternativat is kidolgozzanak a
lehetséges valtozatokkal és az adott valasztast kovetd eredményekkel. Ez a szerep csak
javaslattételre, elkészitésre vonatkozik, hatiskére nem terjed ki a valasztasra, azaz a

dontésre. Sok esetben azonban a dontéseldokészitést is maga a dontéshozo vezetd végzi.

Szakértok

A szakértOk feladata lehet bizonyos specidlis vagy szakmai kérdések megvalaszolasa, illetve

informaciok szolgaltatasa.

Problémamegoldok

A problémamegolddk részt vesznek a lehetséges megoldasok kidolgozasadban. Specidlis
esetekben, amikor kiils6 tanacsaddo kozremilikodésével dontéstamogatd modszereket
alkalmaznak, a problémamegoldas folyamatiban két tovabbi szerep is megfigyelhetd: a

megbizo és a dontéselemzési tanacsado.
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Dontéshozok

A vezetdk, avagy a dontéshozok hataskorébe tartozik a kiillonbozd cselekvési alternativak
kozotti valasztas, a vezetok rendelkeznek a megvalositashoz sziikséges emberi, technikai és
gazdasagi er6forrasokkal is.

Megvalositok

A megvaldsitok szerepe az elfogadott cselekvési valtozat tényleges megvalositasa.
Dontéshozatal tipusai

Tipus szerint megkiilonboztetiink stratégiai, taktikai és operativ dontéseket.

Stratégiai dontések

A stratégiai dontések altalaban a legfelsd vezetés szintjén torténnek. Jellemzdjiik, hogy hosszu
tavl a hatasuk és sokszor nagy kockéazatot hordoznak magukban.

Az Ifjusagi onkéntes kozosségek halozata projekt esetében ezek a stratégiai dontések a
projektmenedzsment szintjén sziiletnek.

Taktikai dontések

A taktikai dontések altalaban a kdzépvezetés szintjén sziiletnek és kozéptavi hatassal birnak.
Az Ifjusagi onkéntes kozosségek halozata projekt esetében ezek a taktikai dontések az
operativ menedzsment szintjén sziiletnek.

Operativ dontések

Az operativ dontések altaladban rovid tavli, a mindennapi miikodés soran felmeriilé dontések.

Az Ifjusdgi onkéntes kozosségek haldzata projekt esetében ezek az operativ dontések az

operativ csapat szintjén sziiletnek.
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Dontéselméleti felfogasok

A dontéselmélet, mint tudomanyag szamos mas tudomanyteriilethez kapcsolddik szorosan. A
dontéselméleti vizsgalatok sordn tobb tudomany kutatdsai és eredményei keriilnek
felhasznalasra, gy, mint a kozgazdasagtan, a matematika, a pszichologia, a szocioldgia, a
filozofia és a jog. Ezeket nevezik a dontéselmélet segédtudomdnyainak. A kiilonb6zo

tudoményagak, kiilonb6z6 megkozelitési modokat, kiillonbdzo iranyzatokat hoztak 1étre.

A dontéselmélet és a kiilonb6z6 tudomanyteriiletek kapcsolddasa

- KGZGAZDASAGTAN,
FIEOECES STATISZTIKA

Hasznossag és

Ertékek és etika valoszindség

SZOCIOLOGIA,
SZOCIALPSZICHOLOGIA

PSZICHOLOGIA

Dontéshozatal A csoport
folyamata viselkedése

Az egyeén
viselkedeése

Modellek és

szimulacio LI

MATEMATIKA JOG, ANTROPOLOGIA,

POLITIKA

A dontéselméleti vizsgalatok kézéppontjaban a hasznossag és a valdsziniiség fogalmai allnak.
A hasznossag ebben az esetben egy dontési alternativa megvalosulasanak mérésére szolgalo
mennyiség. A dontéshozod személyéhez kotott, ezért relativ és szubjektiv.

A valdészinliség ebben az esetben annak mérésére szolgdl, hogy az adott alternativa

megvaldsitasa esetén mekkora az esély az elvart, elképzelt allapotba valo eljutasra.
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Minden dontés valamilyen kozegben, kornyezetben sziiletik meg, mely alapvetden
meghatdrozza a kereteket.

Az etika ebben az esetben olyan kérdésekkel foglalkozik, hogy meddig terjednek a dontési
kompetenciak, hol vannak a dontések hatarai, ki tehetd felel6ssé bizonyos dontésekért.

Az értékek ebben az esetben azok a dontéshozdhoz kapcsoldodod velesziiletett €s neveltetésbol
fakado értékek, elvek, melyek akaratlanul is befolyasoljak a dontéshozot a dontésben.

A dontések jelentds része nem egyetlen dontéshozo kozremiikddésével, azaz nem egyéni
dontéshozatallal, hanem tobb szerepld bevonasaval, azaz csoportos dontéshozatallal torténik.
A dontéshozok csoportba keriilve masként viselkednek, mint egyéni dontéshozoként.

A matematika azokat a modelleket, technikékat teszi elérhetdévé, melyeket elsdsorban az

elemzés fazisaban hasznalunk.

Filozofiai kozelitésmod

A filozofiai irdnyzat a dontéshozatali folyamatot, a dontési kérdéseket dilemmaként kezeli.

A filozéfusokat az foglalkoztatta, hogy az adott dontés jO6 vagy rossz dontés-e, illetve, hogy
milyen a j6 dontés.

A filozofiai kozelitésmod az egyén problémdjaval, illetve az egyén problémajan keresztiil
azzal foglalkozott, hogy milyen a jo élet és hogyan kell cselekedni a jo élet megvalositasahoz.
A valasztasnal a nem szédmszeriisithetd értékeket veszik figyelembe és az értékek mentén

probaljak definidlni a jot, a jo dontést.

Kozgazdasagtani kozelitésmod

A kozgazdasagtani kozelitésmod a kereslet-kinalat oldalardl kozelitette meg a dontési
problémakat.

A kozgazdaszok a hasznossdg, mint az emberi igények kielégitésének képessége alapjan
definialtak a dontési helyzeteket.

A kozgazdasagtani kozelitésmodd szerint az emberi értékeknek van egy szamszerlsithetd
halmaza, ezek a piacon megjelend termékek és szolgaltatasok, illetve ezek arai, azaz az

értékeket pénzzel lehet szamszerlsiteni.
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Adam Smith, filozofus volt az els6, aki piaci értékekkel is mélyebben foglalkozott, a
gazdasagi

jelenségeket szigortan piaci értékek szerint hatarozta meg, a nem kvantitativ értékeket kizarta
a vizsgalatbol.

A dontéshozd tobb cselekvési alternativa koziil valaszthat, mindegyik bizonyos
eredményekhez vezet. Mindegyik eredménynek valamilyen értéke van a dontéshozo szamara.

Ezt a kdzgazdaszok hasznossagnak (utilitasnak) nevezik.

A klasszikus kozgazdasagi dontéselmélet tovabbfejlesztése soran mar nem tételezték fel, hogy
az eredmények bizonyosan bekdvetkeznek egy adott valtozat valasztasa és megvaldsitasa

esetén, megjelent a kockdzat és a kockdzatos dontések fogalma is.

Az ujabb kutatdsok szerint az egyén nem cselekszik mindig a hasznossag maximalizalas
elvének megfelelden.

A klasszikus kozgazdasadgi dontéselméleti felfogas altalanos érvényessége tehat megddlt
azzal, hogy megfogalmaztdk azt az 1) dontéselméleti koncepcidt, melyet

adminisztrativ modell néven ismeriink.

Adminisztrativ modell

Az adminisztrativ modell két kozelitésmod (vezetéselmélet és pszichologia) szintéziseként
jott létre.

A pszichologiai rész az eredmények bekovetkezési valoszinliségével és értékének kérdésével
foglalkozik. Nem az szamit, hogy mekkora a tényleges érték, hanem az, hogy a dontéshozo
mekkoranak érzékeli, azaz nem a tényleges, hanem az észlelt vildg iranyitja a dontéshozot.

A dontéshozo tapasztalatai, észlelése hatarozza meg dontéseit, igy az egyén, a dontéshozo

rendkiviil fontos szerepet jatszik a valasztas soran.

A klasszikus kozgazdasagtani felfogassal szemben azt allitottak, hogy
e acselekvési alternativak gyakran nem allnak rendelkezésre, azokat meg kell alkotni;
e az eredményekre vonatkozd informaciok erdsen hidnyosak, az informaciokat keresni
kell — informacidszerzés;

e az informécioszerzés koltséges;

14



EFOP 1.3.6.-17 IFJUSAGI ONKENTES KOZOSSEGEK HALOZATA CIMU PROJEKT- MUHELYTANULMANYOK

e az informaciok pontatlanok, nem egyértelmiieck ¢és ez az eredmények
bizonytalansagahoz vezet.

Az adminisztrativ modell szerint a dontéshozo sajatos moddon kezeli az informéaciok
bizonytalansagaval és koltségével kapcsolatos problémakat.
A bizonytalansag csokkentése érdekében azokra az eredményekre helyezi a figyelmet,
amelyek kvantitativak és inkabb nem foglalkozik azokkal az eredményekkel, amelyek nem
szdmszerusithetdek. Szintén a bizonytalansag csokkentése érdekében a dontéshozo csak a
rovid iddn beliil bekdvetkezd eredményekkel foglalkozik.
A koltségek csokkentése érdekében egyszerli informacidkkal foglalkozik, a bonyolult,
komplex rendszereket keriili. Nem maximalizaldsra, hanem kielégitésre torekszik, vagyis a
dontéshozo addig alkot valtozatokat és keres informdcidkat, amig kielégitd valtozatot nem

talal.

Skinner-féle modell

A Skinner-féle modell masik nevén a szigora megerdsités modellje. A Skinner-féle modell
szerint a dontések magyarazatdhoz fel kell tarni azokat a pozitiv eredményeket, amelyek a
multban bizonyos megerdsitésekhez vezettek.

Ennek az elgondolasnak az alapja Thorndike effektustorvénye, amely szerint azt a viselkedést,
amely jutalomhoz vezet, az emberek megismétlik, mig azt, amely nem vezet jutalomhoz vagy

biintetést von maga utdn, nem ismétlik meg.

A modell l1ényege az alabbi négy pontban foglalhato 6ssze:
e a leghatékonyabb és legeredményesebb erdsitdk azok, amelyek a legkdzvetlenebb
kapcsolatban vannak a dontéssel,
e ha a megerdsitések megszakitasokkal kovetkeznek be, akkor a viselkedést sokkal
magasabb szinten lehet tartani, mint ha a megerdsitések egyszerre kovetkeznének be;
e apozitiv megerdsités sokkal hatékonyabb, mint a negativ;
e azokat az eredményeket, amelyek ténylegesen erdsitik a viselkedést, csak gyakorlati

uton lehet megismerni.
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A fokozatos hozadék modellje

A fokozatos hozadék modelljét a szabalyozott anarchia modelljének is nevezik, a klasszikus
dontéselméleti modell ellentéte.

Az vallja, hogy a gyakorlatban olyan nagyszamu és komplex eredmény fordul eld, hogy nem
lehetséges a cselekvési valtozatok Osszehasonlitasa egymashoz viszonyitott hasznossaguk
alapjan. Az egyediili lehetdség a cselekvési valtozatok egyenkénti d6sszehasonlitdsa azokkal a
tényleges eredményekkel, amelyek a multban az adott valtozathoz nagyon hasonl6 cselekvési
valtozatok megvaldsitasabol szarmaztak, mert a multban tapasztaltak csak kis mértékben
térnek el a jelenlegiektol.

A jelenlegi valtozatok Osszehasonlitisa a hozzajuk nagyon hasonlokkal Iényegesen
kiilonbozik a véltozatok potenciélis eredményeinek értékelésétol. A dontéshozo hajlamos arra,
hogy a fokozatos hozadék elvének megfeleléen dontson, mert ugy véli, ezzel minimalizalja a

nagyobb hibak elkdvetésének kockazatat.

Szemeteskosar dontési modell

A szemeteskosar dontési modell a dontéshozatali folyamatok raciondlis leirdsanak tagadéasat
jelenti.

A raciondlis kozelitésmod feltételezi, hogy a dontéshozatal egymast kovetd 1épések
sorozatabol all Ossze ugy, mint a probléma felismerése, az alternativdk azonositdsa, az
optimalis megoldas kivalasztasa és a probléma megoldasa. Ezzel szemben a szemeteskosar
dontési modell inkabb azt allitja, hogy a dontéshozdk figyelme megoszlik, és a dontések nem
egy linedris folyamat eredményeképpen sziiletnek meg, mint ahogy azt a racionélis modell

allitja.

Alapfeltevésiik az volt, hogy a szervezetek lényegében a problémak, a megoldasok, a
dontéshozok ¢és a valasztdsi lehetdségek gylijtéhelyeként értelmezhetdek, ahol a
résztvevoknek az a dolguk, hogy a problémakat és a megoldasokat 6sszekapcsoljak. Az egyes
elemek véletlenszerlien vannak Osszekeveredve egy szemeteskosarban, azaz a szervezetben,
ahol a megoldasok megeldzhetik a problémakat, esetleg a megoldasok és a problémak egyiitt
varakoznak egy dontési lehetdségre, vagy mindezek akar egylitt is megjelenhetnek, amikor

viszont a kompetens dontéshozok hidnyoznak.
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Ahhoz, hogy egy dontés megsziilethessen, egyszerre kell rendelkezésre allnia a dontéshozatal
Osszes elemének. A szereplok, a megoldasok, a problémak és a dontési lehetoségek

talalkozasabol alakulnak ki a dontések.

A modellben kozponti szerep jut az idének mint fontos dontést befolyasold tényezdnek. A
problémakat azok felmeriilési ideje, a megoldasukhoz sziikséges id6, és a valasztasi
lehetéségekhez vald hozzaférés alapjan jellemezhet;jiik.

A dontési folyamatok szerepldi altaldban tobb feladatban, probléméban érintettek,
kovetkezésképpen figyelmiiket és energidjukat tobbfelé kell megosztaniuk. Sziikségképpen

rangsoroljak a teenddiket, €s az altaluk fontosabbnak tartott tigyeket veszik eldszor sorra.

A szemeteskosar modell szerint a valasztasok, dontések harom tipusat szokas
megkiilonboztetni:

e Tévedés — egy dontési helyzetben nem kapcsolodnak valasztasi lehetdségek a
problémakhoz, nincs id6 és energia megtalalni a megfelel6 megoldast, igy tobbnyire
rossz megoldast valasztanak és 1ényegében nem oldjak meg a problémat.

e Problémamegoldds — a vélasztasi lehetdségek kapcsolodnak a probléméhoz, valamint
rendelkezésre allnak lehetséges megolddsok, €s a dontéshozok elég energiaval és
elszantsaggal rendelkeznek a probléma megoldasdhoz. A dontés megtorténik, és a
probléma megoldodik.

e Menekiilés — hosszabb ideig lebegtetik a problémakat, anélkiil, hogy megoldanik
azokat. Nincs energia, megfeleld akarat a problémdk megoldasdra és az Ujonnan

felmeriild problémak felerdsitik a korabbiakat is. Nem oldédnak meg a problémak.

Az optimalis és kielégito dontések elmélete

Az optimalis és kielégitd dontések elmélete szerint egy dontés akkor optimalis, ha a
dontéshozo ismeri az 0sszes cselekvési alternativat, biztosan tudja, hogy az egyes cselekvési
alternativaknak mi lesz az eredménye, illetve képes arra, hogy biztosan megallapitsa az
eredmények preferencia-sorrend;jét.

A gyakorlatban ezek a feltételek igen ritkan vagy inkabb sosem teljestilnek.
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Herbert Simon vezette be az objektiv racionalitds és a korlatozott racionalitas elvét, fogalmat,
mely szerint objektiv racionalitds lenne az, amikor a dontéshozd valdban kielégiti a fent
felsorolt, optimalis feltevéseket, mig a korlatozott racionalitds elve szerint az emberi elme, igy
a dontéshozo elme kapacitasa korlatozott, igy a dontéshozatali folyamat sordn a kielégitd

dontés meghozatalara torekszik.

Normativ és leiré dontéselméleti iranyzatok

A dontésekkel foglalkoz6 szakirodalomban alapvetden két fontos irdnyzat hatarolhato el.

A normativ modellek azzal foglalkoznak, hogy miként lehet a dontéseket ,,jobbd” tenni, a
leiré modellek pedig azzal, hogy hogyan dontenek ténylegesen.

Mindkét iranyzat foglalkozik az érték mérésének kérdéskorével, hisz a dontéshozonak
tisztaban kell lennie azokkal az értékekkel, amelyek mentén itéletet alkot.
Az érték fogalmat rendkiviil széles fogalmi terjedelemben hasznéljék, és olyan fogalmakkal

hozzék kapcsolatba, mint a motivacio, a jutalom és a biintetés, a preferencia, az attitlid, a cél.

A normativ modellek elofeltétele, hogy a dontéshoz6d tudja azt, hogy milyen
kritériumrendszert vagy értékrendszert kivan alkalmazni. A normativ modellek megmondjak
a dontéshozonak, hogyan kell dontenie, feltéve, hogy a dontéshozd ismeri az altala elérni

kivant értéket.

Azt a kérdést, hogy egy adott dontés ,,j0” vagy ,.helyes”, nem lehet tudomanyos alapon
megvalaszolni.

Tényszerlien meghatarozhat6, megallapithatdo, hogy a szoban forgd cselekvési valtozat
ténylegesen realis-e vagy megallapithatd, hogy az elére szamitott kovetkezmények
ténylegesen bekovetkeztek-e, vagy, hogy az adott dontés valoban a legpreferaltabb-e a
dontéshozo adott értékrendszeréhez viszonyitva.

Tényszerli vagy tudomanyos alapon azonban nem mondhatjuk meg, hogy a dontéshoz¢ altal
hasznalt értékrendszer ,,j0” vagy ,,helyes”.

Jelenleg a normativ és a leir6 dontések elméleti altalanositdsa tekinthetd a legatfogobb

jellemzésnek.

Az eldzbekben leirtak alapjan megallapithatd, hogy az optimalis dontésekre vonatkozo
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elmélet a normativ dontéselméletekhez, a kielégité dontések elmélete a leiré dontésekhez
tartozik.

A szakteriileti megkozelitések koziil a filozofiai kozelitésmod, a kozgazdasagtani
kozelitésmod, valamint a matematikai modszerek a normativ dontéselméletekhez, mig a
pszicholdgusok a leiré dontéselméletekhez allnak kdzelebb.

A normativ dontéselmélet olyan modelleket szolgaltat, amelyek segitik a dontéshozokat a

kovetkezetlenség elkeriilésében vagy legalabbis csokkentésében.
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