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Bevezetés

Miért fontos a fiatalokkal kiemelten foglalkozni?

A jelenlegi fiatalok fogjak alkotni a jovO tarsadalmat, ezért egyaltalan nem mindegy, hogy
mire neveljiik 6ket, hogyan fordulunk feléjiik egy olyan valdésagban, ahol a legfobb allando a
valtozés. Fontos hangsulyozni, hogy minél tobb fiatalt sikeriil a szervezeteknek onkéntességre
,Csdbitania”, annal jobban novekszik a tarsadalmi aktivitas, és ,,minél erdteljesebb és sokolda-
lubb az allampolgari szerepvallalés és egyiittmiikodés, anndl nagyobb 0sszetartds, 0sszhang €s
gordiilékeny tevékenység jellemzi a kozosségek életét™, ami végsd soron a tarsadalmi kohé-
710 javulasahoz vezet.

crer

szen a mai 14-25 év kozotti fiatalok egyre gyakrabban jelennek meg Onkéntes segitéként a
kiilonb6z6 szervezetekben, tdrsadalmi vallalkozdsokban. Az iskolai kozdsségi szolgalat beve-
zetése, az egyre gyakorlatorientaltabb felsdoktatas €s a tdrsadalmi feleldsségvallalas bizonyos
terlileteinek ,,divatossa valasa” mind a fiatal onkéntesek szdmanak emelkedését hozza maga-

crer

suk ¢s megtartasuk egyre inkabb kulcsszerepet t61t majd be a szervezetek életciklusaban.

Az, hogy a fiatalokban rejld eréforrasok jo vaganyra terelddjenek nemcsak a tarsadalom javat
szolgaljak, hanem legf6képpen maganak az egyénnek az érdeke és neki valik késObb haszna-
ra. A rohamosan véltozo vilagunkban az 6nkéntes tevékenységek soran megszerezhetd tudas,
készségek ¢és képességek ¢€s ezek elismerése, munkaerd-piaci értékének novelése is egyre na-
gyobb hangstlyt kaphat a munkaerd piacon, ahol egyre inkabb az aktiv tudést, gyakorlatot
keresik a munkaltatok. A javaslatcsomagnak nem része, hogy elemezze a fiatalok munkanél-
kiiliségének anyagi és szocialis kovetkezményeit, melyekkel bizonyéra tisztaban vagyunk.

A fiatal onkéntesek nemcsak motivaciojukban, hanem szdmos egyéb aspektusban is kiilon-
bozhetnek egyéb korosztalyoktol, ezért javasolt a veliik torténd banasmodot is kiillonds odafi-
gyeléssel megtervezni figyelembe véve a korosztdly jellemzdit. A kdvetkezd fejezetekben
ismertetett jellemzdk alapul szolgalnak egy valoban sikeres, fiatalok szamara vonzd dnkéntes
program kialakitasahoz.
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Fiatalok jellemzoi

Személyiségfejlodési vonatkozasok

A korosztaly sajatossagait 0sszefoglalva az alabbiakban jellemezhet;jiik:

Serdiiléknek tekintjiik azokat a fiatalokat, akik a testi érés kezdetétdl (12-13 év) annak lezaru-
lasaig (21-24 év) 1évo életszakaszban vannak. A kamaszkor atmenet a gyermek- és feln6ttkor
kozott, melynek sordn a nemi hormonok elkezdik miikddésiiket, kialakulnak a masodlagos
nemi jellegek, parhuzamosan jelentds pszichés valtozasok kovetkeznek be.

Erik H. Erikson elmélete szerint az egyén személyiségfejlodése a sziiletésétdl a halalaig tartd
folyamat. Az élethosszig tartd valtozas egyik mérfoldkove a pubertas, mely természetes, fej-
16dési krizissel jar. Ekkorra tehetd az identitds kialakulasa, a jovére vonatkozo, hosszltavra
sz016 dontéshozatalok, mint példaul a palyavalasztas.

Az egyén ellentmondasos érzések kozepette levalik a sziileirdl, elszakad a gyermekkoratol,
azonban még nem I¢ép at a felndttkorba, problémamegold6 képessége éretlen, magatartasaban
felfedezhetdk gyermeki €s felndttes vonasok is. Vitatkozik, lazad és kérddre von, keresi on-
magat. Viselkedésével és kiilsejével is kiilonbozni akar a felndttektdl. A sziilok és mas, ko-
rabban meghatarozo szerepet betdltd felndttek befolyasa csokken, helyette valamely ifjusagi
szubkultara valik meghatarozova, a kortarsak hatédsa felerdsodik.

A fejlédési krizis sikeres megoldasa esetén a serdiilo képes 6sszhangba hozni kordbban meg-
szerzett informécioit dnmagarol, mely nem mutat nagy eltéréseket a kiilvilag rola alkotott
képétdl, tal van az onmeghatarozas korszakan, a szocidlis szerepvallalasokon, valamely eszme
iranti elkotelezdésen. Az identitas kialakuldsdnak életszakasza idedlis esetben a huszas évek
elejére befejezédik. ™

A magyarorszagi fiatalok ismérvei

Az altalanos fiatalsdgra jellemzd vondsok utan, nézdpontot valtva, ajanlatos a hazankra jel-
lemz0 specifikumokat is megismerni. Az dnkéntes program beinditasa eldtt érdemes a tarsa-
dalomban kialakult ifjusagképet, a sajat tapasztalatainkat Osszevetni az ifjusagkutatasok
eredményeivel, tajékozodni a fiatalok életmodjakrol, terveikrdl, értékekrol, csaladhoz, tanu-
lashoz, munkéhoz, kultirdhoz val6 viszonyukrol és identitasukrol.

A nagymintas ifjusagkutatast 2000 6ta négyévente veszik fel a kutatok hazdnkban, 8000 Ma-
gyarorszagon ¢l6, 15-29 éves magyar fiatal megkérdezésével. A 2016-ban készitett vizsgalat
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immaron 6todik hulldma zajlott le. Az Uj Nemzedék Kozpont megbizasabol a Tarsadalomku-
tato Intézet altal koordinalt, a Szazadvég és az MTA kutatoinak kdzremiikodésével lebonyoli-
tott Magyar Ifjusag Kutatds 2016 eredményeibdl par gondolat:

»Megvaltozott a fiatalok vildghoz val6 hozzaallasa, ahogy megvaltozott az a technikai, mi-
szaki kornyezet is, amelyen keresztiil értesiilhet ez a generaci6 a vilagban zajlo folyamatokrol.

A 2016-ban felvett adatok azt mutatjak, hogy az ifju felndtté valt Y generacid, s a nyomukban
jar6 Z nemzedék tagjainak életfelfogasa jelentdsen eltér a kordbban megkérdezettekétol. (Y
generacionak nevezi a szakirodalom az 1980-as és 1990-es években sziiletetteket, Z nemze-
déknek a 2000-es évek sziilotteit.)

A fiatalok mindig kritikusan szemlélik a koriilottiik levo vilagot. Az elmult évtized ifjasagku-
tatasainak ismeretében elmondhato, hogy a fiatalok — kutatasrdl kutatdsra — mésfajta szemlé-
letet tiikroznek.

A beindult tarsadalmi folyamatok elgondolkodtato valtozasokat hoztak a fiatalok és a tarsada-
lom életformajaban. A technikai valtozasok 0j eszkozoket, a virtualis tér kiszélesedését, a
kommunikécio jellegének valtozasat hoztdk, az EU-ba vald belépésiink szélesebbre tarta a
munkaerdpiacot, amely noveli a generaciok kozotti tavolsdgot, &m szdmos mas teriileten, pél-
daul értékvalasztasban vagy néhany életmddbeli kérdésben kozelebb keriiltek az egymast ko-
vetd nemzedékek.

Természetesen nem lehet figyelmen kiviil hagyni a regionalis kiilonbségeket, és a varosban
vagy falun €16k, valamint a szocialis hattérbdl, iskolai végzettségbdl fakado kiillonbozdségeket
sem.” Bauer Béla szociologus - Szazadvég

A netgeneracio

,»Az informécios tarsadalom koranak egyik legfontosabb probléméja, hogy a ndvekvd genera-
ciok, belesziiletve a digitalis korba, miképpen alakitjak 4t az ismert tdrsadalmat — és hogyan
alakitja az 6ket. A fiatalok szdmos okbol tekinthetok — Marc Prensky szavaival élve — ,.digita-
lis 6slakosnak™ (digital natives). Ok azok, akik elséként képesek elsajatitani az 1j technikai
eszk6zok hasznalatat. Az ilyen ismeretek elsajatitdsa nem pusztan kevésbé megterheld a net-
generacio szamara, hanem spontan €s természetes modon torténik, tovabba e generacid tagjai
nemcsak magukéva teszik, hanem a mindennapokban hasznaljak és a maguk képére formaljak
ezeket az eszkozoket €s tartalmakat. Ez a mindennapos hasznalat nagymértékben atalakitja az
informacioszerzési — informacidéfogyasztasi, kommunikacios és médiafogyasztasi szokasaikat,
azok egyre inkabb eltérnek az iddsebbek szokasaitol.

Ennek a generacionak harom olyan fontos jellemzdje van, amely a fiataloknak onkéntes prog-
ramot kindl6 fogado szervezetek szempontjabol kiilondsen fontos:

e multitasking: egyidejlileg tobb csatornan ,,fogyasztanak” (az egyiittes fogyasztasuk
meghaladja az egy 0 altal ,,fizikailag” elérhetd mennyiséget.) Hazai as nemzetkdzi

6
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kutatasok eredményei szerint a heti médiafogyasztassal tobb id6 megy el, mint egy tel-
jes allassal. 2007-es adatok szerint egy atlagos nem internetezd tobb mint 40 6rat, egy
internetezd tObb mint 50 6rat tolt médiaval hetente.

info-support: kornyezetiikbdl egy ideje informacios segitséget igényelnek a technolo-
giai tamogatas (tech-support) helyett.

nagy résziikben nincs semmilyen reflektiv tudatossag a tipikus megszokott internet-
hasznalatuk (pl. letoltés, fajlcsere) jogi-intézményi kérnyezete irant.

A digitalis nemzedék jellemzo6it mar tobben is megkisérelték 6sszefoglalni Prensky alapjan a
digitalis dslakosok jellemzdi a kovetkezok:

gyorsabban befogadjak az informaciokat,

az informdacidkat parhuzamosan dolgozzék fel, tevékenységeiket szimultan végzik
(multitasking)

a szoveg helyett képet és a hangot preferaljak,

elényben részesitik a véletlenszerli kapcsolodasokat (hypertext),

kitlin6en dolgoznak hél6zatban,

vagyaik azonnali és gyakori kielégitésére torekszenek,

elényben részesitik a jatékot a ,,komoly” munka helyett,

a technologiaban a kényelmetlen, de sziikségszerii tars helyett baratot latnak.” iii

Mindezeket az ismereteket figyelembe véve érdemes a fiatalok szdmara vonzéd onkéntes prog-
ramokat kialakitani.
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Az onkéntesség elonyei a fiatalok szamara

Az Onkéntesség elényokkel jar mikro és makro szinten is, mind a tdrsadalom egészére, mind
az onkéntes munkat vallalé egyénre nézve egyarant.

,,A fiatalok részvétele az onkéntességben lehetdséget nylijt az onfejlédésiikre, és értékes alapot jelent

591V

az allampolgarsag gyakorlasahoz.

Az Onkéntes tevékenység egyéni tanulési, fejlodési lehetdségként is értelmezhetd. A fiatalok
szempontjabol kiilondsen fontos kiemelni azt a tényt, hogy az 6nkéntes tevékenységnek kimu-
tathato képesség- és kompetenciafejlesztd hatdsa van. Az ENSZ dekrétum is megemliti, hogy
,»,az Onkéntes munka, jelentés haszonnal jar az onkéntes személyére nézve is”. Az Onkéntes
tevékenység a személyes fejlodést segiti, az egyénileg vagy csoportban végzett feladatok a
fiatalok szamdra tapasztalatszerzési lehetdséget jelentenek pl. az egyiittmiikddés, csapatmun-
ka, munkatapasztalat szerzése, mely hatdssal lehet a palyavalasztasra, elonyt jelent az allaske-
resés soran.

Az Onkéntes tevékenység tehat joval tobb annal, mint masokon segiteni. Fontos 1épcs6fok a
feln6tté valas folyamataban, a munka vildgaban is elismerhetd munkatapasztalatokat adhat.
Ha ilyen szemmel tekintiink az dnkéntes tevékenységre, sokkal inkabb tekinthetd befektetés-
nek a fiatal részérol, mintsem aldozatnak.

Egy olyan ujfajta tanulési €s tapasztalatszerzési lehetdséget jelent, amelyben a fiatalok kipro-
balhatnak kiilonféle tarsadalmi szerepeket, megtanulhatjak, hogyan hozzanak dontéseket, old-
janak meg problémakat, munkakultirakat tanulhatnak, tesztelhetik vezetdi képességeiket. A
személyes fejléddés szempontjabol nagyon fontos, hogy megerdsodik a sajat tetteikért vald
feleldsségvallalasuk, nem utolsdsorban pedig jelentds kapcsolati tOkére tehetnek szert. Minél
tobb kapcsolodasa van az egyénnek a tarsadalom haldzataival, annal jobb az életmindsége,

annal kdnnyebben kapcsolddik a munka vildgahoz is.

Osszességében leszogezhetjiik:
e A fiatalok Onkéntessége hid szerepet tolthet be a formalis oktatds es fizetett
munka kozott.
e Az Onkéntes tevékenység fontos része lehet a fiatalok szakmai onéletrajzanak,
az ¢lethosszig tartd tanuldsi folyamatnak, olyan kapcsolati tokét jelenthet,

amely lehetdvé teszi a munka vildgaba val6 beilleszkedést.
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e Az Onkéntesség egyszerre kindlja a személyes fejlodés lehetdségét, a tarsadal-
mi tudatossag elsajatitasat, a konkrét munkatapasztalatot és a készségek koz-
vetlen fejlesztését.

e A szervezett keret, az egyértelmii hatarok biztonsagot adnak a fiataloknak. Az
onkéntes tevékenység nem jelent végleges elkotelezddést, igy lehetdséget ad a
probalkozasra, az érdeklodési teriiletek felfedezésére, palyaorientacidra, a
személyiség alaposabb megismerésére. Megismeri adott munkahely szervezeti
kultarajat, tapasztalatot szerez a munkatarsakkal valo egytittmiikodésben.

e A tarsadalmi, kdzdsségi hasznossadg szempontjabol mindegy, hogy valaki mi-
lyen motivacioval valt dnkéntessé, munkajaval kozossége fejlodését segiti elo,

valamint tudatos, felel6s, aktiv allampolgarra valik.” ¥

Mindezek mellett az is jelentds tény, hogy ,,az onkéntesség segiti azoknak a fiataloknak a
kos fiatalok részvétele az dnkéntes munkaban megvaltoztathatja azt a veliik kapcsolatos alta-
lanos negativ vélekedést (sztereotipiat), hogy a fogyatékosok csupan a gondozas passziv

fogado alanyai lehetnek.”"

Az onkéntes tevékenység soran a fiatalok kiilonboz6 motivaciok alapjan keriilnek kapcsolatba
az Oonkéntes fogadd helyekkel. Kiilonbozd élethelyzetekben lehetnek a fiatalok az Gnkéntes
tevékenységiik sordn, akar krizishelyzet, céltalansag, jovobeli tervek nélkiiliség jellemezheti
Oket, ennek éppen ezért vagy ennek ellenére is sorsforditd lehet az dnkéntesség, hiszen egy
biztonsadgos kornyezetben, felndttek tAmogatasaval, korosztalyi részvétellel talal 0j kapcsola-

tokra, 01j kozosségre, j utak bejarasara valik képessé.
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Fiatal onkéntesek menedzselésének rovid modszertani attekintése

Annak érdekében, hogy a fiatalok onkéntes tevékenysége az adott fiatalnak életre sz6l6, adott
esetben hivatas orientald élményt is nytjthasson, mind a szervezet szamara hasznos legyen és
ezaltal az adott kozosség és tarsadalom javat szolgalja fontos végiggondolni hogyan fogunk a
fiatalokkal egyiittdolgozni onkéntes tevékenységiik soran.

Minden szervezet egy adott céllal jon 1étre, mellyel kifejezésre juttatja, hogy milyen {igyet
kivan a jovében képviselni €s milyen kiildetés mentén kivan a késébbiekben miikodni. Ezek-
nek a céloknak a megvalositasahoz az ligy mellett elkotelezett egyének bevonasara és kozre-
miikodésére van sziikség. Mindez magéaval hozza azt az alapvetd sziikségletet, hogy a szerve-
zetbe 1dordl idore tjabb emberek keriiljenek bevondsra, akar fizetett alkalmazottként, akar
onkéntesként. Természetesen alapvetd kiilonbségek vannak egy fizetett munkatars €s egy on-
ként kozremiikddd egyénnel szemben tamasztott elvarasok és kdvetelmények tekintetében, de
valdjaban ezek inkabb mennyiségi, mint mindségi eltérések.

A sikeres szervezeti mikodés egyik alapvetd feltétele, hogy a szervezetben dolgozo 6nkénte-
sek kell6 megbecsiilés, gondoskodas és odafigyelés mellett végezhetik tevékenységiiket. Hi-
szen a tisztazatlan keretek kozott, koordinalatlanul tevékenykedd segiték sok esetben nagyobb
szervezeti karokat okozhatnak, mint amennyi haszonnal jar az altaluk a szervezetbe integralt
er6forras. Tehat a sikeres szervezeti mikddéshez nagyban hozzajarul, ha az 6nkéntes me-
nedzsment napi szinten jelen van és a lelkes segit6k megfeleld és tisztazott keretek kozott
dolgozhatnak.

A jo Onkéntes menedzsment tulajdonképpen egy szervezett és jol iranyitott humanpolitikai
feladat, mely magéban foglalja az 6nkéntes, mint emberi er6forrds toborzasat, kivalasztasat, a
szervezetbe torténd beillesztését, koordindlasat és tdmogatasat, folyamatos képzését, ellendr-
zEsét és értékelését és a szervezetbdl torténd kiléptetését.

Ha egy szervezet jol menedzseli az onkénteseit, az nemcsak rovid tdva haszonnal jar a felada-
tok elvégzése és a megfeleld szakemberek bevonasa tekintetében, hanem hosszu tdvon tdmo-
gathatja a szervezet céljainak elérését, valamint egyfajta brand-épitést is, mely a szervezet és
az altala képviselt ligy vonatkozédsiban is novelheti a tdrsadalmi elismertséget. Ez a rovid
modszertani attekintés ehhez kivan timpontot nytjtani.

Az onkéntesek toborzasa

A toborzas az onkéntesekkel valo kapcsolatfelvétel egyik legfontosabb eszkoze, de tobb mint
egy hivogato akcio: a toborzas modja, a direkten és indirekten kozvetitett informaciok sokat
elarulnak az onkeénteseket fogado szervezet tevékenységeérol, arculatarol, kommunikacidjarol,
szervezeti kulturdjarol, stb. A jol elokészitett toborzas az dnkéntesek becsalogatasan tul a fo-
gado szervezet, és tevékenységei megismertetésének kozvetett eszkoze is.
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A toborzas altal lehetdség van az onkéntes program mukodésének beinditasahoz sziikséges
akar nagyobb létszamu Onkéntes csoport életre hivasara, vagy mar mikodo onkéntes program
esetén az Onkéntesek 1étszamanak bovitésére, frissitésére, 0j feladatokhoz 0j emberek megke-
resésére.

A toborzas tartalmi részével kapcsolatos kérdések végiggondolasaval konkrét kép alakul ki
arr6l, hogy milyen feladatok elvégzését bizzuk majd az dnkéntesre, és ebbdl kovetkezden az
is tisztdzodik, hogy pontosan milyen Onkéntesre van sziiksége a fogadd szervezetnek. A to-
borzas tervezésének fontos kérdése, hogy mi motivalja az 6nkénteseket a szervezethez vald
csatlakozasban. Ennek megvalaszolasahoz segitséget jelenthet egy olyan beszélgetés, ahol a
szervezetben jelenleg tevékenykeddk (tagok, fizetett munkatarsak, dolgozok, Onkéntesek)
motivacioit tarjuk fel.

A toborzas megfeleld kivitelezéséhez fontos meghatarozni a célcsoportot, illetve hogy ket
hogyan és hol kivanjuk elérni.

Sikeres toborzasrol beszélhetiink, ha az elézetes tervezéskor meghatarozott célcsoportbol a
szlikséges Onkéntesek legalabb kétszerese jelentkezik. A toborzés a jelentkezdk fogadaséval,
egy telefonszamot megadni, majd a telefonos bejelentkezés utan azokat behivni elsé talalko-
zasra (akar egyéni, akar csoportos), akik a telefonon kapott informaciok alapjan meggy6zdd-
tek rola, hogy érdekli ket a lehetdség.

A folyamat lezarasaképpen mindenképpen értékelni sziikséges a toborzast a megvaldsito csa-
pattal, melybdl a késdbbi tapasztalatok lesziirhetok adaptalhatok.

A fiatal (14-30 év)kozotti) korosztalyban szerzett tapasztalataink alapjan a toborzasnak sze-
mélyes hangvételiinek kell lennie. A fiatalok szeretik az dszinte és hiteles gondolatokat, ezért
kortarsaik szavara inkabb adnak, mint felnéttek, példaul akar tanaraik javaslataira. A tobor-
zasnak két modja szokott miikodni az offline €s online modok. Az offline alatt értjiik a szemé-
lyes, a fiatalok életterében valo felkeresé munkat, toborz6 alkalmakat. Ezek lehetnek iskola-
ban, akar didknapokon, iskolai rendezvényeken, lehetnek ifjusagi iroddkban, IKSZT-ekben
(integralt kozosségi szolgaltatd terek), de akar egy fesztivalon, ifjusagi rendezvényen. Ezen
személyes alkalmakkor érdemes korukbeli, kortarssal érkezni, a mar emlitett hitelesség miatt,
illetve a korosztalynak megfeleld “ajanlatokkal” kell késziilni. Tapasztalat e toborz6 esemé-
nyeken a “repi cuccok” osztasa nem segiti eld az 1) onkéntesek 1étszamat, de fesztival kitele-
ptilést ezek nélkiil ne is tervezziink. Az online toborzasban a kozdsségi média, kozosségi olda-
lak a korosztaly szdmara jobban elérhetdk, weboldalakat mar egyaltalan nem néznek, illetve
az e-mailes kommunikaci6 szinte egyenld a nullaval. Viszont szeretnek kisfilmeket, érdekes
videokat nézni, amik j6 eszkdzok lehetnek a toborzashoz. Példaképek (zenész, sportold) olda-
lait kovetik, igy akar e feliiletek is lehetnek toborzasra alkalmasak. Erdemes ezeken a feliile-
teken is kortarsaik kommentjeit, javaslatait haszndlni, alkalmazni. A fiatalok szdmara a tobor-
zas, bevonds kapcsan fontos lehet a kifelé mutatott kép a szervezetrdl, illetve a fiatalok sze-
retnének kozosséghez tartozni, igy ezeket érdemes a toborzas alatt j61 kidomboritani.
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Egy onkéntesekkel foglalkoz6 szervezet, valamint egy Onkéntes program esetében nagyon
fontos meghatdroznunk az onkéntesek toborzasa soran, hogy egyszeri alkalomra vagy rend-
szeres tevékenységre kereslink dnkéntest, valamint a toborzas kritériumrendszerét. Ez alapjan
a kovetkez6 szempontokat ajanlott végiggondolni:

e cgyszeri alkalomra vagy rendszeres tevékenységre keresiink onkéntest

e igényel-e az elvégzendo feladat specialis szaktudast

e a szervezetiink igazolni tudja-e az onkéntes szamara az elvégzett munkat, amennyiben
ilyen igény felmeriil (iskolai k6zosségi szolgalat, szakmai gyakorlat, Youthpass tanu-
sitvany, stb.)

e a szervezet rendelkezik-e megfeleld eréforrassal annyi onkéntes fogadasara, amennyi-
re az eldzetes becslések alapjan sziikség van (humén, anyagi, szakmai eréforrdsok
felmérése)

Az onkéntesek Kivalasztasa

A kivadlasztas célja, hogy a fogado szervezet megtaldlja a szamara leginkabb megfelelo onkén-
test és az onkéntes eljusson a szamara megfelel6 fogado szervezethez. Azaz a kivalasztas so-
ran dol el, hogy az onkéntes és fogado szervezet egyiittmiikodése sikeres lesz, vagy sem.

Az Onkéntesek toborzasa ¢€s kivalasztasa a koordinator egyik fontos feladata, hiszen a szerve-
zetben a munkatarsaktol, programfeleldsoktdl az 6 kezébe futnak Gssze a feladatok, és 6 talal-
kozik a jelentkezd, vagy mar aktiv onkéntesekkel, tehat ¢ tudja eldonteni, hogy kit milyen
feladattal lehet, érdemes ,,0sszeparositani”.

A kivalasztas sikeressége nagymértékben azon mulik, hogy a szervezet megfelelé mélységben
tisztazta azt, hogy milyen feladatokra keres onkénteseket és az a feladat milyen kompetencia-
kat igényel.

A szervezet toborozhat onkénteseket célzottan konkrét feladatok elvégzésére (pl. forditasra,
tolmacsolasra, vagy weboldal fejlesztésére), vagy konkrét feladat meghatarozéasa nélkiil (pl.
szemétgyiijtéshez, utcai demonstraciokhoz). Mindkét esetben fontos meghatarozni az énkén-
tesek feladatkorét, csak a konkrét feladat esetén sokkal részletesebb meghatarozasra van sziik-
ség. A feladatkori leirdsnak tartalmaznia kell, hogy az Onkéntes milyen tevékenységet fog
végezni, mikor, milyen gyakorisaggal, milyen id6tartamban, kinek az iranyitasaval, tamogata-
saval, hogy a feladat elvégzéséhez milyen szakmai tudés, tapasztalat sziikséges. A feladatkori
leiras az onkéntessel kotott szerzodés részét is képezi.

Az elsd ismerkedd beszélgetés mindkét félnek fontos, és az onkéntesnek legalabb any-
nyira motivalé lehet, mint a koordinatornak. A kivélasztas folyamataban legalabb haromféle
onkéntessel talalkozunk:

» akinek hatarozott elképzelése van arr6l, mit szeretne csindlni (pld.: azért jottem
kornyezetvédelmi szervezethez, mert szeretném az emberek szemléletét formalni)

12



EFOP 1.3.6.-17 IFTUSAGI ONKENTES KOZOSSEGEK HALOZATA CIMU PROJEKT- FIATAL ONKENTESEK BEVONASA

= aki nem tudja, mit szeretne csindlni, de hatarozott elképzelése van, hogy mit nem
(pld.: egész nap 1lok a szamitogép eldtt, ezért ilyen munkat nem szeretnék csinél-
ni)

» aki nem igazén tudja, hogy mit szeretne csindlni, csak annyit tud, hogy szeretne
segiteni.

Az elsO esetben a kivélasztas sordn az a kérdés, hogy az dnkéntes elképzelései illeszthetok -e
a szervezet elképzeléseibe, azaz az onkéntes egyéni céljainak van -e metszete a szervezet cél-
jaival. Ha igen, akkor ennek az dnkéntesnek a kivalasztdsa jo esélyt ad egy sikeres egyiittmii-
kodésre. A masodik €s harmadik esetben mar sokkal hosszabb folyamatra szamithatunk, amig
az odnkéntes megtalalja a helyét a szervezetben.

A kivalasztas egyik eredménye, hogy a jelentkezé dnkéntest sikeriil 6sszeparositani egy fela-
dattal, azonban az is el6fordulhat, hogy nem taldlunk megfeleld feladatot az 6nkéntesnek ill.
ugy itéljiik meg a jelentkezd nem alkalmas a szervezetben vald onkéntes tevékenységre.

Az Onkéntes kivalasztdsdnak eredménye az dnkéntes menedzsment folyamataban a szervezet
az onkéntessel vald kapcsolatanak alapjait jelenti.

A kivélasztas lefolytatasa — beleértve az onkéntes €s a szervezet céljai metszéspontjdnak meg-
talalasat, vagy az esetleges visszautasitast — huméan menedzsment ismereteket igényel. Fele-
18sségteljes feladat, hiszen elkotelezddést var mind az Onkéntes, mind a szervezet részérdl.
Fontos, hogy maga a kivalasztas jol felépitett, szakmailag megalapozott és hiteles legyen.
Ennek nagy szerepe van abban, hogy az Onkéntesek az adott feladatot valos vallalasnak te-
kintsé€k, annak ellenére, hogy pénzbeli elismerést nem kapnak érte, mégis érezz¢ék a feladat
elvégzésével vagy el nem végzésével jaro feleldsséget és kovetkezményeket. Egy ilyen fo-
lyamat a késébbi munkaerd-piaci érvényesiilésében is jelentdsen tdmogathatja a fiatal onkén-
teseket. A kivalasztasban, koordindcioban résztvevd egyéneknek nagyon fontos tudatosan és
szakmailag megfeleléen végezni feladatukat, hiszen igy jarulhatnak ahhoz hozzé, hogy az
onkéntesség egy tanulasi folyamat legyen, mely a fiatalokat a kés6bbi munkavallalésra, tarsa-
dalmi szerepvallalasra készitheti fel.

A fiatal korosztalyban személyes tapasztalataink alapjan a kivélasztas nem egyszerii folyamat.
A fiatalok sokszor maguk sem tudjak, mit akarnak, igy személyes céljaik megtalalasa is gyak-
ran nehézséget okoz. Nehéz ugy kivalasztani dnkéntest, hogy maga sem tudja mit szeretne
kezdeni idejével, energidjaval. Ezért mi a fiatalok kompetenciait szoktuk vizsgalni és ezek
¢lveznek elsdbbségi szempontot a kivalasztdsanal. Majd a veliik t61tott munka sordn mentorok
segitségével segitjiik dket rovid, k6zEép és hossza tava célok, tervek elérésében. Kompetenciak
alatt a szocialis és ¢€letviteli kompetencidkat értjiik €s vizsgaljuk, ezek kommunikaci6, dontés-
hozatal, kritikai és kreativ gondolkodas, egyiittmiikodés-csapatmunka, empatia-tolerancia,
érzelmi intelligencia, asszertivitas. A kivalasztasban nagyobb hangsulyt fektetiink a személyes
motivacié vizsgalatara, mert ezen korosztaly folyamatosan vesziti el a lelkesedését egy adott
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iigy irant vagy nagyon hirtelen valtozik meg az érdeklddési kore, akar egyik naprol masikra.
Fontos tehat a kivalasztasnal a megfeleld és személyes motivacid vizsgalata.
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Az onkéntesek orientacidja

Az orientacio a kezdeti eligazodasban segiti az onkéntest a szervezet életében. Az orientdcio
célja, hogy a belépéstol a szervezet tagjanak érezze magat az onkéntes, ismerje a szervezet
tevekenységet és celkitiizéseit, illetve feladatkorét mar a kezdetektol hatékonyan végezze. A
beilleszkedeés tamogatasan tul rengeteg ido és energia megsporolhaté mind az onkéntes, mind
a munkatdrsak részérdl, ha az onkéntest a koordinator bevezeti a szervezettel kapcsolatos
alapveto informdciokba, a szervezet felépitésébe és mitkodésébe.

Minden esetben — egyszeri vagy hosszabb tavia onkéntességnél - fontos, hogy az dnkéntes
megfeleld képet kapjon arrdl, hogy mi a szervezet profilja, célkitiizése, kiildetése, illetve,
hogy munkéjaval miként jarul hozzé ezek megvalositdsdhoz. Ez elkotelezddésének €s motiva-
cidjanak alapjat jelenti.

Az Onkéntes bevezetése a kovetkezo elemekbdl all:

m ismerkedés a munkatarsakkal, onkéntesekkel

m aszervezet munkdjanak, torténetének megismerése

n felkésztés az onkéntes feladatra (ha sziikséges képzéssel)

= orientdcio, amennyiben az 6nkéntes nem tudja, milyen teriileten végezne legsziveseb-
ben 6nkéntes tevékenységet

Az orientéci6 részét képezi a papirmunkdk elvégzése, az onkéntes megallapodas alairasa, és a
szervezeti iranyelvek ismertetése. Azok a szervezetek, amelyek szervezeti szabalyokkal, illet-
ve az adott feladatok, munkakor elvégzéséhez sziikséges szabalyzatokkal (pld.:munkavédelmi
szabalyok), iranyelvekkel rendelkeznek, az orientacio elsd 1épéseiként ismertetik meg és irat-
Jék ala az onkéntessel ezeket a dokumentumokat.

Az orientacid menetéért az dnkéntes koordinator és az dnkéntes mentora a felelds, ugyanak-
kor bevonhat mas munkatéarsakat is, ami lehetdséget ad arra is, hogy az dnkéntes minél tobb
embert megismerjen. A részletesség a szervezet orientaciora forditott idejét €s kapacitasat is
jelzi, illetve hogy az adott feladat elvégzéséhez az onkéntesnek milyen mértékii és mennyisé-
gli informdciora van sziiksége. Specialis feladatok ellatdsdhoz az orientdcio részét képezheti
egy szakmai felkészités, képzés. Tobb szervezetnél tevékenységiikbdl adédoan ez az alapfel-
tétele annak, hogy az onkéntes elkezdhesse tevékenységét. Az orientdcionak abban is szerepe
van, hogy az 1j onkéntes kényelmesen mozogjon fizikailag is a szervezetben. Ismerje, hogy
kik a szervezet munkatarsai, a szervezeti kultira néhany fébb pontjat és a fizikai teret, ahol a
tevékenységét végzi, vagy ahol a mentor vagy a koordinator megtalalhat6. Enélkiil senki sem
érzi kényelmesen magat, akdrmilyen jol ismeri a szervezet torténetét, tevékenységeit vagy a
sajat feladatkorét. A jol megszervezett €s végigvitt orientacié az onkéntes tevékenység egé-
szére kihatassal van.
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A szervezetbe torténd bevezetés vagy orientdcio mindenképpen megtorténik, akkor is, ha a
szervezetnek nincs ra kidolgozott programja. Azonban, ha nem tudatos, tervezett és program-
szerlien iranyitott a folyamat, akkor ez kihatdssal lehet az onkéntes tevékenységére. Hiszen
ebben az esetben eléfordulhat, hogy nem adaptalja megfelelden a szervezeti kultura elemeit,
elsddleges kapcsolatai perememberekkel alakulnak ki, és nem kapja meg a feladatdnak elvég-
zés¢hez sziikséges megfeleld informacidkat. Ez konfliktusok kialakuldsahoz vezethet, mely az
onkéntes integracidjat is megakadalyozhatja rosszabb esetben.

A j6 beillesztési program fontos eleme a nyomon kovetés, illetve a rendszeres ellendrzés és
feliilvizsgalat. Ha az adott szervezetben gondot okoz az 6nkéntesek fluktuacidja, akkor érde-
mes fellilvizsgalni a beillesztés mddszerét is. Programunkat az dnkéntesek megkérdezésével,
az érintettek bevonasaval érdemes idOrdl idore értékelni és sziikség esetén feliilvizsgalni.

A fiatalok kivalasztasat kovetden személyes tapasztalatunk az, hogy fontos nekik utat mutatni,
ahogy mi szoktuk mondani “teret és lehetdséget” adni szdmunkra. “Tér” alatt a konkrét fizika-
lis teret is értjiik, azaz ifjusdgi iroddban, k6zdsségi térbe be tudjanak menni, egylitt tudjanak
lenni, akdr sajat tevékenységeket, eseményeket tudjanak oda szervezni. De “tér” alatt értjiik
azt is, hogy személyes terliket nem sértjiik meg, folyamatosan kapnak teret maguk megmuta-
tasara, fejlesztésére. A “lehetdség” szamunkra azt jelenti az orientacidban, fiatalok orientacio-
jaban, hogy képzéseket, hazai, nemzetkozi programokat ajanlunk a figyelmiikbe, juttatjuk el
Oket szamos helyre. Lehetdséget adunk a kozosségi €lmény megszerzésére, a csapatmunkara.
A lehetdséggel a fiatalok nem mindig szoktak éIni, de nekiink akkor is mindig, mint egy
szélmalom jaték ujra és Ujra fel kell ajanlani a lehetdségeket szamukra.
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Az onkéntesek képzése

A képzés alapvetoen az onkéntes program egyik minoségbiztositasi eleme. Akar az onkéntesek
belépésekor tartott alapképzésrol, akar egy késobbi tovabbképzésrdl beszéliink, az minden-
képpen a résztvevok felkeésziiltséget szolgalja, mely az onkéntes program és a fogado szervezet
miikodeésenek, szolgaltatasainak hatékonysagat javitja.

Minden projekt, igy az dnkéntesek képzése is a célok meghatarozasaval kezdddik. Az 6nkén-
tesek képzésénél a fogadd szervezet és az dnkéntes program sziikségletei, érdekei a meghata-
rozoak, melyeknek természetesen Osszhangban kell lenniiik az Onkéntesek, és az ligyfe-
lek/kliensek/felhasznalok sziikségleteivel is. Néhany lehetséges alapveto cél:

= afogado szervezetrdl, az onkéntes programrol valo informaciok atadasa,

» az Onkéntesek tevékenységeit igénybevevokrol vald ismeretek atadasa,

» a feladatok elvégzéséhez sziikséges tudas- és készségfejlesztés,

» az Onkéntesek megismerésére (aktivitas, bevonodas, a feladatokhoz, a vezetéshez és a
csoporttarsakhoz vald hozzaallas stb.), igy segitve az onkéntesek kivalasztasat,

m az Onkéntesek csapatépitése, kozosségfejlesztése,

» az Onkéntesek €s a fogadd szervezet munkatérsai egylittmitkodésének javitasa, stb.

A képzés mddszertananak kialakitasa, tervezése soran figyelembe kell venni, hogy az énkén-
tesek milyen képzettséggel, szakmai, onkéntes, és személyes tapasztalatokkal rendelkeznek,
vagyis hogy mi az 6nkéntesek csoportjdnak kozos tudasbazisa, illetve, hogy milyen az intel-
lektusuk, a személyiségiik. A fogadd szervezet szempontjabol azt kell végiggondolni, hogy
milyen elméleti ismereteket, gyakorlati tapasztalatokat nytjtson a képzés, illetve hogy az on-
kéntesek mely készségeit, attitlidjeit fejlessze a korabban megfogalmazott célok elérése érde-
kében.

Akar belsd akar mas kiilso - hazai, illetve kiilfoldi - szervezet altal kinalt tréningen, képzésen
vald részvételt biztositunk az dnkéntesnek, ezzel nem csak tudasanak gyarapitasahoz jarulunk
hozza. Elismerhetjiik vele addigi munkdjat, tovabbi egyiittmikodésre motivalhatjuk 6t. A to-
vabbképzeések, tanfolyamok tervét az onkéntessel kozosen kell kialakitani, 6sszehangolva a
szervezet és az Onkéntes igényeit.

A képzések esetén legyen sz6 akar belso, akar kiilsd, akar ismeretatado, akar interaktiv kép-
z¢ésr6l fontos szempont mind az Onkéntesek, mind a szervezet oldalarol, hogy a képzésen
megszerzett ismeretek gyakorlati hasznositdsara sor keriilhessen az Onkéntes tevékenység
vagy a szervezeti kozremiikodés kapcsan. Illetve az dnkéntes mentora vagy koordinatora ta-
mogassa a képzésben részesiilt onkéntest abban, hogy a megszerzett tudast adaptalhassa a
gyakorlatba. Erdemes nemcsak a rovid tavi, a szervezet szamara értékes hasznosulasra fi-
gyelmet forditani. A képzéseken vald részvétel az onkéntes mindennapi életében, késébbi
munkaerd-piaci szerepvallaldsa, szemléletének alakuldsa vagy éppen magéanélete soran is
hasznosulhat. Erre a mentor vagy koordinator felhivhatja az dnkéntes figyelmét, illetve segit-
heti ezt a folyamatot is.
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A képzések soran érdemes kiilon figyelmet szentelni a szervezet szempontjabol rendkiviil
Iényeges, utanpdtlas nevelést megeélzd képzéseknek. Ezek esetében az onkénteseket olyan
modszertani ismeretekkel vértezhetjiik fel, mely a szervezetbe valé mélyebb integraciot €s
elérelépését is tamogathatja. Egy ilyen képzési program kidolgozasa a szervezeten beliil ép-
pen olyan fontos lehet, mint egy tervezett beillesztési program folyamatos miikodtetése.

Ha egy szervezet jol ismeri és koordindlja az 6nkéntesek képzését, eldre jol lathatod és tervez-
hetd, hogy milyen képzési lehetdségeket kindlnak a fiataloknak, akar hazai és nemzetkozi,
belsd vagy kiilsé képzések tekintetében, az a csatlakozoknak mar a jelentkezés, illetve kiva-
lasztas soran remek motivacio lehet. Ez nagyban tdmogathatja, hogy a személyes ¢és szervezeti
célok hosszutavon is dsszehangoltak lehessenek. Mindez az esetleges fluktuacio megeldzésére
is kivalé modszer lehet.

A fiatalok, fiatal 6nkéntesek képzésében nagy szerepe van a személyes példanak és a hiteles-
ségének. A képzések, kozos foglalkozasok soran fontos, hogy fiatal dnkénteseinek olyan ké-
pet lassanak rolunk, amelyet mi szeretnénk, hogy utana 6k is képviseljenek. Személyes példa-
ink a fiatal onkénteseken vissza fognak szdmunkra tiikr6z6dni. A képzésekben a fiatal onkén-
tesek altalaban a jatékosabb, figyelemfelkeltobb, aktiv formakat szeretik. Koncentraciojukat
nehéz megtartani, ezért érdemes kisebb blokkban gondolkodni. Fontos szamukra, hogy értsék
mi torténik, mert csak akkor, kizarolag akkor tudnak azonosulni a végzett tevékenységgel,
feladattal. Az ok-okozati 0sszefiiggések nem megertése a felkészitések soran vezethet oda,
hogy kiesnek, motivaciojukat veszitik. A képzések soran érdemes hasznélni a tapasztalati ta-
nulds modelljét ebben a korosztalyban. A felkészitések és feldolgozasok soran a programok
el6tt és utdn érdemes érzelmi és szakmai felkészitést, feldolgozast is tartani.
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Személyi feltételek

A 14-25 éves fiatalok onkéntes programokba vald bevonasahoz, az dnkéntes programok ki-
alakitdsadhoz valamint annak miikddtetéséhez elengedhetetlen végiggondolni, hogy kik, mi-
lyen feladatokat fognak végezni a program sikere érdekében, tdmogatva az onkéntes prog-
ramban résztvevo fiatalokat abban, hogy a legtdbbet hozhassak ki magukbol az dnkéntesség
soran. Elengedhetetleniil fontos, hogy a fogado6 szervezetek tisztaban legyenek a fiatalok élet-
kori sajatossagaival és megfeleld eszkozeik legyenek az esetleges kihivasok vagy bekapcso-
16dasi és részvételi szokasok menedzselésére.

A kiskort 18 év alatti dnkéntesek esetén pedig a Kozérdekii onkéntes torvény (2005. évi
LXXXVIIIL. Két.) kiilon el is irja a 8.§. (1) d, pontjaban, hogy a fogadd szervezet a 18. élet-
évét be nem toltott onkéntes esetén koteles biztositani a kozérdekli onkéntes tevékenység fo-
lyamatos, szakszeri feliigyeletét.

Az onkéntes program koordinatora

Az Oonkéntesek koordinalasa a szervezet sokoldalu kapcsolatrendszerében az 6nkéntes munka-
erd, az onkénteseknek szant feladatok és ez ezekhez kapcsolddd folyamatok attekintését és
szervezését jelenti. Minden szervezetben, amely onkénteseket von be tevékenységeibe, akar
tudatos dontés eredményeként, akdr nem, de van egy koordinator, illetve munkatarsak, akik
ezt a feladatot latjak el. Hatékonysag tekintetében a legszerencsésebb, ha mindezen feladatok
egy ember kezébe futnak Ossze, aki ezéltal képes atlatni, és mitkddtetni a szervezet onkéntes
programjat.

A szervezet Onkéntes programjat a szervezet vezetése, munkatarsai kozosen alakitjak ki el-
képzeléseik, felmért igények és a szervezet stratégidja mentén. Amennyiben lehetséges ebbe a
folyamatba érdemes bevonni olyan fiatalokat, akik a célcsoportot képviselik. Az Snkéntes
program megvalositasa és folyamatos fejlesztése a koordinator feladata. Kiemelten fontos,
hogy megkapja a megfelelo felhatalmazast, illetve a vezetés és a munkatarsak tamogatasat.

A koordinator hidat képez a szervezet, a munkatarsak és az onkéntesek kozott. Az Gnkéntesek
felé a szervezet elképzeléseit, dontéseit, az elvégzendd feladatokat, a szervezet felé¢ pedig az
onkéntesek érdekeit, kivansagait, otleteit kozvetiti. Az dnkéntes koordinator f6 feladata a ko-
ordinalas, ami azt jelenti, hogy az dnkéntes programhoz kapcsolodo feladatokat kézben tartja,
¢s odafigyel arra, hogy semmi ne maradjon figyelmen kiviil. Az onkéntesek altal végzendo
feladatok 0sszehangolasat is a koordinator végzi.

A koordinator Kkivalasztasa

A jelentkezd onkéntesek véleményiiket, hozzaallasukat alapvetdéen az alapjan alakitjak ki,
hogy milyen az elsé benyomasuk arrdl a személyrdl, akivel elészor taldlkoznak, emiatt fontos
a fiatalok szempontjabol is mérlegelni az onkéntes koordinator személyét. A jo koordinator
fontos, hogy sz6t tudjon érteni a fiatalokkal, j6 kommunikacids készséggel, problémamegol-
dassal, €és nem utols6 sorban j6 szervezd képességekkel rendelkezzen. Természetesen minde-
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zek a készségek, képességek fejleszthetok, tehat a legfontosabb, hogy nyitott legyen a fejlo-
désre, és motivalt legyen arra, hogy jol végezze a munké;jat.

Abban a pillanatban, hogy az 6nkéntesek megjelennek a szervezetben valakiknek foglalkoznia
kell veliik. Onkénteseket korabban nem foglalkoztaté szervezeteknél a feladatok eldszor spon-
tan modon szervezddnek, €s legtobbszor az végzi el, aki épp raér. Azonban ha eleve maga-
sabb szamu Onkéntes bevonasat tervezi a szervezet, mindenképpen érdemes eldre kijeldlni az
onkéntes koordinatort €s tisztazni a feladatait. Az 6nkéntes program minden eleméért a koor-
dinator tartozik felelosséggel, eszerint feladata és felelossége az Onkéntesek toborzasanak,
kivélasztasanak, orientaciojanak, képzésének, illetve az egyes Onkéntesek szakmai tamogata-
sanak, fejlodése elosegitésének, az értékelésének, az elismerésének, a motivaladsanak, elbu-
csuztatdsdnak koordinalasa. Ezen feladatok koziil az onkéntes program koordinatordnak a
legfontosabb feladata a szervezetben — dnkéntesek altal - végezhetd feladatok és az 6nkénte-
sek ,,0sszeillesztése”. A kollegak bevonasaval Osszegylijti mindazon feladatokat, ahova on-
kénteseket lehetne bevonni, majd ezekre a feladatokra megtalalja a kellden motivalt, a feladat
elvégzéséhez sziikséges kompetencidkkal rendelkezd embert. A feladat fontos része — a meg-
felel6 adatvédelmi eldirdsok betartdsa mellett — egy jol attekinthetd és kezelhetd adminisztra-
cio, adatbazis miikddtetése. Osszefoglalva az dnkéntes koordinator felelds az dnkéntes prog-
ram mindségéért és megvalositasaért.

A koordinator lehet egy mas teriileten is feladatot ellato fizetett munkatars, ebben az esetben
részmunkaiddben tolti be ezt a szerepet. A nagyobb szamu Onkénteseket befogadd progra-
moknal sziikség van egy teljes allasti onkéntes koordinatorra, de ezt a feladatkort egy tapasz-
talt onkéntes is ellathatja.
Az dnkéntes koordinator feladatai:

e az Onkéntes program el6készitése, megtervezése, a szervezeti stratégidba illesztése

e adminisztrativ feladatok elvégzése €és az onkéntes programmal kapcsolatos adatok
rogzitése a torvény eldirasa szerint
tajékoztatas az onkéntességrol a szervezeten beliil €s kiviil
onkéntesek felkutatasa, kivalasztasa és toborzasa
folyamatos kapcsolattartas az onkéntesekkel
biztositani a sziikséges bevezetést, képzést az Onkéntesek részére
az onkéntesek ellendrzési és értékelési rendszerének kialakitasa, rendszeres értékeld
alkalmak biztositasa
onkéntesek 0sztonzési €s elismerési rendszerének kidolgozasa
onkéntesek érdekeinek védelme, 6nkéntesek vezetése
az onkénteseknek ¢és a veliik egylittmiikodo kollégak és szakemberek (mentor, pszic-

holégus, pap, orvos vagy novér) részére egyedi vagy csoportos szupervizid szervezése
¢s biztositasa

e az Onkéntes program értékelésének megtervezése, idokozi és zardjelentések készitése
az onkéntes tevékenységrdl az dnkéntes program értékelése céljabol

e segiteni/kozvetiteni a kommunikacidt az onkéntesek, kedvezményezettek, szervezet
vezetdsége ¢s személyzete kdzott

e Onkéntes tevékenységrol fotodokumentacio készitése
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e sziikség esetén vagy ha mar befejezddott az onkéntes tevékenység — lezarni az 6nkén-
tessel kapcsolatos munkat
e az Onkéntes program fejlesztése sziikség szerint

Az onkéntesek mentora

Az Onkéntesek 1étszamanak fliggvényében és a tevékenységek sokféleségétol, jellegétol fiig-
gben kell meghatarozni a mentorok szamat. A mentor a koordinatort segiti, illetve munkajat
kiegésziti. Mig a koordinator elsdsorban a tervezési €s szervezési feladatokat latja el és az
egész Oonkéntes programot iranyitja, a mentor az egyes onkéntesekkel van kozvetlen kapcso-
latban, az egyes Onkéntesre figyel. Sok szervezetnél ez a szerepkor egy személyhez kothetd és
van, ahol a mentori szerep egybeolvad a koordinator vagy a vezetd szerepével. Etto] fiiggetle-
niil érdemes végig gondolni a mentoralast, mint 6nall6 szerepkdrt, mivel a fiatalkora 6nkénte-
sek megtartadsa szempontjabol kiemelt jelentdsége van.

A mentor az a személy, aki végig kiséri az onkéntest a szervezetbe valo belépéstdl kezdve a
blicsuzésig. Feladata, hogy az 6nkéntest mindennapi tevékenységeinek elvégzésében, problé-
mainak kezelésében tamogassa. Aktivan részt vesz azokban az Onkéntesekkel kapcsolatos
feladatokban, ahol sziikség lehet az 6nkéntesek tamogatisara, segitésére, illetve ahol lehet6-
sége van szorosabb munkakapcsolat kialakitasara (pl. kivalasztas, képzés, az onkéntesek altal
megvaldsitott tevékenységek stb.). A koordinatorral egyiittmiikddésben, kozosen dontenek az
onkéntesek toborzasanak, kivalasztasnak, képzésének, motivacidjanak, elismerésének stb.
modjarol, eszkdzeirdl, megvalositasarol, hogy kiket vonnak be ezen feladatok megvalositasa-
ba, és a koordinatorral megosztva valdsitjak meg azokat. Emellett segiti az dnkéntest annak a
megértésétben és tudatositasaban, hogy tevékenysége hogyan kapcsolodik a fogadd szervezet
miikodéséhez, és hogyan épiti sajat ,,0nkéntes ¢életutjat”. A mentor kdzvetitd feladatot is ellat
az Onkéntesek, a fizetett munkatarsak, a vezetés kozott.

A mentor kiemelt feladata az onkéntest tamogatni az Onkéntes tevékenységgel egyiitt jaro
tapasztalatok feldolgozasaban, illetve esetleges problémak megoldasaban segiteni 6t, hogy
munkajat jol vagy jobban végezhesse és személyes fejlodésként is megtapasztalhassa az on-
kéntességet. Ez a fiatalok dnkéntes tevékenysége soran kiemelten fontos teriilet. Az onkénte-
sek kivalasztasaban is hasznos lehet, ha jelen van a mentor, hiszen 6 fogja majd az 6nkéntes-
nek bemutatni, hogy konkrétan hol, mit, kikkel fog dolgozni. Az 6nkéntes bevezetése a konk-
rét tevékenységbe és annak koriilményeibe nagyon fontos az dnkéntes szervezetbeli életttja
szempontjabol. A mentor feladata az dnkéntes €s az Onkéntes tevékenységeit igénybevevok
kapcsolatdban az onkéntes megfeleld szinvonalu feladatmegoldasa. Ennek érdekében at kell
latnia az onkéntes munkdjanak részleteit, annak céljat, magat a munkafolyamatot, illetve is-
mernie kell az onkéntes képességeit, készségeit, tudasat, erdsségeit €s gyengeségeit.

A mentor szakmai és egyben személyi tamogatast is nyujt a fiatal 6nkéntesnek, ehhez elen-
gedhetetlen a fiatalok lelki jellemzdinek valamint fizikai, szocialis kornyezetiiknek és kapcso-
lati halojanak ismerete.
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Masrészt a fiatalok megfeleld tamogatasdhoz nélkiilozhetetlen a rendszeres kapcsolattartas €s
a folyamat nyomon kovetése. A mentordlas rendszeres talalkozokbdl all, amelyek soran a
mentor nyomon koveti az Onkéntes személyes jollétét mind a fogadd szervezet-
ben/intézményben, mind azon kiviil. A mentornak tudnia kell, hogy éppen melyik fiatal, hol,
milyen tevékenységet végez. A mentor személyes, bizalmi kapcsolatban all az dnkéntessel, jol
ismeri az Onkéntest, tisztaban van azzal, hogy érzi magat, elégedett -e, van -e olyan esemény a
személyes ¢€letében, mely az adott idészakban pozitivan vagy negativan befolyasolja a mun-
kéhoz vald hozzaallasat. O az, akihez a fiatal elakadasaival, kérdéseivel, aggélyaival fordul-
hat.

Biztositani kell a fiatalok szdmara, hogy jelezhessék, megbeszélhessék a tapasztalataikat,
problémaikat, illetve legyen lehetdségiik a sajat tevékenységiikre reflektalni. A fiatalok on-
kéntesként szerzett tapasztalata a szemléletformalason tul a késébbiekben a palyaorientacio-
jukat is befolyasolhatja, hiszen az életkor sajatossaga az identitaskeresés, igy gyakori az a
dilemma, hogy mi legyek, ha nagy leszek. A mentor az dnkéntesként szerzett tapasztalatok,
¢lmények feldolgozasaban is segit eldre egyeztetett egyéni beszélgetések formajaban. A men-
tor kérdéseivel, tanacsaival segit, hogy a fiatal megtalalja sajat valaszait, képes legyen prob-
1émait 6nalldan megoldani, €s be tudjon illeszkedni a szervezeti kozdsségbe.

A mentoralo beszélgetés

A mentoralo beszélgetés egy tudatosan felépitett, az onkéntes fejlodeését segito lehetoség, mely
dltalaban a kovetkezo kérdések mentén zajlik:
® Hogyan érezziik magunkat a szervezetben? (rahangolodast segiti)
o Visszautalunk korabbi beszélgetésekre, amik kapcsolodhatnak a mostani idoszakhoz.
o Ertékeljiik a feladatokat mennyiségi és minéségi szempontbol (mindkét fél). Mit csindl,
milyen tevékenységben vett részt az utolso beszélgetés ota?
Milyen problémdai voltak/vannak az énkéntesnek?
Hogyan sikeriilt megoldani a problémadkat?
A jelenlegi probléemdkra megoldasi javaslatokat dolgozunk ki kozosen.
Az onkéntes pozitiv megerositése (az erdsségei, konkrét sikerek)
® Miben kell fejlodnie az onkéntesnek? Kitdl és milyen segitséget kaphat ehhez?

A mentoralo beszélgetések rendszeresek, elore tervezhetoek, emellett lehetdség van a spontan
beszélgetésekre, szamonkérésre, ha a fogado szervezet, vagy az onkéntes részérdl olyan prob-
léema meriil fel, mely veszélyezteti a sikeres feladatmegoldast, vagy a szervezetre nézve hdtra-
nyos lehet.” Karman — Kénya 2008. 47.

A mentoral6 taldlkozok gyakorisaga és tartalma az egyéni sziikségletektdl fiigg, sziikséges az
adott dnkéntes igényei alapjan kialakitani.

A mentor nemcsak egyénileg, hanem csoportosan is foglalkozik a fiatal onkéntesekkel.
Amennyiben erre méd van a mentor feladata, hogy a fiatal 6nkéntesekkel kozosen megbeszél-
jék a helyi kozosség szocialis €és egyeéb problémait, és kozosen probaljanak megfogalmazni
megoldasi alternativakat, arra, hogy helyi szinten mit lehet tenni. Feladata, hogy lehetdséget
teremtsen arra, hogy az 6nkéntesek Otleteikkel meghatdrozhassak az onkéntes tevékenységiik
iranyat, igy biztositva az aktiv részvételt és bevonodast.

22



EFOP 1.3.6.-17 IFTUSAGI ONKENTES KOZOSSEGEK HALOZATA CIMU PROJEKT- FIATAL ONKENTESEK BEVONASA

Ha egy-egy onkéntes hosszabb ideje nem jelentkezik, a mentor az, aki megprobalja elérni 6t,
érdekldédik arrol, mi az oka a tdvolmaradasanak, tehat az onkéntesek megtartasaban is fontos
szerepet tolt be.

A mentor tevékenységei koré tartozik tovabba a sziildkkel valo kapcsolattartas is, hiszen a
szlilok tamogatdsa elengedhetetlen. A program inditdsakor a kiskort onkéntesek sziileinek
érdemes egy ismerkedési, tajékoztatdo alkalmat tartani, ahol a sziilok kérdéseket is tehetnek
fel. A sziil6 tdmogatd szerepe nemcsak a program inditasakor, hanem a teljes folyamatban
Iényeges.

Fontos megjegyezni, hogy iskolai kozdsségi szolgalatot végzOk esetében amennyiben a
2011.évi CXC.trv. 133.§. (2) pontjaban meghatarozott b, szocidlis €s jotékonysagi teriileten
végzi a tevékenységét sziikség szerint amennyiben a h) az egyes renddrségi feladatok ellatasa-
ra létrehozott szerveknél biin- €s baleset-megeldzési teriileten akkor minden esetben mentort
kell biztositani.

Targyi feltételek

Az onkéntesek tevékenységeinek menedzselésének része a megfeleld és biztonsagos munka-
helyi kornyezet és a tevékenységek ellatasahoz sziikséges eszkdzok biztositasa az dnkéntesek
szamara.

Az onkénteseknek nytjtott juttatasok egy része ahhoz sziikséges, hogy az 6nkéntesek bizton-
sagban végezhessék feladataikat, legyen megfeleld6 munkaeszkoziik, védoéfelszerelésiik az
adott tevékenység végzéshez. A fogado szervezet kothet feleldsségbiztositast is a munkavég-
zéssel Osszefiiggésben. Emellett a szervezet megtéritheti az dnkénteseknek a tevékenységiik
kapcsan felmeriild koltségeket is (atikoltség, telefon, étkezési és indokolt esetben lakhatasi
tamogatas).

Onkéntes részére a feladat ellatdshoz sziikséges telephelyet, miiszereket, eszkdzoket és
egyeb targyi feltételrendszert (pl.: munkaruha, véddeszk6zok, azonosito-, és belépdkartya,
rajzpapir, ceruza, filc, festék, tarsasjaték, stb.) a fogado szervezet téritésmentesen biztositja.
Az onkéntes kotelezettséget vallal arra, hogy rendeltetésiik szerint, gondosan kezeli a feladat
ellatdsdhoz hasznalt, a fogadd szervezet kezelésében 1évo targyi eszkozoket és egyben tudo-
masul veszi, hogy az ezekben keletkezett karokért, amennyiben a karokozasért feleldsség ter-
heli, a felrohatosag ardnyaban kartéritési felelosséggel tartozik a Fogado szervezet felé.
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Sziikséges anyagi eréforrasok

Anyagi eréforrasok a sikeres onkéntes programok miikodéséhez

Minden szervezet eredményes miikodéséhez sziikség van anyagi forrasokra. Egy-két kivétel-
tdl eltekintve az anyagi forrasok gyljtésének kérdése minden szervezetnél viszonylag koran
elokeriil, és meghatarozo szerepet jatszik. A szervezetek 1étrehozésaban fontos szerepet betol-
téo személyek sok esetben nem rendelkeznek pénziigyi vagy kozgazdasagi ismeretekkel és
sokkal fontosabb szerepet kap a ,,szakmai munka”, de elébb vagy utdbb olyan kérdések me-
rilnek fel mindenhol, kiillondsen nagyobb méretnél, amelyek nélkiilozhetetlenné teszik a kelld
szaktudassal rendelkezd pénziigyekhez megfelelden értd munkatarsakat.

A sikeresség €s az eredményesség érdekében sziikséges, hogy mar az indulds mértékéhez iga-
zodva legyen megfeleld belso pénziigyes, pénztaros vagy kényvelé. A szervezet méretével
parhuzamosan természetszeriien no e teriilet megfeleld kezeléséhez sziikséges id0 és kapacitas
illetve a bevont szaktuddsok mennyisége.

A nagyobb szervezetek nem mitkddhetnek egy megfeleld pénziigyi rendszer kialakitasa nél-
kiil. Ennek kialakitasa a szervezet vezetdjének vagy iranyitd testiiletének a feleldssége, de a
kialakitds mellett a megfelel6 miikodtetésre is komoly energidkat kell forditani, mert ez fo-
lyamatos odafigyelést és figyelmet igényel. Taldn nem tulzés azt allitani, hogy egy sikeres
szervezet mitkodésének egyik meghatdrozo pillére a biztos kiszamithato anyagi forrdsok meg-
léte.

Egy-egy helyi vagy kisebb 1éptékii kezdeményezés elképzelhetd kdzvetlen pénzforgalom nél-
kiil, de ilyen esetben a résztvevok, tagok vagy onkéntesek valosziniileg sajat eréforrasaikat
hasznaljak a kezdeményezés sikere érdekében. Hosszabb tavi kezdeményezés, nagyobb vo-
lumenti tevékenységgel, nehezen képzelhetd el kozvetlen anyagi raforditasok nélkiil.

Stratégia

Az eredményesség egyik legfontosabb zdloga a tervezés €és a megfelel6 forrasszervezési stra-
tégia kialakitasa. Fontos lehet szamokban is kifejezhetd célokat meghatarozni. A civil szerve-
zetek sok esetben a programjaik sikeréhez kotik az eredményességi mutatokat. Erdemes jo
elére meghatarozni a pénziigyileg is eredményes miikodés mutatészamait. Erdemes arrél gon-
dolkodni egy ilyen stratégia kialakitasa kapcsdn, hogy honnan milyen forrasbodl szeretnénk a
programjainkat megvaldsitani. Fontos kérdés, hogy melyek azok a forrdsok amelyek legjob-
ban szolgaljak a céljainkat és melyek elérése fogalmazhatd meg redlis célkitlizésként. A célok
ilyen fajta meghatarozésa segitheti a szervezeteket abban, hogy a célokhoz rendeljék a forra-
sokat és ne forditott logika valosuljon meg. Természetesen lehetnek csabitd lehetdségek és
minden szervezet esetében szembe johetnek olyanok, melyek meg nem ragadésa hiba lenne,
de altalanossagban elmondhatd, hogy nem szerencsés, ha egy szervezet foképp a szerint ala-
kitja a miikdését, hogy aktualisan milyen palyazati forrasok és milyen tdmogatasok elérhetd-
ek. Ideélisabb az a miikddési forma, amely a szervezeti célok megvalositdsdhoz tudja a sziik-
séges forrasokat bevonni.
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Egy jo stratégia hosszl tdvon meghatdrozhatja az eredményes miikddést, de soha nem lehet
orokérvényli. Sziikség lehet a stratégia évrdl évre valo kiegészitésére és feliilvizsgalatara. Ez
jo alkalmat adhat az 11j 6tletek atbeszélésére €s az eredetileg meghatarozott célok attekintésére
illetve az elért eredmények attekintésére. Az ilyen (éves) tervezd alkalmak kapcsan a pénz-
iigyi stratégiat és terveket is érdemes aktualizalni és a realitasokhoz igazitani. Ezzel egyiitt az
¢let mindig 0j lehetdségeket nyithat és korabban biztosnak hitt csatornakat zarhat el, éppen
ezért jO, ha a kiilsé tényezdk valtozasa felkésziilten ér minket és rendelkeziink alternativ meg-
oldasokkal, van a szervezetnek biztonsagi tartaléka illetve elképzelése az esetlegesen kiesd
forrasok potlasara.

Uzleti tervezés

A szervezetek viszonylag kis része tervezi meg egyes projektjeit vagy magat a mitkodését
pénziigyi értelemben. Minden szervezet figyelmét szeretnénk felhivni ennek a jelentdségére.
Ahhoz, hogy lathat6 és tervezhetd legyen egy projekt anyagi eredményessége fontos a lehet-
séges bevételeket és a varhato kiadasokat megtervezni és egymas mellé allitani. Az is fontos,
hogy megnézziik kinek, miért, milyen anyagi racionalitds mellett lehet fontos az a program,
termék vagy szolgéltatds amit megvalositani terveziink. Elsdre furcsa lehet a hagyomanyos
iizleti tervezés eszkoztarat klasszikus civil kornyezetben miikodé kezdeményezésekre alkal-
mazni, de gyorsan beldthatd, hogy a koltségeket valakinek allnia kell, még akkor is, ha nem
csupan a klasszikus elado — vevd viszonyrendszer jelenik meg a szervezetek altal miikodtetett
programok esetében. Mindenképpen ajanljuk az interneten elérhetd iizleti tervezd modellek
megismerését, illetve ennek kapcsan tapasztalattal és kellé rutinnal rendelkezd szakemberek
bevonasat (akar pro bono alapon). Az lizleti szektorban e tervezd l1épések kihagyasaval gya-
korlatilag nem képzelhetd el eredményes vallalkozas. Erdemes tehat keresni a kapcsolatot és
azok tdmogatasat kérni, akik ebben megfeleld tudassal és kelld rutinnal rendelkeznek.

Eroforrasok és mikodtetés

Az eredményes mikodtetés alapfeltétele a megfeleld pénziigyi és adminisztracidés rendszer
kialakitasa. Akar kicsi, akar nagyobb egy szervezet, megfeleld pénziigyes vagy pénziigyi osz-
taly nélkiil viszonylag nehezen boldogul. Szamos esetben a hattérben van egy vagy tobb olyan
személy, akik tudasa alapvetd, nélkiiliikk gyakorlatilag miikodésképtelenné valna a szervezet.
Minél nagyobb egy szervezet annal inkabb igaz lehet ez az allitas. A pénziigyi pozicio jelle-
gébdl adoddan kulcsfontossagli és mindenképpen bizalmi funkcid. Sajnélatos tény, hogy a
szervezetek sokszor nehezen talalnak megfeleld pénziigyes munkatarsat, mert azok, akik ilyen
tudassal rendelkeznek kdnnyedén talalnak munkat az iizleti szektorban, sok esetben magasabb
fizetésért, mint amit a civil szervezetek kindlni tudnak. Minden nehezité tényezd ellenére,
vagy pont ezért kiemelten fontos, hogy tervezett és jol atgondolt legyen, hogy milyen eréfor-
rasokbol ki fogja miikddtetni a pénziigyi rendszert.

Egy kis szervezetnél is elbiras egy pénztaros kivalasztasa, aki kezeli a bevételeket és kiaddso-
kat és minimum évente be is szamol a szervezet anyagi helyzetr6l. Ahol nének a keretek
sziikséges lehet tovabbi pénziigyi ligyintéz0, pénziigyi vezetd bevonasa. Ez utdbbi pozicid
koltségeit csak a viszonylag nagy bevétellel rendelkezd szervezetek tudjak kitermelni, de ez-
zel egyiitt sziikséges lehet, hogy valamely munkatars kezelje és menedzselje a szervezet
anyagi ligyeit. A pénziigyi rendszer muiikodtetése viszonylag komoly adminisztracidval jar,
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hogy a bejovod és kimend pénzek megfeleld médon kdvethetdek legyenek. Szamos szervezet-
nél az egyes projektek vezetdi maguk is adminisztraljak az adott projektet, annak érdekében,
hogy naprakész adatokkal rendelkezzenek a mar elkoltott és még rendelkezésre alld forrasok-
rol. Egy un. projekt finanszirozasi tabla elengedhetetlen lehet egy nagyobb projekt esetében,
ugyanis ezek az adatok nem nyerhetdek vissza idében a konyvelésbdl €s jellemzden nem a
pénziigyi vezetd dolga, hogy az egyes projektek aktualis allasardl naprakész informacidval
rendelkezzen. A megfeleld dontések meghozatala érdekében a projektvezetdnek folyamatosan
informacioval kell rendelkeznie a mar elkoltott és még kolthetod tételekrol.

Fontos szerepld lehet a palyazatird, mert szdmos szervezet alapvetden palydzatokra épitve
valdsitja meg a programjait. A palydzat szakmai része mellett kiemelt fontossaggal bir a kolt-
ségvetés, mely megfeleld megtervezése kello pénziigyi jartassagot igényel illetve a felmeriilod
kiadéasok tervezése is jO, ha minél realisabb alapokra épiil.

Sok szervezetnél az adomanyszervezési munkatarsaknak van kulcsszerepe. Egyre tobb szer-
vezet nyit ebbe az iranyba és probal meg egyéni vagy vallalati forrasokat bevonni a miikodé-
sébe. Ennek menedzselése jelentds idot igényel, mely idedlis esetben pozitiv megtériilésként
kell, hogy jelentkezzen a szervezet konyvelésében.

Ha méar a konyvelést emlitettiik, egy jo konyveld elengedhetetlen a sikeres ¢és eredményes
mikodés érdekében. Bizonyos mitkddési keret felett nem is lehet megkeriilni és nélkiilozhe-
tetlen a konyvel6 alkalmazésa. Mivel a kdnyveld sok esetben kiilsd szolgaltatoé kulcsfontossa-
gu lehet a megfeleld egylittmiikddési és kommunikacios rendszer kialakitdsa, valamint java-
solt olyan konyveld vélasztasa, aki rendelkezik ismeretekkel és rutinnal nonprofit szervezetek
konyvelése kapcsan. Arra is érdemes kelld energiat fektetni a kapcsolat kialakitdsakor, hogy
milyen munkamegosztasban fog a szervezet a konyveldvel egyiittmiikddni, hogy az esetleges
késobbi félreértések elkeriilhetdek legyenek. Tobb olyan feladat van, melyet akér a kdnyveld,
akar a stab is elvégezhet, fontos eldre tisztazni, hogy hol hizédnak a feladatok és kompeten-
cidk hatarvonalai.

Nagyobb szervezetek esetében hitelességi kérdés €s egyben torvényi eldiras is lehet a konyv-
vizsgalat megvalositisa. Az atlathatdé miikodéshez fontos hozzajaruldst jelenthet, ha egy
konyvvizsgalo igazolja, hogy a beszamoloban szerepld adatok megfelelnek a valdsagnak és a
konyvelés minden tekintetben a hatalyos szdmviteli torvények betartasaval miikodott.

Torvényi hattér

Minden szervezet vezetdjének és pénziigyesének tisztaban kell lennie a pénziigyekre vonatko-
70 torvényi eldirasokkal. Itt kiilondsen a civil térvényben, a kdzérdekli onkéntességrol szolo
torvényben és a szamviteli torvényben megfogalmazott pontokat fontos ismerni. Amennyiben
nem tudjuk a paragrafusokat részletesen attanulmanyozni, gy elengedhetetlen egy felkésziilt
konyveldvel vagy pénziigyi tanacsadoval vald kapcsolat kialakitasa. A szervezetek gazdalko-
dasardl be kell szamolni (kdzhasznlsagi jelentés) és azt akar a hatdsadgok is ellendrizhetik.
Komoly birsagokra vagy szankciokra szamithat az a szervezet, mely nem tud hiteles és atlat-
haté gazdalkodasrol tantibizonysagot tenni és azt megfeleld iratokkal és bizonylatokkal ala-
tdmasztani.
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Forras — szervezet tipusok, bevételi egyensilyok

A szervezetek kiilonféle bevételi tipusok segitségével épithetik fel onkéntes programjukat
vagy egyéb miikodésiiket. Altalanossagban elmondhatd, hogy az idealis az, ha a szervezet
kiilonféle bevételi tipusokra tud szert tenni, mert ha csak egyfajta csatornan érkeznek a bevé-
telek, akkor kockazatossa valhat a szervezet hosszl tavi mitkddése, amennyiben valami miatt
az a csatorna elakad. Egy megfeleld “bevételi mix” felépitése természetesen hosszabb id6t
vesz igénybe, illetve a szervezet karaktere és stratégiaja is meghatarozhatja, hogy mely terii-
letre fokuszal, illetve mely forrasbevonadsi irdnyok lehetnek kiilondsen eredményesek.

Normativ tamogatasok, szerzodések

Magyarorszagon kevésébe jellemzd, hogy egy civil szervezet normativ alapon tdmogatast
kapjon allami vagy onkormanyzati szereploktdl programja megvalositasa érdekében. Kivételt
képez a szocialis ellatasi teriilet, ahol 1éteznek feladat ellatasi szerzOdések. Az ifjusagi onkén-
tesség jellemzdéen nem az a teriilet ahol normativ alapon, hosszan kiszamithatéoan nyujtana
tdmogatast az 4llam vagy annak egy intézménye, de amennyiben az dnkéntes program hiany-
potlo és be tudjuk bizonyitani annak hosszu tdva pozitiv hatasat meg lehet probalni egy hosz-
szl tavl egylittmiikodési megallapodas megvaldsitasat.

Palyazatok

A hazai klasszikus civil szervezetek inkabb palyazati forrdsok alapjan alakitjak ki miikodési
keretiiket. Ez tlinik a legkézenfekvObbnek és mara az dnkéntes programok kapcsan felmeriild
kiadasokat a legtobb palyadzatban fel is lehet tlintetni. A palyazatok kapcsan fontos, hogy min-
den részletre kierjedden végiggondoljuk, hogy mit-hogyan szeretnénk megvalodsitani és mi-
lyen kiadasok jelentkezhetnek a lebonyolitds soran. A palyazati forrasokkal a legnagyobb
gond, hogy a kiird elvarasaihoz kell minden esetben igazodni, azaz nem biztos, hogy 100%-
ban azt és ugy tudunk megvalositani, ahogy azt elképzeltiik. Fontos, hogy tul erés kompro-
misszumokat nem érdemes meghozni, mert bar csabitéak lehetnek a palyazati forrasok azok
megvalodsitasa kapcsan igen komoly fejtorést okozhat a megfelel6 megvaldsitas és a szakszer(i
elszdmolas.

A palyazatokkal a méasik komoly probléma, hogy a kiirok mindig valami 0j 6tlet megvalosita-
sat szeretik tamogatni. Egy szervezet miikodésében vagy egy onkéntes program sordn nincs
moéd az allandé megujulasra és formabontasra. Erdemes végiggondolni, hogy ez a forras mi-
lyen kompromisszumok vallalasat jelenti és van-e esetleg a palyazati forrasokon kiviil méas
lehetdség is a program koltségeinek eldteremtésére.

A legnagyobb problémat az alkalomszeriisége jelenti a palyazatoknak. A palyazati bevételek
ideiglenesen kisebb - nagyobb 16kést tudnak biztositani, de viszonylag gyorsan kifutnak és a
szervezetnek egybdl arra kell kapacitasokat biztositania, hogy miképp lehetne Gjra eléterem-
teni a sziikséges forrdsokat a folytatdshoz. A nagyobb palyazatok utan johetnek hullamvol-
gyek a szervezetek mitkddésében, melyek komoly 4thidaldo nehézségeket jelentenek, melyek
kivédésére érdemes a palyazat beadasa elott felkésziilni és a lehetséges kockazatokat jo eldre
kikiiszobdlni.
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Adomanyok

A szervezetek komoly forrasokat tudnak bevonni adomanyok révén. Ennek szamos formaja
van és a hazai civil szervezetek a kiilsé koriilmények valtozasa révén egyre sikeresebben al-
kalmazzak ezeket a technikakat. Az adomanyszervezés kisebb €s plane nagyobb keretek ko-
zott komoly kapacitasokat feltételez. Egy-egy nagyobb adomanyszervezd kampany komoly
anyagi ¢s kapacitas raforditast igényel. Mint oly sok mindenre igaz, itt is elmondhato, hogy
kicsiben érdemes elkezdeni €s aztan a tapasztalatokat folyamatosan beépitve lehet novelni a
célokat és ambiciokat.

e A személyi jovedelemado 1%-nak felajanlasa, kiillonleges lehetOséget teremt az adofi-
zetOk felajanlasai révén. Ennek bejaratott torvényi és adminisztracids rendszere van. A
szervezeteknek érdemes tajékozdodniuk, hogy a hozzajuk hasonld szervezetek milyen
eséllyel indultak el az 1%-ért vivott, mara mar igen komoly versenyben, illetve kiket,
milyen forméban és milyen eszkdzokkel tudnak ténylegesen elérni. Az 1% bevétel egy
Osszegben érkezik az adohatdsagtol és csak honapokkal a felajanlasi iddszak utén,
amit szintén érdemes belekalkulalni a munkaba. Elonye, hogy onkéntes programunk-
hoz viszonylag kdtetleniil felhasznalhato (bar az SZJA tdérvényben szabéalyozott) ke-
rethez juthatunk, és viszonylag nagy lehet a felajanlott 6sszeg, amennyiben a szerve-
zetnek megfeleld az ismertsége.

e A szervezet donthet egyéni adomdnyok gyiijtése mellett is. Ennek szamos formdja le-
het, mint pl. az utcai eseményhez kot6dd vagy kozosségi online adoméanygytijto plat-
form haszndlata. Ennek a forménak elénye a kozvetlen kapcsolat a szervezet, az ado-
manyoz6 €s a tdmogatandé tligy kozott. Az adomany idedlis esetben - kozvetlentil a
szervezethez fut be és annak felhasznalasa azonnal lehetséges. A formatol fliggden itt
is nagyon komoly eldkésziiletek, arculati, kommunikaciés munka sziikségeltetik, illet-
ve felkészités azok szamara, akik értiink, a neviinkben eljarnak, vagy a kampanyunk
megvalositasat segitik. Az online k6zdsségi kampanyok ma mar széles lehetdségeket
kinalnak az egyéni adomanyok begytjtésére. Egy ifjusagi onkéntes program kapcsan
ezek megismerése ¢és az igy biztositott lehetdségek kiaknazésa kiilondsen indokolt le-
het.

o Az szervezetek egy részének realis opcid lehet a vallalati adomdanyok gyiijtése. Ehhez
feltétleniil sziikséges, hogy az adott szervezet vagy program kell6 hitelességgel ren-
delkezzen a vallalati szereplok eldtt. Elengedhetetlen, hogy a szervezet vagy a prog-
ram vezetdje valamilyen szintli személyes kapcsolattal is rendelkezzen a vallalat ira-
nyaba, mert a tapasztalatok azt mutatjak, hogy ilyen tipusi adomanyok eredményes
gylijtése nem miikodik megfeleld hitesség és ismeretség nélkiil. Ennek kialakitasa és
felépitése hosszan tarto munkat igényel, de megtériilhet amennyiben a szervezet a val-
lalati kapcsolatait jol tudja miikddtetni és valos értéket tud kindlni a timogatasért cse-
rébe, az adomanyozo vallalat szdmara. Ezt az értéket sokféleképpen lehet értelmezni,
de fontos, hogy mindig kdlcsondsen elényds kapcesolatban kell gondolkozni, mert a ki-
egyensulyozatlan kapcsolatrendszerek csak ideig-oraig miikodhetnek.
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Szolgaltatasi bevételek

Fontos, hogy a szervezetek sajat bevételeket is tudjanak képezni. Ehhez olyan termékeket
vagy szolgaltatasokat kell kialakitani, melyet a piacon értékesiteni lehet. Ez sok szervezet
szamara nehezen elképzelhetd és sokan nem is nyitnak ilyen irdnyba, holott volnanak lehet6-
ségeik a piacon valo megjelenésre. Itt olyan programokra vagy termékekre kell gondolni, amit
maganszemélyek vagy vallalatok 6rommel megvasarolnak, és amelyeket a szervezet munka-
tarsai és Onkéntesei eld tudnak allitani vagy meg tudnak szervezni. Lehet specialis rendezvé-
nyekben, vagy ujfajta termékekben gondolkozni, melyhez szervezetiink egyediséget tud bizto-
sitani. Erdemes ezen a téren kisérletezOnek (vallalkozo szellemiinek) lenni és 1j teriileten ki-
probalni magunkat. Ehhez kérhetiink tanacsot vallalkozasfejlesztéssel foglalkoz6 szervezetek-
tol, vagy akar olyan vallalatoktol, amelyek fontosnak tartjak a szervezetiink sikerét. A sajat
bevétel kozép és hosszabb tavon a szervezet kiilsé szereploktdl fiiggetlen mitkkddésének alap-
jat biztosithatja.

Természetbeli hozzajarulas, pro bono tamogatas

A szervezet vagy a program sikeréhez sok esetben eszkdzokre vagy anyagokra van sziiksé-
giink, melyeket tamogatdk is biztosithatnak €s igy az anyagi forrasainkat més célokra fordit-
hatjuk. Erdemes megvizsgalni, hogy mely cégekkel vagyunk vagy lehetiink olyan viszonyban,
hogy ilyen jellegli kérést megfogalmazhatnank feléjiikk. Manapsag sok cég nyitott a segitség-
nyujtasra €s az a tdmogatasi forma, amikor sajat eszkdzeikkel vagy termékeikkel tudnak segi-
teni szamukra a legkézenfekvdbb. Ami fontos, hogy a kérésért cserébe probaljon meg a szer-
vezet valamit nyujtani. Erdemes végiggondolni, hogy mi az, amit a szervezet adni vagy szol-
galtatni tud. Ez lehet egy jelképes ajandék, egy kozlemény vagy jol sikeriilt kzosségi média
poszt, ami a cég kommunikécidja szempontjabdl fontos lehet, vagy akar csapatépitd jellegii
vagy koz0sségi program lebonyolitdsa a cég dolgozdi szdmara. Minden esetben a minimum
egy személyes hangvételli koszond levél, amibdl kitlinik, hogy az adott felajanlas mire hasz-
nosult és milyen program megvalosuldsdhoz vagy hatas eléréséhez jarult hozza konkrétan.

Magyarorszagon egyre elterjedtebb a vallalatok szakértelmének felajanlasa. Egyelére még
csak egy tucat nagyvallalat indult el ezen az titon, de egy 2017-es vallalati dnkéntességre vo-
natkozo kutatés alapjan tudjuk, hogy a cégek részérdl van nyitottsag ilyen programok kialaki-
tasara €s a segitség ilyen forméaban valo6 felajanlasara. Ezen programok altal a vallalat dolgo-
z01 is fejléddnek, valds tarsadalmi problémakra keresnek kézzelfoghatdé megoldasokat, ami a
mellett, hogy j6 érzéssel tolti el dket, az egyiittmiikddési, problémamegoldo készségiiket is
alakitja, hogy csak a legfontosabb kett6t emlitstik.

Eszkozok, szoftverek

A bevételeket és kiadasokat megfelelden adminisztralni sziikséges. Az informatika kinalta
lehetdségeket mindenképpen érdemes kihasznalni. A legkisebb szervezet és dnkéntes program
esetén is elengedhetetlen a fentiek Excel tablazatban valo rogzitése. Ahhoz, hogy naprakészek
lehessiink és atlassuk mennyit adtunk ki és mennyit kolthetiink még, naprakész elszdmolast
kell vezetniink. Ez nem egyezik meg a konyveld éltal vezetett nyilvantartassal, amihez terme-
szetesen Ok kiilon konyveld programot hasznélnak.
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Tartalék, likviditas és hitel

Minden szervezet ¢letében lehetnek olyan iddszakok, amikor a szokasosnal tobb kiadas varha-
to, vagy elore ki kell fizetni bizonyos koltségeket. Ilyen esetben alapvetd fontossaggal bir,
hogy milyen tartalékokkal rendelkezik a szervezet. Altalanossagban elmondhato, hogy az az
idealis, ha a szervezet annyi tartalékkal rendelkezik, ami az alapszintii miikodés (bérek, rezsi)
fél éves iddtartam valo biztositasat fedezni. Nem egyszerti dolog megtakaritasokat képezni, de
feltétlentil sziikséges, hogy a szervezet gondoljon azokra az id6kre, amikor a vartnal tobb kia-
das keletkezhet vagy arra, hogy egy beigért tdmogatas vagy palyazati pénz a vartnal kés6bb
érkezik meg.

Sokat tehetiink az ilyen problémak elkeriiléséért, ha pl. a timogatasi szerzodés feltételeit sza-
munkra kedvezd formaban alakitjuk. Amennyiben egy tamogatast vagy szolgaltatasi dijat
viszonylag hosszu iddre akarnak kifizetni, akkor kérhetiink eldleget, de a legjobb, ha eleve
rovid fizetési hataridében allapodunk meg, ha erre van mod és lehetdség.

Nagyobb szervezeteknél komoly szerepe lehet a likviditas és a cash flow tervezésnek. Ennek
Iényege, hogy elore tervezziik, hogy milyen kiadasok és bevételek varhatoak, melyek megmu-
tatjak, hogy varhatoak-e pénziigyi nehézségek, melyekre eldre fel tudunk késziilni és nagyobb
eséllyel el tudunk keriilni egy esetleges pénziigyi krizishelyzetet.

Amennyiben sziikséges hitel felvételhez is folyamodhatunk. Ennek feltételeit a szamlavezetd
bankunk munkatarsaival tudjuk egyeztetni. Késziiljiink arra, hogy a hitelfelvételnek komoly
elofeltételei vannak, és nem szamit nagyon gyors folyamatnak, illetve vannak olyan pénzinté-
zetek, melyek nem szivesen hiteleznek civil szervezetek szamdra. Ennek feltételir6l mar a
szamlanyitaskor érdemes t4jékoztatast kérni.

Pénziigyi Fenntarthatosag

Minden szervezet arra torekszik, hogy lehetdség szerint hosszu tdvon tudja kifejteni a miiko-
deését. Ez komoly kihivast jelent, mert sok esetben az elérhetd forrasok rovid tavuak €s esetle-
gesek. A civil szervezetek vezetdinek ilyen keretek kozott kell a folyamatos miikddés és a
biztos novekedés kereteit biztositani. Ez nem egyszerii, kiilonosen, ha elsésorban alkalmi
tamogatasokra és egyszeri palyazati forrdsokra alapozzuk a szervezet miikddését. A fenntart-
hatosdgot az szolgélja igazan, ha kiilsé kornyezetiinkben a fogyasztok, illetve szervezetek
esetében klasszikus értelemben a tdmogatok elkotelez6dnek mellettiink és akar kisebb, akar
nagyobb 0Osszegekkel rendszeresen tamogatdst biztositanak miikodésiink fenntartdsahoz és
programjaink megvalositasahoz. A kiils6 tdimogatdk vagy a szolgaltatasvasarlok elkotelezédé-
se mar csak azért is fontos, mert az egyben egy visszaigazoléas arrdl, hogy amit tesziink az
kornyezetlink szerepldinek is fontos és értékes. Idedlis esetben a szervezetiink nem 6ncél
programokat szervez, azaz j6 es€llyel szamithat a tdmogatok bizalmara, ha azt megfeleld
szinvonalon valésitjuk meg. Csak ilyen kivalosdg mellett nyerhetjiik el a timogatdk bizalmat,
ami a hossza tavu biztos mitkodésnek egy fontos zaloga lehet.
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Az onkéntes program koltségei

A fentiekbdl mar szamos dolgot vonatkoztathatunk az onkéntes program kapcsan felmeriild
koltségekre és kiadasokra. A legfontosabb, hogy pontosan felmérjiik, hogy milyen targyi és
kapacitasbeli feltételei vannak az dnkéntes program miikodtetésének. Idedlis esetben koltség-
vetési tervet készitiink, vagy atgondoljuk, hogy az adott program megvaldsitdsa milyen esz-
kozoket és targyakat feltételez és ezek koziil mit kell kiilon beszerezni.

Erdemes végiggondolni, hogy a program sikere, az 6nkéntesek tevékenysége, illetve a torvé-
nyi eldirasok alapjan milyen kiadasok varhatéak. Ezeket a szempontokat mindig tartsuk szem
elott, mert lehetnek olyan tételek, amelyekre a program megvalositasa (pl. rendezvény sator,
padok és asztalok), az dnkéntesek tevékenysége (munkaruha, étkezés, ivoviz) vagy a térvényi
eldiras (utikoltség, védooltas) kapcsan sziikség lehet. Minél alaposabb a tervezésiink, annal
kevésbé fog meglepetés érni minket és igy kizarhato, hogy a program egyes részei meghit-
sulnak, vagy menet kdzben kell beszerezni valamit. Ezzel egyiitt az elére nem varhat6 kiada-
sok sort minden koltségvetésbe érdemes beilleszteni és felkésziilni arra, hogy mégis kevésnek
bizonyul a pohér, a zsineg vagy a postit, amit adott esetben gyorsan pétolni kell.

Az dnkéntes programok kapcsan a kovetkezd koltségkategoriakkal érdemes tervezni:

Onkéntes menedzser/koordinator bérkoltsége

Onkéntes mentor bérkoltsége

Adminisztrativ munkatarsak aranyos bérkoltsége

Onkéntesek toborzasdnak kommunikaciés koltségei

Onkéntesek képzésének dologi és szakértéi koltségei

Onkéntesek ellatisanak illetve megfeleld munkafeltételeinek biztositasanak koltségei

(az onkénteseknek jarulékmentesen adhatd juttatdsok listaja az Onkéntes térvényben

megtalalhato)

7. Onkénteseknek adhato koltségtéritések

8. Onkéntesek targyi vagy anyagi elismerésének koltségei (a jarulékmentesen adhatd
éves anyagi jutalom mértékét az 6nkéntes torvény pontosan megfogalmazza)

9. Irodai és egyéb adminisztracios koltségek

10. Onkéntesek feleldsség- és baleset biztositasanak koltsége

11. Egyéb elore nem lathato koltségek

AN

Gondoljuk végig, hogy mik azok a kiaddsok amelyeket megsporolhatunk egy kis elére gon-
dolkodassal. Itt lehet a meglevd készletekre gondolni, vagy akar az onkéntesek kozremiikodé-
sét kérni. A munkaruha beszerzés helyett lehet arra gondolni, hogy megkérjiik az dnkéntese-
ket, hogy hozzanak magukkal olyan ruhat, amit nem sajndlnak, ha bekoszolodik. A korédbban
mar emlitett targyi adomanyok is sokat sporolhatnak a szervezet szamdara. Ezek johetnek val-
lalatoktol vagy maganszemélyektdl, ehhez viszont elengedhetetlen a megfelelé kapcsolatok
kiépitése, a szervezetiink ismertségének megteremtése €s az eredményeink rendszeres bemu-
tatdsa, hogy hitelesen tudjunk ilyen segitséget kérni.

Erdemes az onkéntesek ellatasat és az elismerést is betervezni a koltségkeretiinkbe. Az 6nkén-
tesek nem anyagi ellenszolgaltatasért cserébe tevékenykednek, éppen ezért fontos, hogy mas
formaban érezzEk a torédést €s a megbecsiilést. A megfeleld étkezés biztositasa a programon
sokat szamithat az onkéntesek komfortérzete szempontjabol. Amennyiben étkezést nem all
modunkban biztositani italt, vizet minden esetben biztositsunk onkénteseinknek. Az elismerés
szintén sok esetben jelképes, de forrashoz kotddik, mely évente kivalo lehetdséget kinal a
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munkankat segité onkéntesek felé a halank kifejezésére. A minket tdmogatd emberek felé
soha ne felejtsiink el koszonetet kifejezni, ezt sok esetben egy oklevéllel megtehetjiik, de az
emberek nagy része oOriil, ha a kdszonetet kiegésziti egy doboz csokolddé vagy egy iiveg bor
melynek szintén lehetnek koltségei.

Mara mar elfogadott tény, hogy az onkéntes tevékenység megfeleld szervezésével kiadasok
jérnak, melyeket folyamatosan tervezniink kell. Az dnkéntesek a munkajukat ingyen ajanljak
fel, de az onkéntes programok jellemzéen nem miikkodnek kiadasok nélkiil. Ahhoz hogy min-
den tekintetében sikeres legyen a programunk az elejétol a végéig, azt anyagi szempontbdl is
meg kell tervezni.

Osszefoglalva négy kérdéskdrt mindenképp érdemes végiggondolni az dnkéntes program in-
ditasat megel6zden:

m Folyamatok — Minden folyamat egyértelmii a koordindtor ¢s minden munkatars szamara?
Egyértelmii szamukra az is, hogy mi a szerepiik a folyamatokban? Mindenki tisztdban van a
projekttel, és annak tervezett mikddésével, céljaval? Vilagos és egyértelmii-e az dnkéntesek
feladata?

mSzemélyek — Minden munkatars, a szervezet minden hierarchialis szintjén 1év0 tagja kapott
informdciot arrél, hogy j onkéntesek varhatok? Tisztdzott-e a munkatarsak viszonya (alé-
folérendeltség) a leendd onkéntesekkel szemben? Egyértelmiiek-e a visszajelzési lehetdségek?
m Dokumentumok — Mindenki megkapta-e a szamara sziikséges dokumentumot? Elkésziiltek-
e az onkéntes kitlizok, névsorok, feljegyzések, onkéntes szerzodések, a kézikonyv, stb. Ké-
sziiltek-e belso tajékoztatdo anyagok?

m Eszk6zok — Az onkéntes tevékenységhez minden eszkoz rendelkezésre all? Van-e iroda,
pihenéhelyiség, munkaallomas, szamitogép, nyomtatd, papir, toll stb.? '

+ Késziilt-e koltségvetési terv az onkéntes program kapcsdn? Adottak-e a sziikséges anyagi
feltételek? Amennyiben nem, honnan lehet még forrast biztositani a programhoz?

Jogi megfontolasok

Ez a fejezet az ifjusagi Onkéntesség jogi szabalyozasi hatterét mutatja be.

A 14-25 éves Onkéntesek fogadasara vonatkozo jogszabalyok:
e 2005. évi LXXXVIIL. torvény a kozérdekii 6nkéntes tevékenységrol (roviden Kot.)
o Iskolai K6zdsségi szolgalatot végzok esetén (ami nem Snkéntesség, de annak hatérte-
riilete): 2011.évi CXC. torvény a nemzeti koznevelésrol
e 18 év alatti onkénteseknél: 1999.évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérol és a
gyamiigyi igazgatasrol

! Gyakorlati utmutato Intézményi dnkéntes programok létrehozdsdhoz és miikédtetéséhez, Budapest, 2017, 67.
o
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Tovéabba a fogado szervezeteknek az onkéntesek fogadasakor mindig figyelembe kell venni a
mukodésiikre vonatkozo ill. az onkéntes altal ellatott tevékenységeket szabalyozd torvényi
eléirasokat valamint a Polgari Torvénykonyv (Ptk.) szabalyait.

Ki kell arra is térni, hogy a jelenlegi jogi szabalyozas lehetdséget ad arra is, hogy a szerveze-
tek Kot.-on kiviil fogadjanak onkénteseket, ami lehet akar tagsagi jogviszonyon beliili (az
egyesiilet tagjaként végzett tevékenység), akar ingyenes megbizas, akar kiilon szabalyozott
jogviszonyon kiviili 6nkéntesség (természetes, spontan, nem formalizalt 6nkéntes tevékeny-
ségek). A Kot. uj jogviszonyt hozott 1étre, kifejezetten a kozérdekili onkéntesség szabalyozasa-
ra, de ez a torvény nem helyezte hatalyon kiviil a tobbi onkéntességet. Ugyanakkor a Kot.
lehetdséget ad mind a fogado szervezet, mind az dnkéntes fokozottabb védelmére, igy altala a
nem kis feleldsséggel jard (onkéntes tevékenység végzésére vonatkozd) kapcsolatok tiszta-
zott, egyértelmu feltételek mellett alakulhatnak ki. Jelen szakmai itmutatonkban ezért elso-
sorban a Koét. szerint végzett onkéntes tevékenység jogi szabalyozasi hatterét kivanjuk megvi-
lagitani.

Kozérdekii onkéntesség a Kot, vonatkozé eldirasai

Onkéntesség fogalma: szabad akaraton alapuld, anyagi ellenszolgaltatas nélkiil (az onkéntes
koltségtéritésben, ellenszolgéltatasnak nem mindsiild juttatdsban részesiilhet csak) és a kozjo,
masok (nem maga vagy kozeli hozzatartozoja) javara végzett tevékenység.

Nem tartozik a Kot. hatdlya ald: az onkéntes véradas; az onkéntes, illetve 1étesitményi tliz-
oltoként végzett tevékenység; a polgari természetdrként végzett tevékenység; a nemzeti koz-
nevelésrol szo616 torvény szerinti kzosségi szolgalat, azaz az iskolai kozdsségi szolgalat.

Kozérdekll onkéntes tevékenység a Kot. 3.§. szeri tevékenységi korben a fogadd szervezetnél
ellenszolgaltatas nélkiil végzett munka.

Kozérdekii onkéntest fogado szervezet lehet e szerint:

a) a helyl 6nkorményzat, a helyr 6nkorményzatok tarsuldsa az altala biztositott kdzszolgalta-
tasok és katasztrofavédelmi feladatai korében;
b) a nemzetiségi onkormanyzat a jogszabalyban meghatarozott kozfeladatai korében;
c) a koltségvetési szerv az alaptevékenysége korében;
d) a magyarorszagi székhelyli civil szervezet, kozhasznl szervezet a kozhasznu és a miikodé-
sével 0sszefliggd tevékenysége korében;
e)a magyarorszagi székhelyli egyhazi jogi személy vagy valldsi tevékenységet végzo szerve-
zet a hitéleti, a kozcél és a miikddésével dsszefliggd tevékenysége korében;
f) a jogszabalyban meghatarozott kézszolgaltatasai, vagy e kozszolgaltatasokhoz kapcsolddo-
an a kozszolgaltatasait igénybe vevoknek nyujtott tobbletszolgaltatdsok korében a magyaror-
szagi székhelyl, illetve magyar hatdsag altal kiadott miikdodési engedéllyel rendelkezd, jogké-
pes

fa) szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgaltato, intézmény vagy halozat,

fb) egészségligyi szolgaltato,

fc)kdznevelési intézmény,

fd) felsdoktatasi intézmény,

fe) muzedlis intézmény,
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[f) nyilvanos konyvtar,

fe) kozlevéltar,

fh) nyilvanos maganlevéltar,

fi) kozmiivelddési intézmény [az fa)-fi) alpontokban foglaltak a tovabbiakban egyiitt: foga-
do intézmény];

g) anem jogképes fogadd intézmény fenntartoja a fogadd intézmény jogszabalyban megha-
tarozott kozszolgaltatasai, vagy e kozszolgaltatdsokhoz kapcsolodoan a fogadd intézmény
kozszolgaltatasait igénybe vevoknek nyujtott tobbletszolgaltatasok korében

A kozérdeku onkéntes fogadasanak feltétele a fogadd szervezet regisztralasa a minisztéri-
umnal és az 6nkéntesek Kot. szerinti adminisztralasa.

Kozérdekli onkéntes tevékenység a Kot.-ben szabalyozott onkéntes jogviszony keretében vé-
gezhet6; ahol a fogadod szervezet a tarsadalmi esélyegyenldség elomozditasaért felelds minisz-
ternek koteles bejelenteni az onkéntesek foglalkoztatasat, és a bejelentett adatokban bekovet-
kez valtozasokat. A bejelentést a miniszter altal e célra rendszeresitett, megvaltozott adattar-
talmt adatlapon, a térvényben (Ko6t. 11.§.) meghatarozott iratok csatolasaval kell teljesiteni
(Emberi Erdéforrasok Minisztériuma, Esélyteremtési Fdosztaly, 1055 Budapest, Szalay u. 10-
14.).

Adatlap és kitoltési utmutato: http://civil.info.hu/bejelenteshez-szukseges-urlap

A 2005. évi LXXXVIIL tv. a kozérdekli onkéntes tevékenységrol (Kot) 14. § szerint az 6n-
kéntes jogviszonnyal kapcsolatos jogok ¢€s kotelezettségek hatosagi ellendrizhetosége érdeké-
ben az egyes dnkéntesek nyilvantartasat a fogado szervezet vezeti, €s koteles azt a jogviszony
megsziinését kovetden 0t évig megorizni. Ezek dokumentumai lehetnek: nyilvantartasi adat-
lap, irdsbeli onkéntes szerzddés, jelenléti iv/tevékenységi id6 nyilvantartasa stb.

Az Onkéntesre vonatkozo tényt harmadik személynek csak annak beleegyezésével, vagy tor-
vényben meghatarozott esetben kozolhet. Viszont a fogadd szervezeteknek az 6nkéntesre vo-
natkozo adatokat a Kozponti Statisztikai Hivatal részére - a hivatalos statisztikarol szol6 2016.
évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Stt.) 28. §-aval 6sszhangban a statisztikai cél eldzetes iga-
zolasa alapjan, az ahhoz sziikséges mértékben - statisztikai célra egyedi azonositasra alkalmas
modon, téritésmentesen at kell adni és azok a Kozponti Statisztikai Hivatal altal statisztikai
célra felhasznalhatok. Az adatvédelmi, adatkezelési szabalyok betartasa esetén fontos jelezni,
hogy 2018. majus 25-t61 kotelezéen alkalmazni kell az Uj Eurdpai Adatvédelmi Szabélyozas
(GDPR=General Data Protection Regulation) el6irasait. Ez azzal jar egyiitt, hogy bdviilnek az
érintettek azaz a nyilvantartott onkéntesek adatvédelmi jogai: adathordozhatosag, elfeledés
joga, jogorvoslat lehetdsége stb. a 18 év alatti gyermekek adataira fokozott védelem vonatko-
zik, a sziil6i hozzdjarulds kiilondsen fontos. Dokumentalni sziikséges az személyes adatok
kezeléshez vald hozzajarulast kifejezetten a célhoz kototten pl. Kot. szerinti nyilvantartas.

Az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma (Minisztérium) felé nincs az egyes onkéntesekkel,
onkéntes szerzédésekkel kapcsolatban bejelentési kotelezettsége, utobbi csak a fogadd
intézményekre vonatkozik. A kozérdekii onkéntessel kapcsolatos egyedi személyazonositasra
alkalmas iratokat a fogado szervezet 6rzi, a Minisztérium nyilvantartasa csak a fogado szerve-
zetek adatait tartalmazza.

A fogado szervezet kotelességei az onkéntesek felé: az egészséget nem veszélyeztetd, bizton-

sdgos munkavégzés feltételeinek biztositasa, pihendidd biztositasa (18 év alattiaknal kiilono-
sen fontos Isd. lentebb), az 6nkéntes tevékenység ellatdshoz szilikséges tajékoztatas, iranyitas,
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18. ¢letévét be nem toltd onkéntes esetében a tevékenység folyamatos és szakszeri feliigyele-
te.

Az onkéntesre vonatkozé szabalyozas
A Kot. 4. § (1) alapjan 6nkéntes az lehet, aki tizedik életévét betoltotte.

Az onkéntes ellathat minden olyan tevékenységet, amelyre vonatkozoan megfelel a jogsza-
balyokban meghatarozott képesitési, egészségiigyi, nyilvantartdsba vételi és egyeb feltételek-
nek, valamint amelynek ellatasat jogszabaly nem koti meghatarozott jogviszonyhoz vagy nem
zérja ki annak 6nkéntessel torténd ellatasat.

Aki a fogad6 szervezettel fennallé mas jogviszony keretében ellenszolgaltatas fejében munkat
végez, a munkakorébe tartoz6 feladatokat a fogado szervezetnél 6nkéntes jogviszonyban nem
végezheti. Aki a fogado szervezetnél jogszabalyi kotelezésen, jogerds birdsagi hatarozaton,
illetve hatdsagi kotelezésen alapuld tevékenységet végez, az e korbe tartoz6 feladatokat a fo-
gado szervezetnél onkéntes jogviszonyban nem végezheti.

Az Onkéntes Kot-ben rogzitett kotelessége, hogy tevékenységét a vonatkozd jogszabalyok,
szakmai és etikai eldirasok, valamint a fogado szervezet utasitdsai szerint személyesen végez-
ze és koteles megOrizni a kozérdekli onkéntes tevékenység soran tudomasara jutott személyes
adatot, lizleti és egy¢b titkot. Természetesen az 6nkéntes nem koteles akkor teljesiteni a foga-
do szervezet utasitasait, ha az életét, testi épségét vagy egészségét veszélyezteti vagy jogsza-
balyba vagy az dnkéntes szerzddésbe iitkozik.

Az Onkéntes altal az onkéntes jogviszonnyal dsszefliggésben harmadik személynek okozott
karért a fogado szervezet felel. Amennyiben a kart igazolhatéan az onkéntes felrohaté maga-
tartdsa okozta, - az onkéntes szerzddés eltérd rendelkezése hidnyaban - a fogadd szervezet az
onkéntestdl kovetelheti karanak megtéritését. Ha szintén bizonyithatéan az onkéntes jogvi-
szonnyal 0sszefliggésben az 6nkéntesnek valamilyen kara keletkezett a fogado szervezet csak
akkor mentestil a feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a kart miikddési korén kiviil esé elharit-
hatatlan ok vagy kizardlag az dnkéntes elharithatatlan magatartasa okozta.

A 14-25 éves korosztalyra vonatkozo eléirasok kozérdekii 6nkéntes tevékenység végzé-
sénel:

A tanuld nem létesithet Onkéntes jogviszonyt azzal a nevelési-oktatdsi intézménnyel, amellyel
tanuloi jogviszonyban, kollégiumi tagsagi viszonyban all. Ez a korladtozas nem vonatkozik a
tanuloi jogviszonnyal, kollégiumi tagsagi viszonnyal Osszefiiggd kotelezettséget nem érintd
taboroztatasi tevékenységre és egyéb kozosségi programokra.

A tizennyolcadik életévét be nem toltott személy olyan kozérdekli onkéntes tevékenységet
folytathat, amely megfelel életkoranak, testi, értelmi €s erkolcsi fejlettségének, illetve képes-
ségeinek, valamint amely nem veszélyezteti egészségét, fejlodését és tankotelezettségének
teljesitését (vo. 1991. XXXI. trv.)

A tizennyolcadik életévét be nem toltott Onkéntes kézérdekli dnkéntes tevékenységet este 20
oOra és reggel 6 ora kozott nem végezhet. A kiskortak altal végezhetd onkéntes tevékenység
id6tartamat a Kot. konkrétan meghatdrozza az alabbiak szerint.
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A tizenhatodik életévét be nem toltott Onkéntes altal a kozérdekii 6nkéntes tevékenységre for-
dithat6 id6 nem haladhatja meg:

a) tanitasi sziinet ideje alatt a napi harom orat és a heti tizenkét orat,

b) tanitasi idoben a heti hat 6rat és

ba) tanitasi napon a napi két orat

bb) tanitasi napon kiviil a napi harom orat.

A tizenhatodik ¢€letévét betoltott, de tizennyolcadik életévét be nem toltott onkéntes altal a
kozérdekli onkéntes tevékenységre fordithatd id6 nem haladhatja meg a napi négy és fél orat
¢s a heti tizennyolc 6rat.

Onkéntes jogviszony

A kozérdekii 6nkéntes tevékenység onkéntes jogviszony keretében végezhetd, amely a fogado
szervezet ¢€s az Oonkéntes kozott megkotott (szobeli vagy irasbeli) onkéntes megallapodassal,
szerzddéssel jon 1étre. Az Onkéntes szerzodésben meg kell hatarozni: az 6nkéntes tevékenysé-
get, ellatasanak helyét az erre forditand6 1d6t €s pihendidot (18 év alattiaknél kiemelten fon-
tos), valamint az dnkénteseknek biztositott juttatasokat.

Kiskoru személy onkéntes szerzddést csak a torvényes képviseld beleegyezésével kothet. Kis-
kortisaga miatt cselekvOképtelen 6nkéntes esetén az onkéntes jogviszonnyal kapcsolatos jog-
nyilatkozatokat a torvényes képviseld teszi meg, de az Onkéntes szerzddés megkotéséhez és
modositasdhoz az Onkéntes beleegyezése sziikséges. Torvényes képviseld: sziil, gyam,
gondnok (v6.1999.évi XXXI. torvény).

A Kot. meghatarozza azokat az eseteket, amikor az dnkéntes szerzddést irasba kell foglalni,
de tobb okbdl is ajanlott az irasbeli megallapodas pl. a késdbbi jogvitak elkertilése, nyilvantar-
tas, jogok ¢és kotelességek egyértelmi tisztazasa érdekében.

Minden esetben irasbeli szerzodést kell kotni, ha:

- az Onkéntes szerzddést hatarozatlan idére vagy legaldbb tiz napra - tizennyolcadik ¢€letévét
be nem toltott onkéntes esetén legalabb két napra - kotik,

- az Onkéntes juttatasban részesiil,

- az onkéntest engedélykoteles épitési munkaban vald részvételre foglalkoztatjak,

- a kozérdekii onkéntes tevékenységet kiilfoldon végzik,

- az Onkéntes harmadik orszagbeli allampolgar, ide nem értve a menekiiltként vagy menedé-
kesként elismert, bevandorolt, illetve letelepedett személyt,

- barmelyik fél azonnali hatalyt felmondéshoz valo jogat korlatozzak,

- az Onkéntes kéri, vagy

- ezt jogszabaly elrendeli.

A fogadd szervezet az irdsba foglalt onkéntes szerz6dést annak megszlinésétdl szamitott ot
évig megorzi.

Az onkéntes szerz6dés megsziintethetd k6zos megegyezéssel vagy azonnali hatalyu felmon-

dassal mindkét fél részérdl (ha jogszabaly vagy az dnkéntes szerzoédés nem rendelkezik errdl
masképp), célszerli ennek modjait a szerzédésben rogziteni. A kiskort dnkéntes az dnkéntes
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szerzOdést a torvényes képviseldje hozzajarulasa nélkil is felmondhatja, 16. életévét betdltd
onkéntes esetén az ehhez valo joga az onkéntes szerzo0désben nem korlatozhato.

Az onkénteseknek adhato juttatasok

A Kot. szerint fogadott kozérdekli 6nkéntesek szaméra a fogado szervezet ellenszolgaltatas-
nak nem mindsiilé juttatasokat adhat, melyeket az SZJA trv. (1995. évi CXVIL. térvény a
személyi jovedelemadorol) 7.§. 1. y pontja szerint az dnkéntes jovedelmének kiszamitasanal
nem kell figyelembe venni.

Az adomentesen adhatd, ellenszolgaltatasnak nem mindsiilo juttatasok:

o munkaruhazat, védofelszerelés, anyag

o utazas, szallas, étkezés biztositasa vagy ezek koltségeinek megtéritése

o védodoltas, szlirdvizsgalat, betegségmegeldzd szolgaltatasok biztositasa, ha az dnkéntes
tevékenység veszélyeztetett kornyezetben (pl. korhazban) torténik

o iskolarendszeren kiviili képzés abban az esetben, ha az kozvetleniil sziikséges az 6n-
kéntes tevékenység ellatasdhoz

o munkavégzéshez sziikséges eszkozok biztositasa

o ¢let-, egészség-Es balesetbiztositas, felelosségbiztositas, ill. ezek dija

e jutalom amennyiben éves dija nem haladja meg a havi brutt6 minimalbér 20%-at ez
készpénzben és természetben pl. konyvutalvany is adhato

Altalanos szabalyok az ellenszolgaltatasnak nem mingsiil6 juttatiasok esetén

A fenti juttatdsok csak abban az esetben élveznek add-és jarulékmentességet, amennyiben
azok az Onkéntesnek a kozérdekli onkéntes tevékenysége ellatdsa érdekében meriilnek fel;
nem haladjdk meg az egyéb jogszabalyokban eldirt adomentes értékkorlatot, illetve a szoka-
sos piaci aron keriiltek beszerzésre; a termék- és szolgaltatas-beszerzésekkel kapcsolatos
szamlédkat a fogado szervezet nevére és cimére allitottak ki.

A koltségek minden esetben csak bizonylat alapjan szamolhatoak el.

Nem vehetdk figyelembe az dnkéntesek részére adomentesen nyujthato juttatasok

kozott azok a természetbeni juttatasok, melyeket az SZJA torvény 70. §-a a munkaltato altal a
munkavallalo részére (vagy tarsas vallalkozas személyesen kozremiikodd tagjanak) torténd
juttatasanal tesz 2010. évtdl kedvezményesen adozd bevétellé, tehat munkajogviszony vagy
tarsas jogviszony alapjan, igy kiilondsen:a munkaltatd altal a munkavallalo részére étkezdhe-
lyi vendéglatas, munkahelyi étkezés, kozétkeztetés nyljtasa révén juttatott bevétel (illetve az
erre jogositd utalvany), a munkaltato altal a munkavallald és kozeli hozzatartozdja részére
nyuyjtott tidiilési csekk, vagy a munkaltatd iidiilgjében nyujtott idiilési szolgaltatas; a munkal-
tato altal a munkavallal6 maganszemélynek adott munkaruhdzati termék, a munkaltato altal a
munkavallal6 részére, gyermeke részére nytjtott iskolakezdési timogatas, a munkaltato altal a
nevére szO0lo szamlaval megvasarolt, a munkavallalénak ingyenesen vagy kedvezményesen
juttatott, kizarolag a munkavallal6 helyi utazasara szolgalo bérlet.

Onkéntesek biztositasi jogviszonya

Baleseti egészségligyi szolgdltatds
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Az Onkéntes tevékenység biztositasi jogviszonyt nem eredményez, azonban baleseti
egészségligyl szolgaltatasra jogosult, aki a Kot. alapjan kozérdekii onkéntes tevékenységet
végez. (1997. évi LXXX. torvény 15. §-anak (2) bekezdése f) pont). Illetve 18 éves korig az
allam minden magyar allampolgéarsagu gyermek részére gondoskodik balesetbiztositasrol a
tanoran kiviili tevékenységekre is.

A tarsadalombiztositas ellatdsaira és a magannyugdijra jogosultsag.

A tarsadalombiztositasi ellatasok igénybevétele nem jar alanyi jogon, ezt a jogosultsagot a
tarsadalombiztositasi jarulékfizetési kotelezettség teljesitése alapozza meg. A térvény azon-
ban a biztositottakon kiviil a tarsadalombiztositads egyes ellatasaira jogosultsdgot nyujt bizo-
nyos személyeknek, akik biztositottak nem 1évén, nem vehetnék igénybe a tarsadalombiztosi-
tas szolgaltatasait.

Azok az onkéntesek tehat, akik nem rendelkeznek olyan egyéb jogviszonnyal, melynek alap-
jan tarsadalombiztositasi jarulékfizetési kotelezettség keletkezik, tovabba nem tartoznak a
Tbj. 5. §. d) pont szerinti kedvezményezett személyek kdz¢, nem lesznek jogosultak a tarsada-
lombiztositasi ellatdsok igénybevételére.

A biztositasi jogviszony meghatdrozdsdhoz vizsgélni kell az onkéntes egyéb jogviszonybol
szarmaz0 biztositasi jogosultsagait, valamint a jogszabdlyi kotelezettségekbdl eredd eldiraso-
kat.

Szolgélati idd:

Az Onkéntes ellenszolgéltatas nélkiil végzi tevékenységét, a fogadd szervezet nem fizet sza-
mara jovedelmet, emiatt nyugdijjarulék fizetési kotelezettsége sem keletkezik, ami pedig a
szolgalati 1d6 eldfeltétele lenne. Ezért a kdzérdekli 6nkéntes tevékenység iddtartama a nyug-
dijszamitasnal nem szamit bele a szolgalati iddbe.

Felel6sségbiztositas:

Az a fogadd szervezet, amely jogszabaly alapjan koteles az altala nyujtott szolgaltatas soran
okozott kar megtéritésére feleldsségbiztositasi szerzédést kotni, Onkéntest akkor foglalkoztat-
hat, ha a felel@sségbiztositasi szerzddes kiterjed az Onkéntes altal okozott kar megtéritésére is.
Az egészségiigyi jogszabalyok és a szocialis jogszabalyok bizonyos kdrben eldirjak a szolgal-
tatd, illetve fenntartdja szdmadra, hogy az ellatas biztonsaga érdekében a tevékenységére fele-
18sségbiztositasi szerzddést kosson.

A kotelezettség ala nem tartoz6 jogviszony esetén is donthet a fogadd szervezet feleldsségbiz-
tositds megkotésérdl! Az onkéntes altal harmadik személynek okozott karért a fogado szerve-
zet ugy felel, mintha az alkalmazottja volna. Ha azonban a karokozas az dnkéntes magatarta-
sanak rohat6 fel, a fogadd szervezet kovetelheti téle a kar megtéritését, de ezt eldézetesen pl. a
szerzodésben rogziteni kell.

38



EFOP 1.3.6.-17 IFTUSAGI ONKENTES KOZOSSEGEK HALOZATA CIMU PROJEKT- FIATAL ONKENTESEK BEVONASA

Iskolai Kozosségi Szolgalat (IKSZ)

Az iskolai kozosségi szolgalat nem dnkéntes tevékenység, és nem a Kot. altal meghatarozott
szabalyok vonatkoznak ra, nem esik annak hatalya ala.

Azonban a fiatalkora onkénteseket az iskolai kozdsségi szolgalat keretében is fogadhatjak a
szervezetek, ezért néhany gondolat az IKSZ-rdl:

Az iskolai kozosségi szolgalat bevezetését kovetden megnovekedett a fiatalok aktivitdsa az
egészségligyi, szocidlis, oktatédsi, kulturalis, természetvédelmi teriileten, intézményi és civil
szervezeti fogadohelyeknél. A szolgélat alkalmat biztosit arra, hogy eddig még at nem élt
helyzetekbe keriiljon, ahol felhasznélja elméleti és gyakorlati ismereteit, €s megtapasztalja
kompetenciahatérait, feleldsséget vallalt tetteiért. A fiatalban elindithat olyan valtozasokat,
amely a feln6tté valasi folyamatot segiti.

Az iskolai kozdsségi szolgalat teljesitését kovetden sok fiatal elindul az onkéntesség utjan,
ezért nevezhetjiik az dnkéntesség eldszobdjanak is.

Az ennek végzését szabalyozo 2011. évi CXC. torvény 4.§.15 szerint a kzosségi szolgalat:
szocialis, kornyezetvédelmi, a tanuld helyi kozosségének javat szolgald, szervezett keretek
kozott folytatott, anyagi érdektdl fiiggetlen, egyéni vagy csoportos tevékenység €és annak pe-
dagogiai feldolgozasa.

A 2015.01.01-t61 hatalyos torvényi szabalyozas értelmében — kivéve a felndttoktatasban
résztvevO és azon sajatos nevelési igényl tanulokat, akiket a szakértéi bizottsdg javaslata
alapjan az igazgatd hatarozatban mentesitett ez aldl — az érettségi vizsgak megkezdésének
feltétele 50 (60 perces) ora kozosségi szolgalat igazolasa (az 50 oran beliil a koordinalé peda-
gogus legfeljebb 5 oras felkészitd majd legfeljebb 5 6ras zaro foglalkozast tart).

Ugyanakkor hidba egy kotelezd feladatrdl van szo, jellege, szabdlyozasa az onkéntességhez
nagyon hasonlo, igy az ifjusagi onkéntesség esetén fontos, hogy a k6zosségi szolgalatos tanu-
l6kat fogado szervezetek is tisztdban legyenek az alapvetd jogszabalyi hattérrel.

A kozépiskola feladata és az intézmény vezetdjének feleldossége a tanuld valasztasa alapjan az
iskolai k6zosségi szolgalat megszervezése (allami, onkormanyzati, civil, nonprofit szervezet-
nél, illetve a lelkiismereti és vallasszabadsag jogarol, valamint az egyhéazak, vallasfelekezetek
¢s vallasi kozosségek jogallasardl szolo torvény hatdlya ala tartozo szervezetnél, kozépiskola
maganszeméllyel kotott megéallapodéasa alapjan magénszemélynél vagy sajat intézményben).

A koz0sségi szolgalatot a tanulok egyénileg vagy csoportosan a kovetkezd teriileteken a fent
leirt szervezeteknél, intézményeknél végezhetik el:

1, egészségiigyi

2, szocidlis és jotékonysagi

3, oktatas

4, kulturalis és kozosségi

5, kornyezet- és természetvédelem

6, katasztrofavédelem

7, 6vodaskoru, sajatos nevelési igényli gyermekekkel, tanuldkkal, az idés emberekkel kozos
sport- €s szabadidds

8, az egyes renddrségi feladatok ellatasara 1étrehozott szerveknél biin- és baleset-megel6zési
tertileten folytathat6 tevékenység
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A kozosségi szolgalat esetén a fogado szervezettel szemben csak az az elvaras, hogy a fenti
nyolc teriilet egyikén tevékenykedhessen a kdzépiskolas tanuld, bar ajanlott, hogy a Kot. sze-
rinti onkéntes fogadd szervezet legyen. Ugyanis a sziilé szamara biztonsagot jelenthet, hogy
torvényi hattérrel rendelkezd, bejelentett, regisztralt szervezetnél végzi gyermeke a szolgala-
tot.

Figyelembe kell még venni, hogy a kozosségi szolgalat tevékenységeinek kivalasztasanal a
helyi k6zosség javat szolgalo, fenntarthatd feladatokat kell elényben részesiteni, igy elsdsor-
ban a tanul6 lakohelyén kell azt elvégezni. De ettdl fliggetleniil km korlatozas nélkiil lehet
indokolt esetben Magyarorszag mas részén is tevékenységet végezni.

A kozosségi szolgalat dokumentélasa szintén az iskola feladata, de ennek részét képezi az
iskola ¢és az iskolan kiviili fogadd szervezet kozotti Megallapodas, mely tartalmazza a felek
adatain ¢és a vallalt kotelezettségein tul a foglalkoztatas idOtartamat, a végzett tevékenysége-
ket, a mentor nevét és feladatkorét. Utdbbi a szocialis és egészségiigyi teriileten ajanlott, a
renddrségi feladatok ellatdsdhoz kapcsolodo teriileten pedig kotelezo.

Az id6kereteket pedig a torvény konkrétan meghatdrozza a kovetkezok szerint:

a kozosségi szolgalat helyszinén a tevékenység tanitasi napokon alkalmanként legkevesebb
1 legfeljebb 3 oras, tanitasi napokon kiviil alkalmanként minimum 1 maximum 5 6rés idoke-
retben végezhetd.

Az adminisztraci6 elemei, melyekért a tanul6 illetve az iskola a felelds:

1. A tanul6 naplot koteles vezetni, melyben rogziti mikor, hol, milyen iddkeretben és mi-
lyen tevékenységet folytatott

2. Iskolai dokumentumok:

o Jelentkezési lap k6zOsségi szolgélatra

o Koz0sségi szolgalat teljesitésének dokumentalasa az osztalynaploban és a torzslapon

o Iskola altal kiallitott igazolas a kozOsségi szolgalat teljesitésérdl (ha tanév kozben
megszlinik a tanuldi jogviszony)

o Iratkezelési szabalyzatban a kozosségi szolgalattal kapcsolatos dokumentumok kezelé-
sének rogzitése

o Egyiittmlikodési megallapodas az iskola €s a kiilsé fogadod szervezet kozott (elemeit
Isd. fentebb)

Az iskolai kozdsségi szolgalatért felelds intézmény az Oktataskutatd és Fejlesztd Intézet
(OFI) honlapjan www.ofi.hu megtalalhatok a fogadd szervezetekre vonatkoz6 mintadoku-
mentumok és a fogadd szervezetek feladataira vonatkozo6 szakmai ajanlasok.

Hasznos tippek a fiatal 6nkénteseket fogado szervezetek szamara

e Mieldtt elkezdiink onkénteseket keresni, a tervezésre forditsunk elegendé 1d6t! Hata-
rozzuk meg pontosan, hogy milyen tevékenységet fognak végezni az 6nkéntesek, mi-
lyen iddintervallumban, pontosan hany emberre van sziikségiink a feladat elvégzéshez
¢s ki lesz az, aki a fiatal onkéntesekkel a kapcsolatot tartja, ki fog veliik foglalkozni.

e A legfontosabb dolog, amit fiataloknak kinalt programok esetén figyelembe kell ven-
ni, hogy a fiatalok kozosséget keresnek, ahol jo lenni, ahova jo tartozni. Ha valahova
csatlakoznak onkéntesként, akkor is elsdsorban ez a cél vezérli dket.
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e A fiatalkori 6nkéntesek toborzasanak leghatékonyabb modjai:
o aszemélyes megkeresés
o véleményvezérek, baratok, kortarsak hatasan keresztiil
o facebookon vagy applikaciok segitségével

o fesztivalokon, olyan rendezvényeken, ahova szinesen jarnak a fiatalok

e A fiatalok 6nkéntes tevékenysége soran fontos, hogy élményalapt legyen a tevékeny-

ség, kilépjen a komfortzonabol, de ne 1épjen be a veszélyzonaba.

e A kivalasztott onkéntes tevékenységet biztonsdgos kdrnyezetben, mentor tdmogatasa-

val végezze.

e A fiatalok szivesen végeznek olyan tevékenységeket, amit nem egyediil, hanem ketten

vagy akar csapatban végezhetnek.

e Szivesen veszik a fiatalok, ha tobb feladat koziil valaszthatnak, rendszeresen kindljunk

szamukra 1j feladatokat, lehetdségeket.

e Fontos, hogy a fiatalok hasznosnak érezzék a feladatot, amit kapnak. Az is fontos,
hogy ne legyenek ,,iiresjaratok”, amikor nincs mit csinalni, nincs elég feladat szamuk-

ra.

e Az adott feladatot pontosan, részletesen mondjuk el, mutassuk be, legyen idében beha-
tarolt és mutassuk be munkéjuk céljat, hogy milyen eredmény varhat6 és ezzel konkreé-

tan kiket segitenek.

e Olyan feladatot kinaljunk a fiatal onkéntesnek, amely ¢€lvezetes, érdekes, semmikép-

pen sem olyat, amit a dolgozdk sem szivesen végeznek el.

e Olyan munkakornyezetet teremtsiink fiatal dnkénteseink szamara, ami nekiink is kel-

lemes lenne. (pl. legyen tisztasag, rend, ivoviz, ne es6ben kelljen allniuk, stb.)

e FEl6szor kisebb felelosséggel jaro feladatot adjunk a fiatal 6nkéntesnek, majd fokozato-
san lehet novelni a feleldsséget, mivel a fiatalok tobbsége nagyon nagy lelkesedéssel
vag bele a feladatba, de nagyon hamar motivaciot is veszit, sokszor mar az elsé nehé-

zseégtol feladja.

e A sziilék bevonasa, tajékoztatdsa nagyon fontos és elengedhetetlen 18 év alatt.

e Mindig tartsunk felkészitd és feldolgoz6 alkalmakat az dnkéntes tevékenységek eldtt
¢és utan. Minden esetben készitsiik fel a fiatalt a feladattal kapcsolatban varhato nehé-

zségekre, kihivasokra, nehogy varatlanul érje 6t, ezzel elkeriilhetd a csalodas.

e Rendszeresen adjunk épitd jellegli visszajelzést az elvégzett feladatrdl, annak mindsé-

gérdl, értékeljék, becsiiljiik meg a munkajukat.

e Mindig biztositsuk a fizikai sziikségletek kielégitésére elég pihen6idot, folyadékot.
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e Javitsuk ki a hibakat és mutassuk meg, hogy kell jol csinalni, mindezt baratsdgosan,
tiirelmesen.

e Mindig tudjon valakihez fordulni a fiatal a kérdéseivel, aki nyitottan 4ll a fiatal 6nkén-
teshez, érezze, hogy biztonsdgban van.

e A munkatarsak fogadjak szivesen az onkéntes didkot, ne teher legyen. A szervezet
munkatarsai legyenek kedvesek, odafigyeldk, segitokészek.

o Kezeljiik a fiatalokat egyenranguként.

e Mindig hallgassuk meg a fiatalok Gtleteit, javaslatait is, ezzel a csapathoz tartozasat
erOsitstk.

o Freztessiik a fiatal onkéntessel, hogy visszavarjuk 6t.
e Fontos, hogy mi magunk hitelesek, elkotelezettek és lelkesek legyiink.
o Freztessiik, hogy bizunk a fiatalban, a képességeiben.
e Osztonzésképpen, ha tehetjiik, kinaljunk fel fiatal 5nkénteseinknek
o apro jutalmakat
o szor6 ajandékokat (polo, kitlizd, notesz, stb.)
o nemzetkozi lehetdségeket (konferencia, képzés, tapasztalatcsere),
o mozi- vagy fesztivalbelépdket

o étkezést, apro édességet.

Fiatal 6nkéntesekre jellemz0 pozitiv jegyek:

o lelkesek, hamar nekilendiilnek, fiatalos a gondolkodasmodjuk

e (j lendiiletet tudnak adni egy szervezetnek, onkéntes programnak

e nagyon kreativak, szeretik sajat megoldasaikat alkalmazni

e kozosséghez szeretnek tartozni, jok a kapcsolati halo kialakitdsaban
e [T tudasuk magas szintli és hasznalhat6 az 6nkéntesség vildgaban

Fiatal onkéntesekkel kapcsolatos kihivasok:

e Szinte csak a FB-on kommunikalnak és azon elérhetdk (telefon még talan), de e-
mailekre szinte alig valaszolnak, alig néznek.
Megoldas: FB csoport létrehozésa, azon vald szoveges kommunikacid, azon megosz-
tani forgatokonyvet, feladatokat

e Nem megfeleld6 eredmények, els6 nehézségek esetén hamar feladjak.
Megoldés: folyamatos koordinatori, mentor kapcsolat a fiatalokkal, sok-sok pozitiv
feedback, tréningek, képzések tartasa
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e Nehéz Oket hajnali, reggeli eseményekre ravenni.
Megoldés: késObbi programkezdés vagy tobb csapatban valé munka, sok-sok mene-
dzselés

e Sokszor onfejiiek, illetve csak sajat utjukat, megoldasukat tudjak elképzelni, nem pon-
tosak.

Megoldés: intenziv személyes kapcsolat, kozosségi élmény kialakitasa, igy lehet ezen
tulajdonsagokat befolyasolni.

Alapelvek ifjusagi onkéntes fogadé helyek szamara

Az aldbbi alapelvek, melyek a kiadvanyt gondoz6 szakértok egyetértése alapjan keriiltek
meghatarozasra, Utmutatasokat jelentenek az ifjusagi onkéntes fogadd helyek szamara, amely
célja biztositani a fiatalok szaméra az Onkéntes tevékenység végzéséhez vald jo-
got/hozzaférést:

1. Az ifjisagi onkéntes fogadd helyek — a tevékenység végzéséhez illeszkedden - kivétel
nélkil nyitva allnak minden fiatal el6tt.

2. Az ifjisagi onkéntes fogadd hely arra torekszik, hogy az onkéntes tevékenység irant ér-
deklddo fiatalok szamara biztositsdk az onkéntes tevékenységben valo részvételt, helyze-
tikkre, szarmazasukra, nemiikre, vallasukra, illetve tarsadalmi helyzetiikre valo tekintet
nélkil. Kiilonos figyelmet forditva a hatrdnyos helyzetli csoportokra, valamint a sajatos
helyzetben 1év0 fiatalokra.

3. Az ifjusagi onkéntes fogado helyek a tevékenységi koriiknek megfelelden biztositanak
vonzo dnkéntes tevékenységek végzésére alkalmat.

4. A fiatalnak lehetdséget kell biztositani arra, hogy érdeklddési korének megfeleld teriileten
végezzen Onkéntes tevékenységet. Az ifjusagi onkéntes fogadd hely mindsitéssel rendel-
kezik, mely garantalja az onkéntes tevékenység végzéséhez sziikséges feltételeket.

5. A fiatal onkéntes tevékenysége soran személyre szabott feladatokat végez, fontos doku-
mentalni az egyéni €s tarsas kompetenciainak fejlédését, az ifjisagi onkéntes fogado hely
és helyi kozosség szamara végzett tevékenységének hasznossagat, eredményét.”

6. Az ifjusagi onkéntes fogadd helyek az onkénteseket a kapacitasuk és az igényeik szerint
fogadjak.

7. A toborzés, kivalasztas folyamatat kovetden, az dnkéntes programban valo részvétel meg-
kezdése eldtt onkéntes szerz6dés megkdtésére keriil sor, melyet munkakori leiras egészit
ki.

? http://www.onkentes.hu/cikkek/kompetencia-portfolio
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10.

11.

12.

Az ifjiisagi onkéntes fogadd hely az donkéntes szdmara biztositja az egészséges, biztonsa-
gos munka kornyezetet és a 2015. évi Onkéntes tv-ben megfogalmazott biztonsagos és
egészséges munkavégzéshez sziikséges eszkozoket.

Az Onkéntes tevékenység végzéséhez az ifjusagi onkéntes fogadd hely mentort biztosit a
folyamat teljes ideje alatt. Az onkéntesek hatékony és hasznos feladatellatas érdekében
onkéntes koordinatort alkalmaz, amennyiben egy idoben tobb dnkéntes tevékenykedik a
szervezetnél.

Az ifjusagi onkéntes fogado hely felkészitést biztosit az onkéntes szdmara a tevékenység
megkezdése eldtt, melynek téméja az onkéntes fogadd hely munkéjanak és az onkéntes 4l-

tal elvégzendo feladatok ismertetése.

Az onkéntes tevékenység vallasi, politikai, ideoldgiai, illetve kereskedelmi befolyéstol
mentes.

Az onkéntes fogadohely jogszabalyban eldirt médon kezeli az dnkéntesek adatait, védi
személységi jogait.
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Alapfogalmak
Fogalom Magyarazat Forras meghata-
rozasa
adomany- Az adomanygylijtés — vagy a koznyelvbe is beke- | Arapovics Maria:
szervezés rilt szoval — fundraising (alapndvelés) a meghata- | A civil-nonprofit
rozott célokhoz sziikséges pénziigyi forrasok meg- | szektor és a szer-
szerzésére iranyuld folyamat. vezetek forraste-
Olyan megtervezett, Osszetett folyamat, amely, | remtése, Budapest
kiils6 forrasokat teremt el a szervezet céljainak | 2011. p. 129.
megvaldsitdsa érdekében adomanygyiijtés, ado-
manyszervezes, illetve jotékonysagi célu eladas
segitségével.
Az adomanyszervezés komplex tevékenység, mely
a szervezet kiildetésének pontos megfogalmazasat,
kapcsolatszervezést, jo6 kommunikacioés stratégiat,
bizalomelnyerést, a k6zos érdekek Gsszehangola-
sat és a preciz adminisztraciot igényel. Mind az
adomanyozo, adakozo6, mind a civil szervezetek,
mind a kedvezményezettek elégedettségét igényli.
adomany: az a pénzbeli vagy természetbeni juttatas, amelyet | 350/2011. (XIIL.
az adomanyozd az adomanyozott civil szervezet | 30.) Korm. rende-
alapcéljanak, illetve kozhasznt céljanak elérésére | let a civil szerveze-
ellenszolgaltatas nélkiil juttat; tek gazdalkodasa,
az adomanygyjtés
¢s a kozhasznliisag
egyes kérdéseirdl
adomanygyiijtés: | az a forrasteremtési tevékenység, amelyet az ado- | 350/2011. (XIL
manyozott, illetve az altala meghatalmazottak, | 30.) Korm. rende-
alapcéljanak, illetve kozhasznii céljanak elérése | let a civil szerveze-
érdekében folytatnak; tek gazdalkodasa,
az adomanygyjtés
¢s a kozhasznliisag
egyes kérdéseirdl
adomanygyiijto: természetes személy, aki meghatalmazas alapjan 350/2011. (XII.
adomanygytijtésben vesz részt; 30.) Korm. rende-
let a civil szerveze-
tek gazdalkodasa,
az adomanygyjtés
¢és a kdzhasznlisag
egyes kérdéseirdl
adomanyozott: az a civil szervezet, amely az adomanyt alapcélja- | 350/2011. (XIIL.

nak, illetve k6zhasznu céljanak megfeleléen gytij-
ti;

30.) Korm. rende-
let a civil szerveze-
tek gazdalkodasa,
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az adomanygyijtés
¢s a kozhasznlisag
egyes kérdéseirdl

adomany- szerve-
z0:

az adomanyozott altal meghatalmazott egyesiilet,
alapitvany, vagy nonprofit gazdasdgi tarsasag,
amely az adomanyt a meghatalmazott nevében

gyljti;

350/2011. (XIL
30.) Korm. rende-
let a civil szerveze-
tek gazdalkodasa,
az adomanygyijtés
¢s a kozhasznlisag
egyes kérdéseirdl

civil szervezet

a) a civil tarsasag,

b) a Magyarorszagon nyilvantartasba vett egyesii-

let - a part, a szakszervezet és a kolcsonos biztosi-

to egyesiilet kivételével -,

¢) - a kozalapitvany és a partalapitvany kivételével
- az alapitvany;

2011. évi CLXXV.
torvény 2. §.

ERASMUS + on-
kéntes

Az Onkéntes tevékenység lehetdvé teszi, hogy a
17-30 éves fiatalok egy masik uniés vagy Union
kiviili orszdgban fizetetlen és teljes munkaidds
onkéntes szolgalat keretében tantisagot tehessenek
személyes elkotelezettségiikrél. Az onkéntes fiata-
lok lehetdséget kapnak arra, hogy ifjusagtajékoz-
tatassal €s ifjusagpolitikaval, fiatalok személyes és
szocidlpedagogiai fejlodésével, polgari szerepval-
lalassal, szocidlis ellatassal, fogyatékossaggal ¢l6k
befogadasaval, kdrnyezettel, nem formalis oktatasi
programokkal, informacios ¢és kommunikacios
technologidkkal és médiamiiveltséggel, kultiraval
¢és kreativitassal, fejlesztési egylittmiikodéssel stb.
foglalkoz6 szervezetek napi munkéjadban vegye-
nek részt. Az Onkéntesek Onkéntes szolgalatukat
egyénileg vagy csoportban végezhetik. Az 6nkén-
tes tevekenységben vald részvétel az onkéntesek
szamara ingyenes, kivéve az utazasi koltségekhez
vald esetleges hozzajarulasukat (amennyiben az
Erasmus+ tamogatas nem fedezi teljes mértékben
az utazasi koltségeket) €s a tevékenység megvalo-
sitdsahoz nem kapcsolodo tovabbi kiaddsokat. Az
onkéntesek e tevékenységekben vald részvétel-
ének alapvetd koltségeit Erasmus+ tdmogatasbol
vagy a részt vevo szervezetek/intézmények 4altal
nyujtott egyéb eszkozokbdl fedezik. A hatranyos
helyzetti fiatalok a részvételiik lehetové tétele ér-
dekében kiegészitd timogatast kaphatnak.

Erasmus+ palyéaza-
ti ttmutato 2018.

mecenatura

szolgaltatds elvardsa nélkiili tAmogatas, adomany.
Lehet pénzbeni, természetbeni és tevékenységi
(tehat onkéntes munka). Adhatjak maganszemé-
lyek, csoportok, szervezetek, vallalkozasok. Meg-

Dr. Koncz Gabor

Ph.D.: Mecenatura.
Kozvetett, lathatat-
lan és rejtett finan-
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valosulasa lehet kozvetlen, tehat személy és sze-
mély, vagy személy és szervezet stb. kdzotti. Le-
het tovabba kozvetett, tehat az allami jogi szaba-
lyozas keretei kozott megvalosulo.

szirozas a kultura-
ban. In: Szin Ko6-
z0sségi Miivelo-
dés. A Magyar
Miuvelodési Intézet
folydirata, 2006.
december. 11/6.
16-19. old.

mentoralas

A feladathoz kapcsolodd tamogatd intézkedések
mellett az Onkéntesek szamdara biztositott szemé-
lyes tamogato intézkedések. A mentoralas {6 fele-
16se a mentor, akit a fogadd vagy a koordinald
szervezet/intézmény nevez ki. A mentoralas rend-
szeres talalkozokbdl all, amelyek soran a mentor
nyomon koveti az Onkéntes személyes jollétét
mind a fogadd szervezetben/intézményben, mind
azon kiviil. A mentoralas célpontja az Onkéntes
munkat végzo személy, ezért a talalkozok gyako-
risdga ¢és tartalma az egyéni sziikségletektdl fligg.
A mentorral val6 talalkozok lehetséges témai kozé
tartozik a személyes jollét, a csapaton beliili jollét,
a feladatokkal valo elégedettség, gyakorlati kérdé-
sek stb.

Erasmus+ palyaza-
ti itmutat6 2018.
p. 327.

https://ec.europa.e
u/programmes/eras
mus-
plus/sites/erasmusp
lus2/files/erasmus-
plus-programme-
guide2 hu.pdf

segit6é szakmak

A segité foglalkozasoknak nem sikeriilt egységes
foglalkozasnak tekintjiik az orvost, szocialis mun-
kast, pedagbdgust, pszichoterapeutat, tanicsadot,
stb. Azoknak a szakmdknak a képviseldit, akik
személyes kapcsolaton keresztiil, a személyiségiik
bevonasaval jobbitjdk madasok életét (gyogyitas,
¢letvezetési probléma megoldasa, parkapcsolat
javitésa, stb.)

Dr. Budavari-
Takacs Ildiko: A
tanacsadas szoci-
alpszichologidja,
Szent Istvan Egye-
tem

(2011)

onkéntesség

Az Onkéntesség olyan tevékenység, melyet egyé-
nileg vagy csoportosan, rendszeresen vagy alkal-
manként, belfoldon vagy kiilfoldon a kozds jo
érdekében személyes akaratbol végeznek anyagi
ellenszolgaltatas nélkiil. Az onkéntes tevékenység
kozvetlen anyagi haszonnal nem jar annak végzdje
szamadra, tovabba az Onkéntes nem helyettesiti a
fizetett munkaerdt. Az Onkéntes nem elsdsorban
sajat csaladjanak segit, munkalkodéasa hozzaadott
értekként jelenik meg a fogadd szervezet életében.
A tevékenység megvaldsulhat non-profit, civil
szervezet, vagy allami intézmény-, ritkabb esetben
for-profit szervezet (cégek, vallalkozasok) kerete-
in beliil. Elénye, hogy eldsegiti a tarsadalmi beil-
leszkedést, hozzajarul a szegénység, a kirekeszto-
dés csokkentéséhez és a teljes foglalkoztatottsag-
hoz. Az dnkéntesség segit kornyezetiink és k6zos-

http://www.onkent
es.hu/cikkek/mi-
az-az-oenkentesseg
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ségiink jobba tételében.

F0 jellemzoi: « Az dnkéntes tevékenység utdn nem
jar nem anyagi ellenszolgéltatas, bar a kiadasok
megtéritése ¢s jelképes fizetség adhato.

* Az Onkéntességet belsd indittatasabol, nem
kényszeritve, az egyén szabad akarata alapjan kell
végezni (nem sorolhaté ide a ,,kommunista szom-
bat”, vagy egyéb eldirt, kotelezo jellegli szolgalat)
* A tevékenység mas személy vagy a tarsadalom
hasznara iranyul hasznara szolgél, kozvetlen ha-
szonnal nem jar (noha mindig kimutathato hossza
tavia sajat haszon is).

Egyesiilt Nemzetek
Onkéntesei (UNV)
Arapovics Méria:
A civil-nonprofit
szektor és a szer-
vezetek forraste-
remtése, Budapest
2011. p. 109.

Az Eurépai Uni6 orszagaiban hasznalatos kiilon-
b6z6 definicidkban ko6z6s a kovetkezd harom,
elengedhetetlen kritérium:

— Onkéntes tevékenységet az egyén szabad akara-
tabol, Onszantabol vallal, az ilyen tevékenység
semmiféleképpen nem lehet kotelezd. Ez biztositja
az Onkéntesek tevékenységiik iranti elkotelezett-
ségét és azonosulasukat munkéjukkal.

— Az oOnkéntes tevékenységért nem fizetnek, az
egyén nem pénziigyi meggondolasbol vallalja, az
onkéntesek keletkez6 koltségei azonban megtérit-
hetok.

— Az Onkéntes tevékenység célja, hogy az egyén a
csaladi koron tal mas emberek, illetve tarsadalmi
csoportok érdekében is cselekedjen és ezzel hasz-
nara valjon a tarsadalomnak, mint olyannak (bar
kétségtelen, hogy az onkéntes tevékenység jelen-
tds haszonnal jar az onkéntes személyére, szemé-
lyiségfejlodésére nézve is). (2006/C 325/13)

Arapovics Méria:
A civil-nonprofit
szektor és a szer-
vezetek forraste-
remtése, Budapest
2011. p. 110.

onkéntes fogado
hely

Fogado szervezet lehet

a)* ahelyi onkormanyzat, a helyi dnkormany-
zatok tarsulasa az altala biztositott kozszolgélta-
tasok és katasztrofavédelmi feladatai korében,;

b)_* anemzetiségi onkormanyzat a jogszabaly-
ban meghatarozott kozfeladatai korében;

c) a koltségvetési szerv az alaptevékenysége ko-
rében;

d)_* amagyarorszagi székhelyl civil szervezet,
kozhasznu szervezet a kozhasznt és a miitkodésé-
vel Osszefliggd tevékenysége korében;

e)_* a magyarorszagi székhelyli egyhazi jogi
személy vagy vallasi tevékenységet végzo szerve-
zet a hitéleti, a kozcélu és a mikodésével Ossze-
fliggd tevékenysége korében,;

/) ajogszabalyban meghatarozott kdzszolgalta-
tasai, vagy e kozszolgaltatasokhoz kapcsoloddan a

2005. évi
LXXXVIIL. tor-
vény

a kozérdekli 6n-
kéntes tevékeny-
ségrol
https://net.jogtar.h
u/jogszabaly?docid
=a0500088.tv
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kozszolgaltatasait igénybe vevoknek nyujtott
tobbletszolgaltatdsok korében a magyarorszagi
székhelyl, illetve magyar hatosag altal kiadott
miikodési engedéllyel rendelkezd, jogképes

fa) * szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi
szolgaltatd, intézmény vagy haldzat,

fb) egészségligyi szolgaltato,

fc)* koznevelési intézmény,

fd) tels6oktatési intézmény,

fe) muzedlis intézmény,

[f) nyilvanos konyvtar,

fe) kozlevéltar,

fh) nyilvanos maganlevéltar,

fi) kozmiivel6dési intézmény [az fa)-fi) alpont-
okban foglaltak a tovabbiakban egyiitt: fogado
intézmény];

g) anem jogképes fogado intézmény fenntartdja
a fogad6 intézmény jogszabalyban meghatarozott
kozszolgaltatasai, vagy e kozszolgaltatadsokhoz
kapcsolodoan a fogado intézmény kozszolgaltata-
sait igénybe vevoknek nyujtott tobbletszolgaltata-
sok korében.

(2) Epitésiengedély-koteles munkaban valo
részvételre onkéntes az (1) bekezdés a)-e) pontja
szerint foglalkoztathato.

(3) A fogad¢ szervezet feladatainak ellatdsdhoz
jogszabalyban, illetve hatdsagi hatarozatban eldirt
létszamfeltételek onkéntes foglalkoztatasaval nem
teljesithetdek.

(4)* Az afogadé szervezet, amely jogszabaly
alapjan koteles az altala nyujtott szolgaltatas soran
okozott kar megtéritésére, illetve a személyiségi
jogi jogseértésert jard sérelemdij megfizetésére
felelosségbiztositasi szerzOdést kotni, dnkéntest
akkor foglalkoztathat, ha a feleldsségbiztositasi
szerz6dés kiterjed az 6nkéntes altal okozott kar
megtéritésére, illetve az onkéntes altal elkovetett
személyiségi jogi jogsértésért jard sérelemdij meg-
fizetésére is.

onkéntes jogvi-
szony

A kozérdeki onkéntes tevékenység onkéntes
jogviszony keretében végezhetd, amely a fogado
szervezet €s az onkéntes kozott megkotott onkén-
tes szerzOdéssel jon 1étre.

a kozérdekli 6n-
kéntes tevékeny-
ségrol
https://net.jogtar.h
u/jogszabaly?docid
=a0500088.tv

onkéntes koordi-
nator

F6 feladata az Onkéntes beilleszkedésének
tamogatasa  (tajékozodas, képzés, motivacio
fenntartasa,  ellendrzés,  értékelés) és a
munkatarsak tdjékoztatdsa az Onkéntes te-

Gyakorlati utmu-
tato intézményi

onkéntes progra-
mok létrehozasa-
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vékenységérol. Megismerteti az Onkénteseket az
intézményen beliili viszonyokkal, szabalyokkal,
munkavégzésiik  feltételeivel, a munkatarsak
kozotti kommunikaciod lehetdségeivel,
informaciokat ad az anyag- és eszkdzhasznalattal
kapcsolatban. Eligazit, hogy kitdl miben kérhet az
Onkéntes segitséget. Felméri az onkéntes kompe-
tenciait, gondoskodik esetleges képzésérol.
Betekintést nyujt a szervezet alapvetd normaiba,
megismeri az Onkéntes elvarasait is, igyekszik a
kett6t 0sszhangba hozni.

Az Onkéntes koordinator hid az Onkéntes és az
intézmény munkatarsai, az Onkéntes és az
intézményi vezetés kozott. O tajékoztatja felsSbb
vezetdit az Onkéntes tevékenységrol, felelés a
beszamolok elkészitéséért, az adminisztracio
feligyeldje, napi és i1dOkozonkénti statisztikak
készitdje.

hoz és miikodteté-
séhez
https://cselekvoko
zossegek.hu/wp-
content/uploads/C
SK utmutato on

kentesseg.pdf

onkéntes me-
nedzsment

Az Onkéntes menedzsment a kiilonb6z6 szektorok
szervezeteit segiti abban, hogy hogyan jarjanak el,
hogyan szervezzék és menedzseljék onkénteseiket
ugy, hogy az mind a szervezetek, mind pedig az
Oonkéntesek megelégedésére legyen.

http://www.onkent
es.hu/cikkek/oenke
ntes-menedzsment

onkéntes stratégia

A Magyar Kormany a Nemzeti Onkéntes Stratégia

Nemzeti Onkéntes

2012-2020 elfogadasarol és a végrehajtasdhoz | Stratégia 2012-
sziikséges kozéptava feladatokrol szolo | 2020
1068/2012. (III. 20.) Korm. hatarozattal 2012 | http://onkentes.gov
mérciusaban fogadta el hazank Nemzeti Onkéntes | .hu/informaciok/ne
Stratégidjat, amely 2020-ig hatdrozza meg az 6n- | mzeti-onkentes-
kéntességhez kapcsolddoan a kormanyzati intéz- | strategia/
kedések sorat.
A Nemzeti Onkéntes Stratégia intézkedéseinek
célja, hogy az Oonkéntesség a tarsadalmi tudat ak-
tiv, €10 része legyen, a benne foglalt célkitlizések
megvalosulasaval eldmozditsa az oOnkéntesség
kultarajanak minél szélesebb korben torténd elter-
jedését, erdsitse a tarsadalmi feleldsségtudatot €s
az Osszetartozas tényleges megvalosuldsat.
onkéntes szerzo- Az Onkéntes szerzédésben meg kell hatarozni 2005. évi

dés

a) a kozérdekii onkéntes tevékenység tartalmat,

b) a kozérdekli onkéntes tevékenység ellatasa-
nak helyét,

c)_* akozérdekl onkéntes tevékenységre fordi-
tand6 1d6t €s a pihendiddt, valamint

d) azokat a 2. § (3) bekezdésének a)-h) pontja
szerinti juttatasokat, amelyeket az Onkéntesnek
biztositanak, és rendelkezni kell azokrol az 6nkén-
tes szerz0dés megsziinésének esetére.

(2) A fogadd intézménynél, illetve annak fenn-
tartojanal végzett kozérdekli 6nkéntes tevékenység

LXXXVIIL. tor-
vény

a kozérdekili 6n-
kéntes tevékeny-
ségrol
https://net.jogtar.h
u/jogszabaly?docid
=a0500088.tv
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esetén jogszabaly meghatarozhatja az Onkéntes
szerzOdés tovabbi kotelezd tartalmi elemeit is.

(3)_* A korlatozottan cselekvoképes kiskoru
személy €s a cselekvOképességében a kozérdekii
Onkéntes tevékenység tekintetében részlegesen
korlatozott nagykoru személy dnkéntes szerzOdést
csak a torvényes képviseld beleegyezésével kot-
het.

(4) Kiskortisdga miatt cselekvOképtelen onkén-
tes esetén az Onkéntes jogviszonnyal kapcsolatos
jognyilatkozatokat a torvényes képviseld teszi
meg, de az Onkéntes szerzddés megkotéséhez és
modositasdhoz az onkéntes beleegyezése sziiksé-
ges.

(6)_* A fogadd szervezet az irdsba foglalt 6n-
kéntes szerzOdést annak megszlinésétol szamitott
0t évig megOrzi.

onkéntes tevé-
kenység dimenzioi

Az dnkéntes munka négy dimenzidjat lehet elkii-
16niteni, amelyek mentén funkcioi is csoportosit-
hatok:

- tarsadalmi-k6zosségi dimenzid (elsGsorban a
tarsadalmi inkluzi6 - exkluzié kérdését, kozosség-
épitd szerepét, az emberi eréforras €s a tarsadalmi
toke képzddéséhez torténd hozzdjarulasat vizsgal-
jiak),

- gazdasagi dimenzio (beleértve az érzelemgazda-
sagot is: Hamori B. 1998) - azaz anyagi, szellemi,
pszichés értéktermeld voltat, a koltség- és munka-
1d6-raforditds és megtériilés nagysagat (pl. bér-
megtakaritast),

- politikai dimenzi6 (tarsadalmi szervezetekben pl.
partokban, szakszervezetekben, Uj tarsadalmi
mozgalmakban valo részvétel, feladat és funkcio-
vallalés, politikai szocializacio, demokratikus ér-
tékrend alakitasa stb.),

- szocidlpszichologiai dimenzi6 (az Onkéntesség
szubjektiv értelme, jutalma, szocializacios funkci-
0ja, motivumai, attitiidok,

Fényes Hajnalka —
Kiss Gabriella: Az
onkéntesség szoci-
ologiaja p. 1.

http://campuslet.un
ideb.hu/dokumentu
mok/tanulmanyok1
/Munka/Onkentes
munkarol/FenyesH
_KissG_Az onken
tesseg_szociologiaj
a KEK.pdf

onkéntes tevé-
kenység tipusa

(2) Az onkéntes ellathat minden olyan tevékeny-
séget,

a) amelyre vonatkozoan megfelel a jogszabaly-
okban meghatarozott képesitési, egészségligyi,
nyilvantartdsba vételi és egyéb feltételeknek, va-
lamint

b) amelynek ellatasat torvény, kormanyrendelet
vagy miniszteri rendelet (a tovabbiakban egyiitt:
jogszabaly) nem koti meghatarozott jogviszony-
hoz, illetve amelynek onkéntessel torténd ellatasat
jogszabaly nem zarja ki.

2005. évi
LXXXVIIL. tor-
vény

a kozérdekli 6n-
kéntes tevékeny-
ségrol
https://net.jogtar.h
u/jogszabaly?docid
=a0500088.tv
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(3) Aki a fogad6 szervezettel fennall6 mas jog-
viszony keretében ellenszolgéltatas fejében mun-
kat végez, a munkakorébe tartozo feladatokat a
fogadd szervezetnél dnkéntes jogviszonyban nem
végezheti.

(4) Aki a fogado szervezetnél jogszabalyi kote-
lezésen, jogerds birdsagi hatarozaton, illetve hato-
sagi kotelezésen alapulod tevékenységet végez, az e
korbe tartoz6 feladatokat a fogadd szervezetnél
onkéntes jogviszonyban nem végezheti.

(5)_*_ A tanul6 nem létesithet dnkéntes jogvi-
szonyt azzal a nevelési-oktatdsi intézménnyel,
amellyel tanul6i jogviszonyban, kollégiumi tagsa-
gi viszonyban 4ll. Ez a korlatozas nem vonatkozik
a kdznevelési intézmény altal szervezett és a tanu-
161 jogviszonnyal, kollégiumi tagsagi viszonnyal
Osszefliggd kotelezettséget nem érintd tdboroztata-
si tevekenységre ¢és egyéb kozosségi programokra.

onkéntes torvény
(tovabbiakban:
Kaét.)

Az Orszaggyllés elismeri a tarsadalom tagjainak
szolidaritasan alapuld, az allampolgarok oOntevé-
kenységét kifejezo, a személyeknek és kdzossége-
iknek mas vagy masok javara ellenszolgaltatas
nélkil végzett Onkéntes tevékenységét. Annak
érdekében, hogy e jelentds tarsadalmi erdforras a
kozcélok elérése érdekében is mind hatékonyab-
ban mozgosithatova valjon, az Orszaggylilés meg-
hatarozza a kozérdekli dnkéntes tevékenység alap-
vetd szabdlyait, tovabba kedvezmények €s garan-
cidk biztositdsdval 0sztondzni kivanja az allam-
polgarok és szervezeteik részvételét a tarsadalom
elétt allo feladatok megoldasaban, a kozcélok el-
érésében. A kitlizott célok elérése €és a kozeérdekii
Onkéntes tevékenységben valo tarsadalmi részvé-
tel jogi feltételeinek megteremtése érdekében az
Orszaggyiilés a 2005. évi LXXXVIIL. A kozérde-
ki 6nkéntes tevékenyseégrol szolo torvényt alkotta.

2005. évi
LXXXVIIL. tor-
vény

a kozérdekil on-
kéntes tevékeny-
ségrol (tovabbiak-
ban: Kot.)
https://net.jogtar.h
u/jogszabaly?docid
=a0500088.tv

tartos adomanyo-
Zas:

a civil szervezet és az adomanyoz6 altal irasban
kotott szerzodés alapjan nyujtott pénzbeli tdmoga-
tas, ha a szerzédésben az adomanyoz6 arra vallal
kotelezettséget, hogy az adomanyt a szerzddésko-
tés (szerzOdésmodositas) €évében és az azt kdvetd
legalabb harom évben, évente legaldbb egy alka-
lommal - azonos vagy novekvd dsszegben - ellen-
szolgaltatas nélkiil adja, azzal, hogy nem szamit
ellenszolgaltatdsnak, ha a kozhaszni szervezet a
kozhasznu szolgéltatas nyujtasa keretében utal az
adomanyozo nevére, tevékenységére;

2011. évi CLXXV.
torvény 2. §.

vallalati onkén-
tesség

A vallalati 6nkéntes tevékenység olyan kezdemé-
nyezés, amelyben a vallalat tamogatja, batoritja

http://www.oka.hu/
cikkek/vallalati-
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dolgozo6it és partnereit, hogy Onkéntes munkéat
végezzenek — azaz szakértelmiiket, tehetségiiket,
oOtleteiket, kreativitdsukat, fizikai erejiiket allitsak
valami j6 cél szolgélataba.

oenkentes-
program-
szolgaltatasunk-
cegeknek
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Onkéntes lehetoségek fiatal 6nkéntesek szamara - példak

Az alabbi fejezetben olyan példakat gytijtottiink ossze, melyekbdl inspiracidt, dtletet merithet
barmely szervezet a fiataloknak kinalt onkéntes programja kialakitdsahoz. A példak tablazat
formajaban a mellékletben is megtalalhatoak, hogy konnyebben 6ssze lehessen hasonlitani a
példak egyes aspektusait.

ONKENTES TEVEKENYSEG TiPUSA
Természetvédelem, allatvédelem
LEHETSEGES KONKRET TEVEKENYSEGEK

szemétszedés, kutyasétaltatas allatmenhelyen, makkgytijtés, faiiltetés, parkositas, viragiiltetés,
stb.

FELKESZITESI MODSZEREK /TEMAK

e csoportos beszélgetés

o személyes motivacio feltarasa

o tevékenység jelentdségének tudatositasa

o kornyezetvédelmi szakember segitsége
TEVEKENYSEG KOZVETITETT UZENETE

A természet szeretete, megbecsiilése, a kornyezetvédelem fontossaganak hangsulyozasa, va-
lamint a kornyezet utdkor szamara torténd megovasa.

LEHETSEGES TANULASI CEL

A kornyezetre valo odafigyelés, a szemléletformalas és a hétkdznapokban torténd személyes
valtoztatas.

KIKNEK AJANLHATO

Akar ,.kezdd” onkénteseknek, illetve akik szeretnék magukat kiprobalni dnkéntesként, de
nincs elképzelésiik ennek teriiletérdl. Valamint egészen fiatal, akar altalanos iskolas korti 6n-
kéntesek szdmara is ajanlhato.

ONKENTES TEVEKENYSEG TiPUSA
Flashmob, villamcsddiilet jellegli események
LEHETSEGES KONKRET TEVEKENYSEGEK

utcatanc, egyenpoloba 61t6zott vagy egyforma targgyal rendelkezé emberek villamcesddiilete,
,Emeljliik magasba a gyerekeket!” akcid, ingyen mosoly vagy ingyen 6lelés kampany,
BiidiPest kampany, figyelem felhivé akciok

FELKESZITESI MODSZEREK /TEMAK
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e az esemény céljanak ismertetése, beszélgetés az onkéntesekkel ennek fontossagarol, hatte-
rérol

e Dbonyolultabb tevékenység esetén gyakorlas, produkcid 6sszehangolasa, hogy valoban fi-
gyelemfelkeltd €s igényes esemény legyen

e tervezési, alkotasi folyamatba is bekapcsolhatok az onkéntesek

TEVEKENYSEG KOZVETITETT UZENETE

Egy adott témadra torténd figyelemfelhivas fontossaga, esetleges tarsadalmi tizenet rendhagy6
formaban torténd kozvetitése.

LEHETSEGES TANULASI CEL

Kreativitas, kooperacio, egylittmiikddés, kritikus gondolkodas fejlesztése csoportos modsze-
rekkel

KIKNEK AJANLHATO

Akar ,.kezd6” onkéntesek szamara is ajanlhatd. Fontos, hogy az dnkéntes értse a tevékenység
Iényegét, lizenetét, és megfeleld vallalkozé szellemmel rendelkezzen.

ONKENTES TEVEKENYSEG TIPUSA
Rendezvényszervezés
LEHETSEGES KONKRET TEVEKENYSEGEK

Didkonkormanyzati programok szervezése, Onkéntes programok szervezése, hagyomany6rzo,
kulturalis programok, események szervezése, stb.

FELKESZITESI MODSZEREK /TEMAK

o személyes €s csoportcélok tisztdzasa

o folyamatkdvetés: nemcsak a felkészitésre, hanem a folyamatos monitoringra, visszatekin-
tésre is sziikséges 1d6t szanni, hiszen ez nem egyszeri tevékenység

o hattértudas, szaktudas atadasa, hogy az onkéntes a megfeleld képességek birtokaban vé-
gezze a tevékenyseéget

TEVEKENYSEG KOZVETITETT UZENETE

A tarsadalmi aktivitas erdsitése, a kozvetlen kornyezet igényeinek felismerése és az arra vald
reagalas képességének erdsitése a kozosségben.

LEHETSEGES TANULASI CEL

SzervezOkészség, kooperacio, tarsadalmi szerepvallalas fontossaganak megtanulasa. Talalé-
konysag, vallalkoz6 szellem, problémamegoldas fejlesztése.

KIKNEK AJANLHATO

Olyan 6nkénteseket érdemes bevonni ezekbe a tevékenységekbe, akik mar egy adott formalis
vagy informalis csoport tagjai, esetleg részt vettek mar az adott szervezet programjain, illetve
a szervezet vezetdi szeretnék nagyobb feleldsséggel, dsszetettebb feladatokkal fejleszteni
vagy motivalni 6ket.
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ONKENTES TEVEKENYSEG TIPUSA
Rendezvények lebonyolitdsa
LEHETSEGES KONKRET TEVEKENYSEGEK

Hosztesszkedés, fellépok kisérése, vendégfogadas, teremberendezés, dekoralas, satorallitas,
regisztracios tevékenység, informacios pult, jegyszedés stb.

FELKESZITESI MODSZEREK /TEMAK

o adott rendezvény céljanak, jelentoségének ismertetése

o logisztikai felkészités: az 6nkéntes pontosan ismerje a rabizott feladatot és azt, hogy annak
elvégzése vagy el nem végzése hogyan hat masokra, illetve a program szempontjabol az 6
feladata miért jelentds

o tevékenység elvégzéséhez sziikséges tudas, informaciok atadasa

TEVEKENYSEG KOZVETITETT UZENETE

Az dnkéntesek fontossaganak kozvetitése, hiszen ez altal 1athatd, hogy egy-egy program bar-
mennyire jol szervezett a megfeleld lebonyolitod csapat nélkiil nehezen kivitelezhetd.

LEHETSEGES TANULASI CEL

Problémamegoldas, kreativitas, egyéni szerepvallalas fontossdganak tudatositasaban valo fej-
16dés.

KIKNEK AJANLHATO

Akar ,,kezdd”, fiatalabb korosztalybdl érkezd onkéntesek szadmadra is ajanlhato a tevékenység.
Azonban 6sszetettebb, bonyolultabb, nagyobb feleldsséget igényld feladat esetén megfeleld
segitséget, tdmogatast sziikséges biztositani az 6nkéntes szamara.

ONKENTES TEVEKENYSEG TiPUSA
Tarsadalmi szerepvallalas, tarsadalmi aktivitashoz k6tddd események
LEHETSEGES KONKRET TEVEKENYSEGEK

Szervezeti tagsagbol adodo tevékenységek: polgardrség, tlizoltosag, katasztrofavédelem, vo-
roskereszt, didkdnkormanyzat, partok ifjusagi tagozata, egyhdzak ifi tagozatai, stb.; aldiras-
gyljtés, kérddivezés, forumok lebonyolitdsa, stb.

FELKESZITESI MODSZEREK /TEMAK

e a csoporthoz, eseményhez valo kapcsolodas feltételeinek, kotelezettségvallalas részletei-
nek pontos ismertetése

o a kitlizott célok, kiildetés pontos ismertetése, az onkéntes szamara az ezekkel vald azono-
sulés lehetdségének megadasa
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e az Onkéntes szamara a csatlakozastol valo visszalépés biztositdsa a bevezetési folyamat
soran tavlati célok, tervek ismertetése
TEVEKENYSEG KOZVETITETT UZENETE

Az onkéntesek szamara azt kdzvetithetjiik ez altal, hogy ha felismernek egy adott problémat a
kornyezetiikben, akkor arra maguk is reagalhatnak, elkotelezdhetnek a megoldas iranyaba,
hosszabb tavon, aktivan is tehetnek a valtozasért.

LEHETSEGES TANULASI CEL

Aktiv allampolgarsag, kritikus gondolkodas, feleldsségvallalas a kdzvetlen kdrnyezetben fel-
ismert problémak iranyaba.

KIKNEK AJANLHATO

Iddsebb (16 év), akar tapasztaltabb 6nkénteseknek ajanlhatoak ezek a tevékenységek, akik
feleldsen el tudnak kotelezddni az adott csoport, célok, értékek iranyaba.

ONKENTES TEVEKENYSEG TiPUSA

Interaktiv, népszeriisitéshez k6t6dé események

LEHETSEGES KONKRET TEVEKENYSEGEK

EVS-es dnkéntesek kitelepiilése, bemutatok, szervezeti bemutatkozé események, stb.
FELKESZITESI MODSZEREK /TEMAK

e aprogram pontos céljanak ismertetése

e mérdszamok, indikatorszdmok ismertetése, melyek elvarasként, teljesitménymutatoként
jelennek meg

e az elérendd célcsoporttal torténd interakciora, kommunikécios helyzetekre vald felkészi-
tést tiamogato gyakorlatok beépitése

TEVEKENYSEG KOZVETITETT UZENETE

Az informaciokdzvetités, az egyének elérésének, tdjékoztatdsanak fontossaga, mely akar
meggybdzhet masokat egy adott tigy mellett torténd elkotelezddés mellett vagy egy adott lehe-
t0ség ismertetése minél szélesebb korben.

LEHETSEGES TANULASI CEL

Kommunikacios készségek fejlesztése, kiillonbozo érdeklddésti egyénekkel torténd interakcios
helyzetekben tapasztalatszerzés, kifejez6készség, informacidatadas fejlesztése.

KIKNEK AJANLHATO
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Introvertalt, vallalkozé szellemti, kapcsolatteremtésben fejlodni kivand dnkénteseknek ajanl-
hato a tevékenység. Fontos, hogy a fiatalabb 6nkéntesek esetében a feliigyelet, személyes ta-
mogatas akar csoportos tevékenység formajaban biztositott legyen.

ONKENTES TEVEKENYSEG TiPUSA

Sport, egészségvédelem

LEHETSEGES KONKRET TEVEKENYSEGEK
OB, EB, VB, Olimpiai, idomérés, vizosztas, stb.
FELKESZITESI MODSZEREK /TEMAK

e esemény jelentdségének ismertetése

o Onkéntes pontos feladatainak ismertetése

e vidratlan, elére nehezen bejosolhatd helyzetekre valo felkészités

e az Onkéntes elvégzendd feladatainak kapcsolddasa masok tevékenységéhez, az esemény
sikerességéhez, ez altal az onkéntes egyéni feleldsségének tudatositasa

o a feladata megfeleld elvégzéséhez sziikséges esetleges szaktudas, ismeret, informacid at-
adésa az onkéntesnek

TEVEKENYSEG KOZVETITETT UZENETE

A sport vagy versenysportok altal kozvetitett értékek megismerése, a sportesemények precizi-
tasanak, Osszetettségének kozvetitése. Valamint az egészségvédelem, egészséges ¢letmodra
nevelés értékeinek kozvetitése.

LEHETSEGES TANULASI CEL

A rendezvények lebonyolitdsdhoz hasonldan a problémamegoldas, kreativitas, egyéni szerep-
vallalas fontossaganak tudatositasaban valo fejlédés, valamint a pontossag €s precizitas fej-
lesztése.

KIKNEK AJANLHATO

Akar ,,kezdd”, fiatalabb korosztalybdl érkezd onkéntesek szadmadra is ajanlhato a tevékenység.
Azonban 6sszetettebb, bonyolultabb, nagyobb feleldsséget igényld feladat esetén megfeleld
segitséget, tdmogatast sziikséges biztositani az nkéntes szamara.

ONKENTES TEVEKENYSEG TiPUSA
Oktatas-nevelés

LEHETSEGES KONKRET TEVEKENYSEGEK
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Korrepetalas, jatszohaz, kézmiives foglalkozas, interaktiv osztalyfénoki ordk, tanodai dnkén-
tesség, stb.

FELKESZITESI MODSZEREK /TEMAK

e elérendo célok, indikatorszamok ismertetése

o Onkéntes tudasanak, képességeinek felmérése, hogy valoban alkalmas-e a rabizott feladat
elvégzésére

o atevékenység kozbeni interakcidkra, kommunikacios helyzetekre valo felkészités

o feladat elvégzéséhez sziikséges tudas, ismeret, informacid atadasa — amennyiben ez lehet-
séges

o afelkészitésbe olyan egyének bevonasa, akik mar végeztek hasonlo tevékenységet

TEVEKENYSEG KOZVETITETT UZENETE

A tudésatadas, a formalis és informalis fejlesztés jelentdségére vald figyelemfelhivas.

LEHETSEGES TANULASI CEL

Tolerancia, elfogadas, tiirelem, a tuddsmegosztas, tudasatadasban valo fejlodés.

KIKNEK AJANLHATO

Az egyszeriibb tevékenységek akar kezdd vagy fiatalabb onkéntesek szamadra is ajanlottak
lehetnek, azonban a nagyobb szocidlis érzékenységet, fejlettebb érzelmi intelligenciat igényld
feladatokhoz 1iddsebb, tapasztaltabb onkéntesek részvétele ajanlott.

ONKENTES TEVEKENYSEG TIPUSA
Szocidlis segités
LEHETSEGES KONKRET TEVEKENYSEGEK

Iddseknek felolvasas, fogyatékkal €16 fiatalok szamara foglalkozas, gyermekklinikan mese-
felolvasas, bevasarlas raszoruldknak, betegéapolas, stb.

FELKESZITESI MODSZEREK /TEMAK

o atevékenység céljanak, jelentdségének ismertetése

o az Onkéntesek mentalis felkészitése az elvégzendo tevékenységre, akar szakember, pszic-
hologus vagy tapasztaltabb onkéntesek bevonaséaval

o személyes érintettség feltarasa, kiszlirése a felkészités alatt — az dnkéntes szabad valaszta-
sa legyen ez alapjan, hogy valdban részt kivan-e venni a tevékenységben, valamint szak-
ember ellenjavallatéara is legyen lehetdség

o varatlan helyzetekre, eddig az 6nkéntesek szamdara ismeretlen vagy ritkan tapasztalt inte-
rakcids helyzetekre torténd felkészités
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TEVEKENYSEG KOZVETITETT UZENETE

A szocialisan hatranyos helyzetii, elesett, gondoskodasra szoruld egyének iranti elfogadas,
segités erdsitése, a tarsadalmi egyenldség, az egyéni értékek fontossagara valo figyelemfelhi-
vas.

LEHETSEGES TANULASI CEL
Tolerancia, elfogadas, szocialis érzékenység, szemléletformalas, nyitottsag fejlesztése.
KIKNEK AJANLHATO

Az egyszeriibb tevékenységek akar kezd6 vagy fiatalabb dnkéntesek szamadra is ajanlottak
lehetnek, azonban a nagyobb szocidlis érzékenységet, fejlettebb érzelmi intelligenciat igényld
feladatokhoz iddsebb, tapasztaltabb 6nkéntesek részvétele ajanlott.

ONKENTES TEVEKENYSEG TIPUSA
Adomanygytijtés, adomanyszervezés
LEHETSEGES KONKRET TEVEKENYSEGEK

Tartos ¢élelmiszergytijtés, ruhagylijtés, anyagi timogatas gytijtése raszoruloknak, cipdsdoboz-
akcio, stb.

FELKESZITESI MODSZEREK /TEMAK

o atevékenység céljanak ismertetése

e apotencialis adomanyozok megszolitasanak, felkeresésének pontos menetének, proto-
kolljanak ismerete

e az adomanyozokkal, potencialis adomanyozokkal torténd interakciokra, kommunika-
cios helyzetekre torténd felkészités

e az adomanyozok szdmara kozvetitett informaciok pontos 4dtadasa, mely a gylijtést vég-
z0 szervezet identitasat, kiildetését, értékeit is kozvetiti az dnkéntesen keresztiil

TEVEKENYSEG KOZVETITETT UZENETE

A tamogatas, segitségnyujtas, adomanyozas fontossagara valo figyelemfelhivas, valamint a
tulfogyasztas hatranyaira is rairanyithatja a figyelmet a nélkiil6zok segitésén keresztiil.

LEHETSEGES TANULASI CEL

Kommunikacios készségek, kritikus gondolkodas, érveléstechnika, problémamegoldas, elfo-
gadas fejlesztése.

KIKNEK AJANLHATO

Introvertalt, vallalkozo szellemii, kapcsolatteremtésben fejlodni kivano dnkénteseknek ajanl-
hat6 a tevékenység. Fontos, hogy a fiatalabb 6nkéntesek esetében a feliigyelet, személyes ta-
mogatds akar csoportos tevékenység formajaban biztositott legyen, valamint kiemelt figyel-
met kell arra forditani, hogy a feladatot végz6 dnkéntes azonosulni tudjon a céllal, a feladattal
¢és a kozvetiteni kivant tizenettel.
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Linkek és tovabbi olvasnivalo

o Civil szervezetek gazdalkodasa https://www.nonprofit.hu/tudastar/civil-szervezetek-
gazdalkodasa

e A civil szervezet gazdalkodasara vonatkoz6 informaciok
http://civil.info.hu/gazdalkodas

o Forrasszervezés 1épésrdl 1épésre https://www.nonprofit.hu/tudastar/forrasszervezes-
lepesrol-lepesre

o Egyéni adomanyok gytijtése https://www.nonprofit.hu/tudastar/egyeni-adomanyok-
gyujtese

e 1%-0s kampényok sajatossagai
https://www.nonprofit.hu/tudastar/Az_1__os_kampanyok sajatossagai

o Nonprofit szervezetek adozasnak alapvetd szabalyai fi-
le:///C:/Users/Andras/Downloads/13._sz. fuzet Nonprofit szervezetek adozasanak a
lapvet szabalyai 20160627.pdf

o Gottgeisl Rita, Ldng Noémi: Nonprofit kézikdnyv, Civil térvény a gyakorlatban
https://moly.hu/konyvek/gottgeisl-rita-lang-noemi-nonprofit-kezikonyv

e http://www.nonprofitkutatas.hu/letoltheto.htm

o Osszefoglalé dokumentum az ENSZ kozgyiilésérdl (2000. februar 10.)

« Berencz Mercedes, Lehotzky Zsuzsanna (2005): Demokrécia és Allampolgarsag- A
kozosségi tevékenységbdl valo tanulas, szemelvények és modszertani segédletek

e Czike Kléra (2005) Az onkéntes tevékenységek tdmogatd szerepe a fiatalok munka-
nélkiiliségének csokkentésében (kézirat) cimii dokumentumok részleges modositasa-
val, szerkesztésével keriilt atvételre.

o Ifjlsagiigy- ifjusagi szakma, ifjusdgi munka. Modszertani kézikonyv. Szerk. Nagy
Adam és Foldi Lasz16. (2009) (N1/7)

o Banszegi Zsuzsa (2010): Fiatalok tarsadalmi részvétele. Mobilitas konyvek2

Torvények
e 2005. évi LXXXVIIL torvény A kozérdekil onkéntes tevékenységrol
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0500088.tv
o Tovabbi tijékoztatd anyagok az adatvédelmi eldirasok kapcsan: www.naih.hu
Angol nyelvii dsszefoglalok a GDPR kapcsan:

o https://www.eugdpr.org/more-resources-1.html

Onellendrzd lista adatkezel6k szamdra, kapcsolodd magyardzatokkal (www.ico.org.uk):

e https://ico.org.uk/for-organisations/resources-and-support/data-protection-self-
assessment/data-controllers/

Egyéb onellendrzd listak:

e https://ico.org.uk/for-organisations/resources-and-support/data-protection-self-
assessment/

o Felkésziilés az Adatvédelmi Rendelet alkalmazésara 12 1épésben:
https://www.naih.hu/felkeszueles-az-adatvedelmi-rendelet-alkalmazasara.html
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MELLEKLETEK

Fiatalok mondtak: fokuszcsoport tanulsagai

Fontosnak tartottuk, hogy olyan segédanyag késziiljon, mely a célcsoport igényeit tiikkrozi,
ezért az orszag kiilonbozé pontjain (Karcag, Varpalota, Kisvarda) osszehivtunk fiatalokat,
hogy megkérdezziik az § személyes véleménytiket is, igy kdzvetlen képet kaphatunk az elva-
rasaikrol. Az onkéntesség kapcsan a didkok jelentds része az iskolai kozdsségi szolgalattal
(IKSZ) kapcsolatos tapasztalatair6l tudott beszamolni. A fokuszcsoportos valaszokat a kérdé-
sek mentén Osszesitettiik:

Miért onkénteskednek?

Bar sok didk tehernek veszi az IKSZ-ot, az interjuk alanyai altaldban jonak tartjdk az
onkénteskedést, mert hasznos munkat végeznek, segitenek a raszorulokon. Van, aki szerint
azért is j6 dolog az 6nkéntesség, mert ,,beleszagolnak” a munka viladgéba és ezutdn megbecsii-
lik azt, amit a sziileiktél kapnak, akik megdolgoznak a pénzért.

Igaz, néha farasztd is tud lenni. Vannak tevékenységek (pl. a fogyatékosokkal valo foglalko-
z4s), amihez lelkileg fel kell késziilni, ezért sok didk oda nem is megy szivesen.

Mi alapjan valasztjak ki, hogyv hova csatlakoznak 6nkéntesként?

A valasztas torténhet felkérésre, masok — tanarnd, baratok — ajanlésara, esetleg utana olvas-
nak, miel6tt kivalasztjdk az intézményt. Az iskoldban van kitéve tdblazat, vagy a honlapon
lehet latni, hogy az iskola kikkel van szerzddve. Ez azonban csak egy lista, ami a helyszineket
tartalmazza. Vannak didkok, akik kimennek az intézményekhez, megnézik, és gy valaszta-
nak.

Szivesen vennék, ha Facebook oldalon, letdlthetd applikacional, weboldalon tudnénak tajéko-
zodni.

Elvarasok a fogaddhelyen dolgozokkal szemben:

Nagyon sokat szamit, hogy hogyan allnak a didkokhoz az intézmény dolgozoi. Elsésorban
fogadjak szivesen az onkéntes diakot, ne teher legyen. Fontos az els§ benyomas, de utana is
legyenek a dolgozok kedvesek, odafigyeldk, segitokészek, ,,normalisak, nem bunkok”. A fia-
talok szeretnék, ha felndttként, egyenranguként kezelnék Oket az ott dolgozok. Hallgassak
meg a fiatalok otleteit is. Ertékeljék, becsiiljék meg a munkajukat. Ereztessék, hogy visszavar-
jak a fiatal onkéntest.
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Legyen jo kozosség, a kollégakkal lehessen elbeszélgetni. Legyenek lelkesek a dolgozok. Jo,
ha kotelékek alakulnak ki, csapattagga tudnak valni az 6nkéntesek, ha sikeriil a bizalom kiépi-
tése a szervezdvel.

Sokat jelent, ha ismerds a kdzeg.

A feladat kiosztasa legyen egyértelmi: konkrétan mondjak meg, mit kell csinalni. Vegyék
figyelembe, hogy a didkok kezddk. Mindig szamithassanak valakire, aki biztonsagot ad. Ezért
legyen egy koordinator és a dolgozok is adjak meg a sziikséges segitséget.

Biztassak a didkot. Legyen visszajelzés, €s ha van probléma, javitsak ki a hibakat és mutassak
meg, hogyan kell jol csindlni. De mindezt baratsagosan, tiirelmesen tegy¢k, tisztelve a didk

munk4jat.

Ne legyenek nagyon kotott hataridok, ne legyen nagy feleldsség. Naprakész informaciokat
kapjanak.

Kapcesolat a kijeldlt segitd személlyel:

T6bben szamoltak be arrol, hogy volt ilyen személy. A dolgozok mellett nemegyszer egyhazi
tamogaté vagy a tanaruk segitett. Otleteket adtak a fiatal dnkénteseknek.

El6fordult, hogy volt ugyan koordinator/mentor, de a didkok nem fordultak hozza, mert nem
az intézménnyel volt baj, hanem az emberekkel, akikkel dolgoztak.

Volt intézmény, ahol barkihez fordulhattak segitségért az dnkéntesek.

De el6fordult az is, hogy nem kaptak kell6 instrukcidt, és nem volt elérhetd az a személy, aki-
tol segitséget kérhettek, ezt negativumként emelték ki.

Elvarasok a feladatokkal kapcsolatban:

Fontos, hogy olyan legyen a tevékenység, amit szeretnek csindlni, és aminek az elvégzésehez
képesnek érzik magukat. Ez viszont egyénenként nagyon valtoz6. Igyekeznek a didkok olyan
helyet valasztani, ahol jobban tudnak segiteni, hasznosabbnak tartjak a munkajukat.

A minél tobb, késObb is hasznalhatd tapasztalatok szerzése is Iényeges szempont a feladatok
kapcsan. Ha a tanul6 a jovében is foglalkozna azzal a tertilettel, és ehhez jo tapasztalatokat
szerzett, akkor szivesebben folytatja az dnkénteskedést. Akar a palyavalasztasat is befolyasol-
ja, ha ,,bejon” egy teriilet.

Vannak divatos helyek, példaul elmenni fiatal polgarérnek. Gyakran az allatokkal, gyerekek-
kel valo foglalkozas vonzd. De sokan emlitik az dregeket, betegeket is, akik nagyon oriilnek,
ha segitséget kapnak. A segitettek 6rome, a hasznossag érzése, a munkajuk eredménye jo ér-
zéseket keltett benniik.

Az egyes tevékenységi koron beliil fontos, hogy a cél értéket képviseljen, hasznos legyen, a
konkrét feladat legyen ¢€lvezetes, érdekes. Ne olyan, amit a dolgozok sem szivesen végeznek.
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Ne legyen alantas a munka (takaritds, szeméthordas, szemétgyiijtés). Ha nem kap érdekes
feladatot a didk, az egész onkéntességet utalni fogja.

Adjanak lehetOséget tobb feladatbol vald valasztasra.

Kiszamithato legyen a tevékenység, idoben is legyen elhelyezve a feladat. Jo, ha tagabb a
hatarid6 a feladat elvégzésére.

A dolgozok mondjak el sajat tapasztalataikat. Elakadaskor segitsenek.

Volt, aki azt értékelte, hogy a feladatot a sajat elképzelése szerint végezhette, nagyobb volt az
Onallosaga (pl. terem diszitése). Mas a pontos instrukcidkat emelte ki.

Negativ ¢lményeket részben olyan feladatoknal éltek at a didkok, ahol a lakossaggal kellett
kapcsolatot teremteni, pl.: szérdlapozas, adoméanygytijtés, véradasra buzditas. Az emberek
flegmak, undokok voltak. Volt, hogy eldobtak a szérolapot €s odaszéltak bantéan. Vagy nem
engedték be a hazba az 6nkéntest, mondvan, mit keres egy gyerek itt, a kaputelefonnél. Mivel
ezt nem mondték el a fogado szervezetnél, igy felkésziiletlentil érte a fiatalokat a negativ hoz-
z44llas. Ezeket a feladatokat nem vélasztanak ujra.

Volt, aki a szervezetlenségre panaszkodott. Tobben osztottdk a munkat, ami zavaré volt.

Az is rossz, ha nincs elég munka, nem foglalkoztak a didkkal.

Fiatalok elvardsai a munka kornyezettel kapcsolatban:

Legyen tiszta a munkahely, ne legyen hideg, legyen tetd, ne 4zzanak a didkok. Jo, ha van pi-
hendhely.

A munkahely legyen jol felszerelt, a munka jol szervezett.

Egy didk panaszkodott, hogy adoméanygyiijtésnél egész nap éllnia kellett, nem vették figye-
lembe az emberi szlikségleteit, fizikai allapotat.

A tavolsag, a kozlekedési lehetdség is befolyasold tényezo.

Hogvan lehetne a fiatalokat az 6nkéntességre O0sztondzi?

Tobb helyen kellene hirdetni, pl. iskolaradioban, interneten, appon, weboldalon elérhetd je-
lentkezéssel, személyes megkereséssel az osztalyfonoki oran, fesztivalokon, falunapokon.
Utcan is meg lehet szdlitani az embereket és bemutatni az dnkéntességet.

Sokan azért nem jelentkeznek, mert nem ugy fogjak fel, hogy segiteni kell. Ezt kell jobban
tudatositani. Sokat szamit, hogy ki az arca annak a tevékenységnek, pl.: hiresebb ember.
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Olyan el6adasok kellenének, ahol bemutatjak, hogy ez nem ingyen munka, hanem a diak ja-
vara valik. Es olyan programok kellenének, amibe az egész csaladot be lehet vonni, hogy ko-
zOsen mehessenek el segiteni.

Osztondznek a jutalmak. Az egyik interjuban konkrétan rakérdeztek Osztonzési formakra.
Legtobben a kozosséghez tartozast jelolték meg, valamint a polot, a kitlizot €s az ajandékokat.
Majd kovetkezett a munkaért cserébe kaphaté nemzetkozi lehetéség, a mozi- vagy fesztival-
belépd. De oriilnek ,,kajanak”, csokinak is.

A fogado intézmény milyen problémaékkal szembesiilhet, amikor fiatalokkal dolgozik?

A didkok egy része nem veszi komolyan a feladatat. Lustak, bohdckodnak. Nem eléggé fele-
18sségteljesek. Csak a kozosség miatt mennek, vagy azért, mert kapnak érte valamit.

A tapasztalatlansdg miatt jellemzd az Onbizalomhiany. Gyakori a pontatlansag. Nincs elég
idejiik az onkéntességre. Néha félnek, hogy érzelmileg megterheld lehet.
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Pedagogusok véleménye a fiatalok onkéntességérol

A pedagbdgusoknak szervezett fokuszcsoportok Gsszegzése soran a fiatalokéhoz nagyon ha-
sonl¢ valaszokat kaptunk.

Hogvan latja a fiatalok 6nkéntességhez valo viszonyat?

A pedagogusok szerint maga az dnkéntesség a fiatalok szamara hasznos, sokat segithetne az
érzékenyitésiikben, nyitottabba tenné dket. Azonban ugy latjak, hogy a fiatalok kiilonb6z6-
képpen vélekednek errdl.

A.)  Altalaban pozitiv a hozzaallasuk. A tanulok kb. fele szivesen segit, élvezi (pl. allatok-
kal, iddsekkel valo egyiittmiikodés, segitség betegeknek, részvétel sportklubokban, miivészeti
csoportokban, programok lebonyolitasaban, kortarssegitség) €s szivesen menne maskor is.
Akinek személyes érdekeltsége van (olyan fogadd szervezethez megy, ahol pl. csaladtagja is a
szervezet munkatarsa), az szivesebben vesz részt a kdzosségi szolgalatos munkaban. Nyir-
egyhazéan sokan onkénteskednek a katasztrofavédelem és a polgardrségnél, de ezt a pedagod-
gus nem tartja mindig jonak.

B.) A didkok kb. fele szerint az dnkéntes munka egy kotelezo feladat. Felesleges idépazar-
lasnak, nylignek tartjak, csak kényszerbdl csindljdk. Az dnkénteskedés utdn sem valtozik meg
a hozzaallasuk, csak magukkal tor6dnek. Gyakran nehéz egyiitt dolgozni veliik, mert megbiz-
hatatlanok, nehezen elérhetdk telefonon, e-mailen, csak a FB-on vannak fent. Gyakran gene-
racios kiilonbség van a célokban, kommunikacioban.

On szerint mivel tudjik a szervezetek (fogadd helyek) a fiatalokat onkéntességre 6sztondzni?
/On szerint melvek azok a feladatok, hivoszavak, amelyek leginkabb érdeklik a fiatalokat?/

. Erdekes legyen a felhivas. A kozosségi szolgalat kifejezés vonzo, és ha latjak, kiknek
kell segiteni, az 6sztonoz.

. Fontos, hogyan szolitjak meg Oket. Egy papir kirakasa nem elég, el sem olvassék.
Személyes megkeresés kell. Es aki kapcsolatban van veliik, azon latszodjon az elkotelezett-
ség, ne félvallrol vegye a feladatot. A fiatalok aztan egymasnak adjak tovabb, hogy hol jo
onkénteskedni.

. A feladatok tipusa igen meghatarozd, szivesen vesznek részt sporttal, illetve allatokkal
kapcsolatos tevékenységekben, ovodaskoru gyerekek szdmara szervezett szabadidds progra-

mokon.

. Pozitivum, ha a tevékenység kreativ, valtozatos. Szeretik azt is, ha rogton elére latjak
munkajuk céljat/eredményét/konkrétan kin segitenek.
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. A jo hangulatq, fiatalos, kedves kornyezet is fontos szempont. Szeretik, ha egyidejiileg
ketten vagy tobben mehetnek, nem egyénileg.

. Elony, ha a tevékenység elvégzésével plusz dolgokhoz jutnak: bizonyitvany, oklevél,
stb.

On szerint mi befolyasolja a leginkabb a fiatalokat abban, hogy hogyan érezték magukat 6n-
kéntesként egy adott szervezetnél (fogaddhelyen)?

. Olyan tevékenységeket szeretnek a didkok, ami kapcsolddik a jovoképilikhoz. Fontos,
hogy érezz¢ék, hogy hasznos, amit csindlnak, volt értelme a munkdjuknak. Fontos a pozitiv
visszajelzés. A jo élmények, tapasztalatok szerzése, a fejlodés a szamukra relevans kompeten-
cidkban.

. A 1égkor is meghatdrozo, hogy hogyan bannak veliik. Ha igazi csapattagként tudnak
dolgozni, segitdkészek veliik és nem nézik le 6ket. Ha kedvesen vartak 6ket, adtak is hasznos
feladatot, és figyeltek rdjuk. Ha nem unatkoznak sokat, nincs sok holt idé.

. J6 az is, ha kozel van a munkahely, nem kell érte sokat utazni.

. Sajnos vannak olyan didkok is, akik olyan tevékenységeket is szivesen vallalnak, ahol
szinte semmit nem kell csinalni, csak ott kell lenni.

On szerint milyennek kell lennie a fogadohelynek ahhoz, hogy az ott dnkénteskedd jol érezze
magat. hogy szivesen visszatérien? — On mit6l értékeli jonak a fogaddintézményt?

. Nem annyira a hely, mint a személyek a meghatarozok. Fontos a fogadd helyen dol-
gozok hozzaallasa a sajat munkajukhoz és a didkokhoz. Ahol a vezet6 €s a beosztottak meg-
biznak a fiatalokban, megbecsiilik a munkajukat és partnerként kezelik Oket, oda szivesen
visszamennek, ezekre a helyekre szivesen emlékeznek vissza. Ertékeljék az 6nkéntes munké-
jat (pl. kdszonet, mosoly, apré figyelmesség formajaban). Szdljanak neki, hogy varjak vissza
egy konkrét alkalomra.

. A fiatalok szeretik, ha valtozatos, esetleg komolyabb feladatokat is kapnak. Elvarjak,
hogy figyeljenek rajuk, feladataik instrukcioit pontosan megkapjak. Fontos, hogy a fogado
hely azt nyljtsa, amit igér, illetve olyan munkat végezhessen, amit meghirdetett. A feladatok
leirdsa, pontos helye, idépontja, az elvégzett munkaért jard oraszdm eldre meghatarozasa,
azaz a kiszdmithatosag kell a j6 kozérzetiikhoz.

. Legyen lehetdségiik a kommunikaciora. Jo, ha nem egyediil kell dolgozni, hanem cso-
portban, vagy legalabb parban. De a tal sok és tul kevés onkéntes egyarant problémat tud je-
lenteni, ezért a fogadohelynek fel kell mérnie, hany segitére van sziikség, hogy ne legyen zsu-
foltsag vagy sok ,,lires jarat”.

. Szamit a nyugodt, kedves, pozitiv 1égkor, a kellemes kornyezet, a baratsagos, tiszta
hely.
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Pedagdgusként milyen informaciok segitenek/segitenének Onnek abban, hogy melyik foga-
dohelvyet ajanlja a fiataloknak?

. Néhany pedagogus szerint a legcélszeriibb személyesen megnézni a fogadd helyeket.
A didkokat is érdemes elvinni intézmény-latogatasra, hogy eldre megismerjék. Segit a koordi-
nator személyének megismerése is.

. Van, ahol az igazgatéhelyettes vagy a koordinator pedagogus tajékoztatja, minden
fontos informdcioval ellatja a pedagdgusokat és a didkokat a lehetdségekrdl, a tevékenységek
jellegérol. Akar hangosbemondon, Facebookon keresztiil. Esetenként a diakok beszamoloi
alapjan is lehet t4jékozodni a fogadohelyekrol.

. Van, ahol altalaban a gyerekek maguktol keresnek helyeket.
. A pedagogusok azt tapasztaljak, hogy a legtobb civil szervezetnél nincs pénz, és em-
ber sem, igy nem tudjak felkésziteni a didkokat. Jobb eset, ha van egy segité személy, azaz

ugyanaz a mentor €s a koordindtor. De vannak helyek, ahol tartanak felkészitéseket, és na-
gyon jol mikodik az onkéntesek tanulédsi folyamatanak modszere.
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Ifjusagi szakemberek, fogado intézmények, civil szervezetek személyes tapasztalatai,
javaslatai fiatalokkal kapcsolatban

A fiatal onkénteseket foglalkoztatd, veliik kapcsolatban all6 szervezeteket, szakembereket is
megkértiik, hogy osszdk meg tapasztalataikat.

Mit gondol a fiatalkori dnkéntességrdl?

Sziikség van arra, hogy a fiatalok megismerjék az onkéntes munka vilagat, de az IKSZ még
gyerekcipdben jar, nincs kialakult rendszere.

Sajnos kevesen vallalnak szivesen dnkéntes munkat, nehéz a motivacio felkeltése, megtartasa.
De vannak pozitiv tapasztalatok is. Olyan fogad6 intézmények, ahova a fiatalok visszajarnak.
Mert szeretettel bannak veliik, értelmesnek tartjak a diakokat, akik 0j perspektivat tudnak ad-

ni, jo Otleteik vannak. A dolgozok szamdra az onkéntességen keresztiil lehetdéség van tobb
érintkezésre fiatalokkal.

Milvyen céllal fogadnak Onkénteseket?

Onkéntest leginkabb miikddési céllal, kdzhaszna tevékenység kapcsan, halozat kiépitése cél-
jabol fogadnak az intézmények. De cél lehet 1) munkatars megtaldldsa, a fiatalok tudasanak
fejlesztése, utanpotlas nevelés. Gyakran van sziikség alkalmi segitségre. Es az is szempont,
hogy nem kell fizetni az elvégzett munkéért, mig egy munkatarsnak igen.

Mi motivalja a fiatalokat?

Fontos, hogy a motivacid személyes, beliilrdl fakado legyen, a segités igénye, elhivatottsag
jellemezze a fiatalt. Ha érdekli az adott tevékenység, ha érdeklddik a szakma irant, ha azono-
sulni tud a céllal, amiért dolgozik, a lehetséges fejlédés komoly motivacio.

Motivacids eszkozok, amikkel az intézmények élni szoktak:

e jelenléti iv

e minél tobbet megy Onkénteskedni a fiatal, annal inkédbb kap valami apr6 ajandékot
(reprezentacios termékek, kis ajdndékcsomag, étel, gylimolcs),

e ingyen vehet részt képzésen,

e kolcson kaphat, kiprobalhat eszkozoket,

e ha tdborozasnal, nyaraltatdsnal segit az onkéntes, akkor ingyen biztositott a szallas,
utikoltség, étkezés.
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Mit gondol az 6nkéntesség hasznarol?

Az intézmények, civil szervezetek szamdra az IKSZ hasznos, mert a fogadd szervezetek tob-
bet tudnak teljesiteni, hiszen a legtobb fiatal valoban segiteni akar és tud. A mennyiség mel-
lett mindségi eredmények is lehetnek: a fiatalok sokkal jobban értenek mar bizonyos technikai
eszk6zokhoz, tobb Gtletiik van egy program kapcsan, igy a dolgozdknak jo a kozos gondolko-
das, az j nézetek megismerése.

A didkoknak is ez egy fejlodési lehetdség. Akar a kovetkezd munkatars is kikeriilhet koziiliik,
igy palyaként is tekinthetnek az adott tevékenységre, teriiletre.

Hogvan lehet bevonni, majd megtartani az Onkénteseket?

Ahhoz, hogy sikeres legyen az onkéntes bevonasa a szervezeti munkaba, elészor is megfeleld
feladatot kell nekik biztositani. Hiba, ha van egy olyan program, ami megszdlitja dket, de
tobb mar nincs egész évben, igy az onkéntesek nem fognak visszatérni. Az a jo feladat, amibe
rendszeresen bevonhatok, hogy folyamatos értéket teremtsenek, érezzék, hogy értékes a mun-
kajuk.

A tartés Onkéntes kapcsolathoz fontos az érzékenyités, a felkészitd és feldolgozo ora. Jo
modszerek az interaktiv felkészitések, pl.: filmvetités, fotok hasznalata, beszélgetések, szak-
emberek eldadasai.

Legyen bizalom az dnkéntes irdnt, fontos a személyes kapcsolat elmélyitése. A munka legyen
kihivas szamukra, biztositson sikerélményt, legyen személyes motivacid, €és kapjon a fiatal
lehetdséget tobbféle feladat kiprobalasara. Tudatositani kell benne, hogy fontos a munkaja. A
J0 sz0, a pozitiv, €épitd visszajelzés erds motivald tényezd, segiti az Onkéntes megtartasat.

Hasznosak a materialis dolgok is, pl. polo, bogre, kitizd, amik mutatjdk, hogy az dnkéntes is
része a kozosségnek. Ugyancsak segiti az Onkéntesek megtartdsat egy-egy program, amit
szamukra rendeznek, pl. kardcsonykor hala parti az onkénteseknek, kotetlen beszélgetés,
eszem-iszom.

Hogvan készititek el az onkéntes munkat, van-e koordinator, mentor?

Az eldkészités telefonon, e-mailben vagy személyes talalkozas sordn torténik. Tobbnyire van
egy ember (a vezetd), 6 fogja Ossze a programot, 6 az, aki elséként besz¢l a didkokkal, ,,inter-
juzik”. O dont arrél, hogy ki mit, hol fog dolgozni. Csak igy kovethetd nyomom (még igy is
nehezen) az 6nkéntes program.

Koordinatort, mentort nem minden befogad6 hely tud biztositani.
- Ahol van, ott is nagy nehézséget okoz, mert nincs rd4 mindig fizetett munkatars és a

napi rutin feladatok mellett nehéz ra id6t talalni. A dolgozok nem oriilnek, ha a vezetdség
kijelol koziilik valakit, akinek ez kdtelezo tobblet feladat: onkéntes ,,protokoll” 1étrehozasa,
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feladatok kidolgozédsa, megvaldsitasa, koordinalas (adminisztracio, kapcsolattartas, szakmai
munka, mentoralas, felkészités, feldolgozas, értékelés).

- Sokszor palyazathoz kotétten van koordinator vagy mentor. Ekkor nehézséget jelent,
hogy a fizetését csak abbdl tudjak és csak addig megoldani, illetve sok egyéb projektfeladata
is van, nemcsak onkéntesekkel foglalkozik.

- Tobb helyen egyszerlien nincs ra ember.

- Van, ahol operativ modon a feladat kiosztasanal az elején elhangzik, hogy ha valaki-
nek problémaja van, az azonnal jelezze — ne késObb! — €s barmely dolgozoénak jelezheti. Igy

ilyen tekintetben nincs koordinator vagy mentor.

- az IKSZ keretében onkénteskedo fiatalok szamara gyakran a pedagogusok vagy a szii-
16k a mentortok, mivel az intézmény tulterheltség miatt ezt nem vallalja.

Van -e felkészités a munka megkezdése el6tt?

Ez fligg a feladattol is. Példaul, ahol fogyatékkal ¢élokkel kell foglalkozni, ott el6tte minden-
képpen sziikséges felkészitot tartani.

Nagyobb rendezvényeknél is van felkészités, altalaban tobb nappal eldtte. Kisebb esemé-
nyeknél a helyszinen egy munkatars tart tajékoztatast.

De eléfordul, hogy nincs id6 r4, illetve a munkavégzés eldtt nem talalkoznak a fiatallal. Emli-
tették, hogy a fogaddszervnél megvan az igény, de a jelentkezOknél nem annyira.

Az IKSZ keretében 6nkénteskeddknél eldfordul, hogy a kdzosség beintegralja dket és 6k ma-
guk kozott megoldjak a felkészitést.

Felkészitésnél alkalmazott modszerek, hasznalt eszkozok:

kisfilm, fotok

érzékenyitd ora, gyakorlatokkal vagy indirekt modon érzékenyités,
szakemberekkel valo beszélgetések, egy adott teriiletre koncentralva,
a fiatalok ,,feltérképezése”, szdmukra hivogat6d reklamok, motivalas.

Milven a munkatarsak és onkéntesek kapcsolata?

Alapjaban véve jo a kapcsolat a dolgozok €s az onkéntesek kozott, foleg, ahol van motivacio a
diak és a dolgozok részérdl egyarant. Ahol kreativ a kapcsolat, kozosen gondolkodnak.

Mi a legnagyobb nehézség az Onkéntesekkel vald kozos munkédban?
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A fiatalok onkénteskedése idonként komoly nehézségeket is okoz. Legtobbszor a hozzaallas-
sal van probléma, nincs benne a kultardjukban a segitd szandék. Nem divat, s6t, sok fiatal
szerint ciki az Onkéntesség.

fgy a fiatalok egy része motivalatlan, emiatt figyelmetlen, sokszor lusta, csak azt csinalja,
amihez van kedve, hidba volt felkészités, nem veszi figyelembe €s azt varja, hogy kiszolgaljak
ot.

Néha baj van a kommunikacidval, eldjonnek a generacids kiilonbségek is. Ezért motivalni kell
Oket, az Oonkéntes munkat vonzova kell tenni, trendivé, szexivé! Tudatositani kell benntk,
hogy mi a helyes norma. Nagy a média befolyasa: ha azok a hirességek, akiket kovetnek,
onkénteskednek, akkor a fiatalok kovetik a jo példat.

Meg kell taldlni azt a munkat, amibdl az onkéntes tanul, fejlodik. Amiben van kreativitas,
nem karakteres, nem talszabalyozott. Fontos, hogy tisztdban legyen a fiatal a sajat feleldssé-
gével az Onkéntes munka soran, és emiatt is lehetdséget kell adni szamukra, hogy visszajelzé-
seket adhassanak.
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Onkéntes lehetoségek fiatal onkéntesek szamara — példak (Tablazat)

Onkéntes | Lehetséges Felkészitési méd- Tevékenység | Lehetsé- | Kiknek ajanlha-
tevékeny- konkrét szerek /témak kozvetitett ges tanu- to
ség tipusa | tevékenysé- iizenete lasi cél
gek
Termé- szemétsze- csoportos be- | A természet | A kornye- | Akar ,.kezdo”
szetvédele | dés, kutyasé- szélgetés szeretete, zetre vald | onkénteseknek,
m, allatvé- | taltatds  al- személyes moti- | megbecsiilése, | odafigye- | illetve akik sze-
delem latmenhelyen vacio feltarésa a kornyezetvé- | 1és, a | retnék  magukat
, makkgyiij- tevékenység delem fontos- | szemlélet- | kiprobalni onkén-
tés, faiiltetés, jelentéségének | saganak hang- | formalas tesként, de nincs
parkositas, tudatositésa sulyozasa, és a hét- | elképzelésiik
viragiiltetés, kornyezetvé- valamint a | kdznapok- | ennek teriiletérol.
stb. delmi szakem- | kdrnyezet utd- | ban torté- | Valamint egészen
ber segitsége kor  szamara | n0 szemé- | fiatal, akar altala-
torténd meg- | lyes val- | nos iskolds koru
ovasa. toztatas. onkéntesek  sza-
mara is ajanlhato.
Flashmob, | utcatanc, az esemény | Egy adott té- | Kreativi- Akar ,.kezdo”
villames6é- | egyenpoloba céljanak ismer- | mara torténd | tas, koope- | onkéntesek sza-
diilet jelle- | 61tozott vagy tetése, beszélge- | figyelemfelhi- | racio, mara is ajanlhato.
gli esemé- | egyforma tés az Onkénte- | vas fontossaga, | egyiittmii- | Fontos, hogy az
nyek targgyal ren- sekkel ennek | esetleges tar- | kodés, Onkéntes értse a
delkezé em- fontossagarol, sadalmi iizenet | kritikus tevékenység  1é-
berek vil- hatterérol rendhagyo gondolko- | nyegét, {izenetét,
lamesddiilete bonyolultabb formaban tor- | das  fej- | és megfeleld
, »Emeljik tevékenység ténd kozvetité- | lesztése vallalkozd  szel-
magasba a esetén  gyakor- | se. csoportos | lemmel  rendel-
gyerekeket!” las,  produkcid modsze- kezzen.
akcio, ingyen Osszehangolasa, rekkel.
mosoly vagy hogy  valoban
ingyen olelés figyelemfelkeltd
kampany, és igényes ese-
BiidiPest mény legyen
kampany, tervezési, alko-
figyelem tasi folyamatba
felhivd akcei- is bekapcsolha-
ok tok az Onkénte-
sek
Rendez- didkdnkorma személyes ¢s | A tarsadalmi | Szervezé- | Olyan Onkéntese-
vényszer- | nyzati prog- csoportcélok aktivitas erdsi- | készség, ket érdemes be-
vezés ramok szer- tisztazasa tése, a kozvet- | koopera- vonni ezekbe a
vezése, On- folyamatkdve- len kornyezet | ci6, tarsa- | tevékenységekbe,
kéntes prog- tés: nemcsak a | igényeinek dalmi akik mar egy
ramok szer- felkészitésre, felismerése és | szerepval- | adott formalis
vezése, ha- hanem a folya- | az arra valo | lalds fon- | vagy informalis
gyomanyorz matos reagalas  ké- | tossaganak | csoport  tagjai,
6, kulturalis monitoringra, pességének megtanu- | esetleg részt vet-
programok, visszatekintésre | erdsitése a | lasa. Tala- | tek mar az adott
események is sziikséges id6t | kdzosségben. Iékonysag, | szervezet prog-
szervezése, szanni, hiszen vallalkozé | ramjain, illetve a
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stb. ez nem egyszeri szellem, szervezet vezetoi
tevékenység problé- szeretnék na-
hattértudas, mamegold | gyobb  felelds-
szaktudas atada- as fejlesz- | séggel, Osszetet-
sa, hogy az 6n- tése. tebb feladatokkal
kéntes a megfe- fejleszteni  vagy
lel6 képességek motivalni oket.
birtokdban  vé-
gezze a tevé-
kenységet
Rendezvé- | hostesskedés, adott  rendez- | Az 6nkéntesek | Problé- Akar |, kezd6”,
nyek lebo- | fellépdk ki- vény céljanak, | fontossdganak | mamegold | fiatalabb korosz-
nyolitasa sérése, ven- jelentéségének | kozvetitése, as, kreati- | talybol érkez6
dégfogadas, ismertetése hiszen ez altal | vitas, onkéntesek  sza-
teremberen- logisztikai  fel- | lathaté, hogy | egyéni mara is ajanlhato
dezés, deko- készités: az on- | egy-egy prog- | szerepval- | a  tevékenység.
ralas, satoral- kéntes pontosan | ram barmeny- | lalds fon- | Azonban Ossze-
litas, regiszt- ismerje a rabi- | nyire jol szer- | tossaganak | tettebb, bonyolul-
raciés tevé- zott feladatot és | vezett a meg- | tudatosita- | tabb, nagyobb
kenység, azt, hogy annak | felelé lebonyo- | saban vald | felel6sséget
informacios elvégzése vagy | lito csapat | fejlodés. igénylo  feladat
pult, jegy- el nem végzése | nélkiil nehezen esetén megfeleld
szedés stb. hogyan hat ma- | kivitelezhetd. segitséget, tamo-
sokra, illetve a gatast sziikséges
program szem- biztositani az
pontjabol az 6 onkéntes szama-
feladata ~ miért ra.
jelentds
tevékenység
elvégzéséhez
sziikséges tudas,
informaciok at-
adéasa
Tarsadalmi | szervezeti a  csoporthoz, | Az Onkéntesek | Aktiv Idosebb (16 év),
szerepval- | tagsagbol eseményhez va- | szamara  azt | allampol- | akar tapasztaltabb
lalas, tar- | adodo tevé- 16 kapcsolodas | kdzvetithetjiikk | garsag, onkénteseknek
sadalmi kenységek: feltételeinek, ez altal, hogy | kritikus ajanlhatéak ezek
aktivitas- polgarbrség, kotelezettség- ha felismernek | gondolko- | a tevékenységek,
hoz kot6do | tiizoltosag, vallalas részlete- | egy adott prob- | das, fele- | akik feleldsen el
események | katasztrofa- inek pontos is- | lémat a kor- | 10sségvall | tudnak  kotele-
védelem, mertetése nyezetiikben, alas a|zbdni az adott
voroskereszt, a kitizott célok, | akkor arra | kdzvetlen | csoport,  célok,
didkdnkor- kiildetés pontos | maguk is rea- | kdrnye- értékek iranyaba.
manyzat, ismertetése, az | galhatnak, zetben
partok ifju- onkéntes szama- | elkotelezod- felismert
sagi tagozata, ra az ezekkel | hetnek a meg- | problémak
egyhazak valéo azonosulas | oldés iranyéba, | irdnyaba.
ifitagozatai, lehetdségének hosszabb  ta-
stb.; alairas- megadasa von, aktivan is
gyljtés, kér- az onkéntes | tehetnek a
dbéivezés, szamara a csat- | valtozasért.
forumok lakozastol vald
lebonyolita- visszalépés biz-
sa, stb. tositasa a beve-

zetési

folyamat
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soran
tavlati célok,
tervek ismerte-
tése
Interaktiv, | EVS-es 0n- a program pon- | Az  informé- | Kommu- Introvertalt,
népszertsi- | kéntesek tos céljanak is- | cidkozvetités, | nikacids vallalkozdszellem
téshez kitelepiilése, mertetése az egyének | készségek |1,  kapcsolatte-
ko6t6do bemutatok, mérdszamok, elérésének, fejlesztése, | remtésben fejlod-
események | szervezeti indikatorszdmok | t4jékoztatasd- | kiillonb6z6é | ni kivand Onkén-
bemutatkozo ismertetése, me- | nak fontossa- | érdeklodé- | teseknek ajanlha-
események, lyek elvaras- | ga, mely akar | sii egyé- | t6 a tevékenység.
stb. ként,  teljesit- | meggyOzhet nekkel Fontos, hogy a
ménymutatoként | masokat egy | torténd fiatalabb 6nkén-
jelennek meg adott igy mel- | interakcios | tesek esetében a
az elérendd | lett torténd | helyzetek- | feliigyelet, sze-
célcsoporttal elkotelezodés | ben ta- | mélyes tamogatas
torténd interak- | mellett  vagy | pasztalatsz | akar  csoportos
ciora, kommu- | egy adott lehe- | erzés, tevékenység for-
nikéacios helyze- | tdség ismerte- | kifejezo- majaban biztosi-
tekre valo felké- | tése minél | készség, tott legyen.
szitést tdmogatd | szélesebb kor- | informa-
gyakorlatok be- | ben. cidatadas
épitése fejlesztése.
Sport, OB, EB, VB, esemény jelen- | A sport vagy | A rendez- | Akar  ,kezdd”,
egészség- | Olimpiai, toéségének  is- | versenysportok | vények fiatalabb korosz-
védelem idéméres, mertetése altal kozveti- | lebonyoli- | talybol  érkezd
vizosztas, onkéntes pontos | tett értékek | tasahoz onkéntesek  sza-
stb. feladatainak is- | megismerése, | hasonloan | mara is ajanlhato
mertetése a sportesemé- | a problé- | a  tevékenység.
varatlan, eldre | nyek precizitd- | mamegold | Azonban &ssze-
nehezen  bejo- | sanak, Ossze- | as, kreati- | tettebb, bonyolul-
solhatdo helyze- | tettségének vitas, tabb, nagyobb
tekre valo felké- | kozvetitése. egyéni felelosseget
szités Valamint  az | szerepval- | igényl6  feladat
az Onkéntes | egészségvéde- | lalas fon- | esetén megfeleld
elvégzendd fe- | lem, egészsé- | tossaganak | segitséget, tamo-
ladatainak kap- | ges életmodra | tudatosita- | gatast sziikséges
csolodasa ma- | nevelés értéke- | saban val6 | biztositani az
sok tevékenysé- | inek kozvetité- | fejlodés, onkéntes szama-
géhez, az ese- | se. valamint a | ra.
mény sikeressé- pontossag
géhez, ez altal és precizi-

az onkéntes
egyéni felels-
ségének tudato-
sitasa

a feladata meg-
felelo elvégzé-
séhez sziikséges
esetleges szak-
tudéds, ismeret,
informacié  at-
adasa az onkén-
tesnek

tas fejlesz-
tése.
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Oktatas- korrepetalas, elérend6 célok, | A tudasatadas, | Toleran- Az  egyszeriibb
nevelés jatszohaz, indikatorszdmok | a formalis és | cia, elfo- | tevékenységek
kézmiives ismertetése informalis gadas, akar kezd6 vagy
foglalkozas, onkéntes tuda- | fejlesztés  je- | tlirelem, a | fiatalabb Onkén-
interaktiv sdnak, képessé- | lentdségére tudasmeg- | tesek szamara is
osztalyfonoki geinek felméré- | vald figyelem- | osztas, ajanlottak lehet-
orak, tanodai se, hogy wvalo- | felhivas. tudasat- nek, azonban a
Onkéntesség, ban alkalmas-e a adasban nagyobb szocidlis
stb. rabizott feladat vald fejlo- | érzékenységet,
elvégzésére dés. fejlettebb érzelmi
a tevékenység intelligenciat
kozbeni interak- igénylé  felada-
ciokra, kommu- tokhoz iddsebb,
nikaciés helyze- tapasztaltabb
tekre valo felke- onkéntesek rész-
szités vétele ajanlott.
feladat elvégzé-
séhez sziikséges
tudas, ismeret,
informacio  at-
adasa — ameny-
nyiben ez lehet-
séges
a felkészitésbe
olyan egyének
bevonasa, akik
mar  végeztek
hasonlé  tevé-
kenységet
Szocialis iddéseknek a tevékenység | A szocidlisan | Toleran- Az  egyszeriibb
segités felolvasas, céljanak, jelen- | hatranyos cia, elfo- | tevékenységek
fogyatékkal toségének  is- | helyzetli, el- | gadas, akar kezdd vagy
¢l6 fiatalok mertetése esett, gondos- | szocidlis fiatalabb 6nkén-
szamara fog- az  Onkéntesek | kodasra szoru- | érzékeny- | tesek szamara is
lalkozas, mentalis  felké- | 16 egyének | ség, szem- | ajanlottak lehet-
gyermekkli- szitése az elvég- | iranti  elfoga- | Iéletformal | nek, azonban a
nikdn mese- zend6 tevékeny- | das, segités | as, nyitott- | nagyobb szocialis
felolvasas, ségre, akar | erdsitése, a|sag  fej- | érzékenységet,
bevasarlas szakember, tarsadalmi lesztése. fejlettebb érzelmi
raszorulok- pszichologus egyenléség, az intelligenciat
nak, beteg- vagy tapasztal- | egyéni értékek igénylé  felada-
apolas, stb. tabb Onkéntesek | fontossagara tokhoz iddsebb,
bevonasaval valo figyelem- tapasztaltabb
személyes érin- | felhivas. onkéntesek rész-

tettség feltarasa,
kiszlirése a fel-
készités alatt —
az Onkéntes sza-
bad valasztasa
legyen ez alap-
jan, hogy valo-
ban részt kivan-
e venni a tevé-
kenységben, va-
lamint szakem-

vétele ajanlott.
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ber ellenjaval-
latara is legyen
lehetdség
varatlan helyze-
tekre, eddig az
Onkéntesek
szamara isme-
retlen vagy rit-
kan  tapasztalt
interakcios
helyzetekre tor-
ténd felkészités

Adomany-
gyljtes,
adomany-
szervezes

tartos élelmi-
szergytijtés,
ruhagytijtés,
anyagi tamo-
gatas gyljté-
se raszoru-
16knak,
cipésdoboz-
akcio, stb.

a tevékenység
céljanak ismer-
tetése

a potencialis
adomanyozok
megszolitasa-
nak, felkeresé-
sének  pontos
menetének, pro-
tokolljdnak  is-
merete

az adomanyo-
zokkal, potenci-
alis adomanyo-
zokkal  torténd
interakciokra,
kommunikacios
helyzetekre tor-
téno felkészités
az adomanyo-
70k szamara
kozvetitett  in-
formaciok pon-
tos atadasa,
mely a gyjtést
végzd szervezet
identitasat, kiil-
detését, értékeit
is kozvetiti az
onkéntesen ke-
resztiil

A tamogatés,
segitségnyuj-
tas, adoma-
nyozas fontos-
sagara valo
figyelemfelhi-
vas, valamint a
talfogyasztas
hatranyaira is
rdiranyithatja a
figyelmet a
nélkiilozok
segitésén  ke-
resztiil.

Kommu-
nikacios
készségek,
kritikus
gondolko-
das, érve-
léstechnik
a, problé-
mamegold
as, elfoga-
das  fej-
lesztése.

Introvertalt,
vallalkozoszellem
a, kapcsolatte-
remtésben fejlod-
ni kivand 6nkén-
teseknek ajanlha-
to a tevékenység.
Fontos, hogy a
fiatalabb 6nkén-
tesek esetében a
feligyelet, sze-
mélyes tamogatas
akar  csoportos
tevékenység for-
majaban biztosi-
tott legyen, vala-
mint kiemelt
figyelmet kell
arra forditani,
hogy a feladatot
végz0  Onkéntes
azonosulni tudjon
a céllal, a feladat-
tal és a kozvetite-
ni kivant tizenet-
tel.

fbsszefoglalé dokumentum az ENSZ kozgy(ilésérél, 2000. februar 10.
" https://hu.wikipedia.org/wiki/Kamaszkor
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