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A tanulmanysorozatrol

Az ifjiisagi onkéntes kozosségek az aktiv tarsadalmi bevonodas szinterei/eszkozei, ezért mun-
kankkal kiemelten tdmogatjuk azok kialakulasat és fejlddését. Az EFOP --- tanulménysorozata
az ifjusagi onkéntes kozosségek tarsadalomban elfoglalt helyérdl kivan tarsadalom elméleti 6sz-
szefoglalot adni az dnkéntes tevékenységet célzo ifjusagi kozosségek épitésével €s tamogatasa-
val foglalkoz6 szakemberek szamara.

A tanulmanysorozat harom részbdl épiil fel, a sorozat elsé tagja a tradicionalis és Uj tipusu On-
kéntességet mutatja be, a fiatalok tarsadalmi szocializacidjanak folyamatiban. A tanulmany
kiterjed az Onkéntes kozosségek 1étrejottét meghatdrozd makroszintli tényezdk vizsgalatara a
tarsadalomelméleti modernizacids paradigmajaban, valamint a demokrécia és Onkéntesség kap-
csolatanak bemutatasara. Az Onkéntesség témajanak tarsadalmi-kozosségi dimenzidjaban vald
feldolgozasanak alapjat olyan kutatdsok képezik, melyek elsésorban a tirsadalmi inkluzid-
exkluzid kérdését, kozosségépitd szerepét, az emberi eréforras és a tarsadalmi toke képzddéséhez

torténd hozzajarulést vizsgaljak.

A sorozat mdsodik része e tagabb tarsadalomelméleti keretnél szlikebb jarja koriil az onkéntes-
ség témajat, a motivaciok. A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet onkénteseinek motiva-
cioinak vizsgalata a szervzet miikodésén keresztiil mutatja be az ifjusagi onkéntesség motivacios
rendszerét. A Szeretetszolgdlat onkénteseinek motivacioit kérddiv segitségével vizsgaltuk. Az
eredmények alapjdn a hagyomanyos, régi tipusti Onkéntességhez kothetd értékek mellett az vy
tipustt Onkéntességre jellemzd értékek is megjelentek, mint motivacids tényezék. A masokon
valo segités 60rome, a gondoskodas, adomanyozas mind olyan értékek, amelyek a régi tipushoz
kothetok. Foként vallasi okokbol, a szegényeken valo segités szandékéaval végzik ezt a fajta te-
vékenységet az onkéntesek. Az 1 tipust onkéntesség csoportjaban eldtérbe kertil a tapasztalat-
szerzes, €s a szakmai fejlédés, mint motivalo erd. Ezek az értékek foként fiataloknal figyelhetok

meg.

Sorozat harmadik része az Onkéntesek személyes szintjére fokuszalva, egy stressz-kutatason
keresztiil vizsgalja, hogy az Onkéntes tevékenység végzése alatt szerzett a negativ és pozitiv
benyomasokat az egyén hogyan dolgozza fel. A tanulmany célja, az dnkéntesség és az dnkéntes-
séggel jaro stressz kozotti kapcesolat, valamint a stresszel valdo megkiizdési stilusok kozelebbi

vizsgalata volt. A kutatds sordn nem volt célunk lefedni az Onkéntesség, stressz, megkiizdés
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teljes témakorét. Azok a személyek, akik magas értékmotivaltsaguk (intrinzik) mellett alac-
sonyabb célorientalt (extrinzik) oOnkéntes motivaciokkal jellemezhetdek, alacsonyabb stressz
szinteket élnek meg, mit magas érték ¢s magas célorientalt motivaltsagl tarsaik. A kutatashoz
Clary és munkatarsai (1998) éaltal kidolgozott Volunteer Functions Inventory-VFI tesztet,
Cohen és munkatarsai (1983) altal 1étrehozott Eszlelt Stressz Kérd6ivet, valamint a Lazarus és
Folkman féle (1986) Konfliktusmegoldé Kérdoéiv roviditett valtozatat hasznaltuk fel. Az
eredmények alapjan valoban szignifikdns kiilonbség mutathatd ki a kiilonb6zé motivacioja

onkéntesek stressz szintjei kozott.

A tanulmanysorozat szerzd: Kléri Dora és F. Toth Lelle

2018. 06. 18.



EFOP 1.3.6.-17 IFJUSAGI ONKENTES KOZOSSEGEK HALOZATA CiMU PROJEKT — TANULMANYSOROZAT

Az 1 tipusu Onkéntesség tarsadalmi-kozosségi dimenzioi
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UJ TIPUSU IFJUSAGI ONKENTESSEG TARSADALMI-
KOZOSSEGI DIMENZIOI

absztrakt

A tanulmany célja elméleti és tudomanyos ismeretek dttekintése és osszefoglalasa az onkéntes
kozosségek halozatat fejleszté programban résztvevo szakemberek szamara. A tanulmany kiter-
jed az onkéntes kozosségek létrejottét meghatarozo makroszintii tényezok vizsgalatara a tarsada-
lomelméleti modernizacios paradigma felhasznadlasaval, valamint a demokrdcia és onkéntesség
kapcsolatanak bemutatdsdra. A tanulmany kitér a tradicionalis és uj tipusu onkéntesség bemuta-
tasara a fiatalok tarsadalmi szocializaciojanak folyamatiban. Az onkéntesség téemdjanak tarsa-
dalmi-kozosségi dimenziojaban valo feldolgozasanak alapjat olyan kutatasok képezik, melyek
elsésorban a tarsadalmi inkluzio-exkluzio kérdését, kézosségeépito szerepét, az emberi erdforrds

és a tarsadalmi toke képzodéséhez torténd hozzajarulast vizsgaljak.
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1. Az onkéntesség szociologiaja — az onkéntesség elméleti alapjai, értelmezési keretei az

onkéntesség modernizaciés paradigmajaban

Modernizacios perspektiva

Az Onkéntes munka szociologiai értelmezésére a modernizacios perspektiva adja a legtagabb
értelmezési keretet. A modernizacids perspektiva szocidlis kontextusba helyezte a tarsadalmi
valtozasokat és azokra az atalakulasokra helyezi a hangsulyt, amely megvaltoztatja az dnkéntes-
ség bazisat ¢s tulajdonsagait. Az Onkéntesség modernizacids paradigmajanak elméleti alapja Ul-
rich Beck ,,reflektiv modernizacios” elmélete, mely a tarsadalom legjelentdsebb valtozasi folya-
matanak az €lethelyzetek és ¢életutak individualizacigjat tartja. Az elmélet szerint a modern tarsa-
dalomban az éltalanos jolét novekedésével minden tarsadalmi csoport helyzete javult. Mérhetove
elsdsorban a jovedelmi és oktatasi szintek emelkedésének vizsgélataval valik. Az életszinvonal
novekedése a mobilitds révén az egyén individualizalodasra is visszahat. A tarsadalmi folyama-
tokban is megnyilvanul a valtozas, a szocialis allam kiépiilésével, a csoporton beliili bels6 diffe-
rencialddas novelésével, a versenyviszonyok kiélezddésével, a nagyvarosi életformak kialakula-
saval és a munkaerdpiac torvényeinek egyre nagyobb rétegekre valo kiterjedésével. Az individu-
alizacios folyamat kovetkeztében az emberek kikeriilnek hagyomanyos kotédési rendszertikbol,
de ez az individualizicios elmozdulas mas, mint a polgari individualizmus kialakuldsa volt. Fel-
oldodnak a torténelmileg adott tdrsadalmi formék és kotelékek, viszont a hagyomanyos bizo-

nyossagok, mint a normak elvesznek.(Kapitany 2002)

Ulrich Beck német szociologus szerint az individualizdcio jelenségeivel mar egylitt éliink, ami
az ¢letstilusok pluralizalédasa, a hazassag és a csalad U formai, gyorsan véltakozo alternativ
kultarak, kozosségek és tarsadalmi mozgalmak létrejottén keresztiil mutatkozik meg. Az indivi-
dualizacio jelentds fogalom Beck elméletében, (Kapitany 2002) mert jelenti egyrészt, hogy (1) a
modern joléti dllamban az egyéni életutakat és élethelyzeteket tekintve megndének a vélasztasi és
dontési lehetdségek, ugyanakkor jelenti azt is, hogy (2) az individualizaci6 hatasara a hagyoma-
nyos kozosségek széthullnak, €s elindul a hagyomanyvesztés folyamata. Harmadikként (3) az

egyén sajat egdjanak eldtérbe keriilését is jelenti.

A tarsadalmi Osszetartozas érzését csokkenti a nagy identitast add csoportok feloldodasa €s az

egyre inkabb altalanossa valo versenyhelyzetek eszkalalodasa az élet minden teriiletén. Az elszi-
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getelddés révén az egyén ¢€s tarsadalom kozotti rendi jellegli (azonos jogu) tarsadalmi csoportok
eltiinnek. Beck rizikonak nevezi a fejlett ipari tarsadalom alakulasaval jaré kornyezeti kockaza-
tokat, amelyek az életet veszélyeztetik globalis mértékben, és befolyasoljak a tarsadalmi fejlo-
dést. Mar nem hatdrozhatoak meg egyértelmiien a feleldsségi korok a globalizalt rendszerben,
nem egyértelmiiek az ok-okozati dsszefliggések a kitagult globalis tarsadalmi és gazdasagi rend-
szerben. Ezek a kockazatok a tarsadalom alapvetd viszonyaira is visszahatnak, egész egyéni
szintekig is. Beck reflexiv modernizdcio fogalma alapszinten arra utal, hogy egyre tobb infor-
maciot kapunk a globalis kockazatokrdl emiatt alakul képiink a modern tadrsadalomrél, amelyben
¢liink és ez visszahat a hétkoznapi egyéni €letekre, dontésekre is. A rizikotarsadalom megisme-
rése visszahat sajat tudatunkra, 6nmeghatarozdsunkra, 6nképiinkre is, igy a modernizacid folya-

mata reflexivvé valik. (Kapitany 2002)

E folyamatokra reflektalva a szocioldgia modernizacids perspektivajan keresztiil mutatja be az
onkéntesség kollektiv és reflexiv stilusait Hustinx és Lemmertyn. Az Onkéntesség motivacios
alapjaira és mintaira vonatkoz6 mindségi valtozasok meglévd beszamoloit tdgabb, modernizacio-
vezérelt tdrsadalmi-strukturalis atalakitdsok alapjan értelmezik. Azt allitjdk, hogy az Onkéntes
bevonast az életutba beagyazott valosagkeént kell értelmezni. Az dnkéntesség kollektiv és reflex-
iv stilusainak 10 analitikus kerete a tipikus életrajzi modellek mentén épiil fel. Hustinx és
Lemmertyn szerint az dnkéntesség stilusai alapvetden tobbdimenzidsak, sokoldaltiak és tobb-
szintliek. Mind a strukturalis-magatartasi, mind a motivacids- attitlid- onkéntesség funkciokat hat
kiilonb6zé dimenzid mentén vizsgaljak. A hat dimenzi6 elemei (1) az életrajzi referenciakeret,
(2) a motivaciods struktura, (3) az elkdtelezettség tere €s intenzitdsa, (4) a szervezeti kornyezet,
(5) a (teriilet) és a fizetett munkdhoz vald viszony. (Hustinx-Lemmertyn 2003) A4 tradicionadlis
életstilusok gyengiilését hozza a modernizdcio, amely eldsegiti az uj onkéntesség kialakuldsdt,

ezért egész jellegében viltozik meg az onkéntesség jelentése és sémdi. (Fényes 2011)

A tarsadalmi téke
Az Onkéntesség legfontosabb erejének a tarsadalmi téke képzd jellegét tartjak, igy a tarsadalmi

toke elmélet attekintése segithet abban, hogy kozvetlenebben kimutathassuk a kapcsolatot az

Onkéntesség tarsadalmi toke képzo erejében. A tarsadalmi toke elmélet a kilencvenes évek 6ta a
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modern tarsadalomelmélet kdzponti gytijtéelmélete, melynek olyan elemei vannak, mint az em-

berek kozotti j6 szand€k, reciprocitas €s az egylittmiikddési hajlandésag. (Nagy 2011)

A tlkére vagy tarsadalmi t6kére vonatkozd szociologiai felfogdsok Pierre Bourdieu, James S.
Coleman és Robert D. Putnam nevéhez kotddnek. A tarsadalmi toke mindazokat a cselekvési
képességeket vagy erdforrasokat jelenti, amelyek jelentdsek a tarsadalmi €letben és mindennapi
valésagunkban.

Bourdieu szerint a tarsadalmi toke altal biztositott tarsadalmi kapcsolatok és tarsadalmi helyzetek
sziikségesek a politikai és tarsadalmi szerepvallalashoz, a jo poziciok eléréséhez. A tarsadalmi
tokét a haldzatokban 1étezd, kollektiv eréforrdsnak tekintette, mely a hal6zatokhoz valé kapcso-
l6das altal valik elérhetévé az egyén szamara. Bourdieu szerint a toke magaban foglalja az anya-
gi és szimbolikus er6forrasokat, képességeket és javakat, amelyek viszonylag szliken allnak ren-
delkezésre, és nem elérhetoek mindenki szamara, ezért értékesek az adott tarsadalomban. E sze-
rint a téke felhalmozott munka, anyagi vagy elsajatitott, azaz személyes tulajdonsagga alakult,
aminek harom {6 formdja: a gazdasdgi toke, a kulturdlis téke és a tarsadalmi téke. Bourdieu a
tarsadalmi toke kifejezést szlikebben, a kapcsolati toke értelmében hasznalja. (Nagy 2011) A
toke alapvetd formaja a gazdasagi téke, erre épiil a kulturalis és a tdrsadalmi téke. Ez utobbi ket-
tot meg lehet szerezni a gazdasagi tokével, igy atalakitott formai lesznek a gazdasagi tékének,
ugyanakkor nem minden esetben lehet visszavezetni a kulturélis és tarsadalmi tokét gazdasagira.
Vannak olyan tokék, tehat eréforrasok és elonyok, amelyek kozvetleniil csak valamilyen téarsa-
dalmi téke alapjan szerezhetok meg.

A tarsadalmi téke funkcioit vizsgalta Coleman. Szerinte a tarsadalmi t6ke magaban foglalja a
tarsadalmi viszonyok elemeit, amelyek sikeressé teszik az adott csoportot, hogy a tarsadalmi
struktaran beliili poziciokat megtartsak vagy javitsak. (Nagy 2011) Tobb forméja van a tarsa-
dalmi t6kének szerinte, ilyenek a kotelezettségek, az elérhetd informaciok, a szankcidk, a hata-
lom és a célok elérésére 1étrehozott szervezetek, vagyis a szandékosan létrehozott dnkéntes tarsu-
lasok és szervezetek.

A szocioldgiai irodalomban megjelolt téke vagy tarsadalmi toke bizonyos értelemben az adott
egyén vagy csoport ,tarsadalmi eréforrdsainak” az Osszessége.(Farkas 2012) A tarsadalmi toke
tényleges vagy lehetséges tarsadalmi képességeket fejez ki

foglalja magaban, amelyek az egyén adott intézményes helyzeteivel dsszefiiggd adott koriilmé-

nyei kozott tarsadalmi képességeket képeznek. A latens tarsadalmi toke pedig az egyén lehetsé-
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ges tarsadalmi képességeit foglalja magdban, amelyek az egyén adott intézményes helyzeteivel
Osszefiiggd adott koriilményei kozott nem tarsadalmi képességek, de mas intézményes helyze-
tekkel Osszefiiggd koriilmények kozott tényleges tarsadalmi képességekké valhatnak. A térsa-
dalmi téke tipusai, a tdrsadalmi képességek alapjan csoportosithatéak, mint (1) a hataskori toke,
(2) a tulajdoni toke, (3) a kapcsolati toke, (4) a tarsadalmi képesitési toke, (5) az informaltsagi
toke, és (6) a személyes tarsadalmi toke. (Farkas 2012)

A tarsadalmi toke termelddhet formalis és informalis egyiittmiikodésekben, koz vagy magan-
szlikségletek kielégitése soran.

Tarsadalmi téke individudlis megkozelitését képviseli Putnam, szerinte az egyénektdl fiigg szi-
vesebben miikodnek-e egyiitt egymassal. Mig Coleman szerint nem egyéni preferencia, inkabb
helyzet fiiggbek az egylittmiikddések és egyes helyzetek 6sztonzik, mig masok nem az egyes
szitudciokban 1étrejovo tarsadalmi tokét. Az elemzések kozos pontja, hogy a tdirsadalmi toke
részének tekintik az onkéntességet és a civil tarsadalmi szervezddéseket. (Czike-Kuti 2006) Az
informécios tarsadalom egyik legnagyobb kihivasa, hogy képes-e a felhalmozott eddigi eredmé-
nyeit fenntartani és Gjra létrehozni. Castells fejleszto allamnak nevezi azt a kdzeget, amelyben az
allam elOsegiti a halozatok épiilését, amely a tarsadalmi tokét is fejleszti. A fejlett tarsadalmi
tokével rendelkezd tarsadalmakban a kapcsolatok elsdsorban horizontélisan kiterjedtek, amelyek

novelik a termelékenységet, és a gazdasagi €let koltségeit is csokkentik.

A modernitas el6tti tarsadalomra jellemzo6 a kollektiv bizalom, mig a modern- informacios tarsa-
dalomban jellemzdbb az individualis, személyes bizalom épitése. Ennek kdszonhetéen mar nem
magatol érthetddd az alapvetd bizalom a kozosségekben a személyes kapcsolat rendszerének
mikddtetéséhez. Az informdacios tarsadalom folyamataiban a fizikai munka szellemivé valik, a
termék informdciova, a termelés szolgaltatassa. A globalizalt tarsadalmi rendszerek legnagyobb
kihivasa a biztonsag megtapasztaldsanak hianya, a bizonyossag nélkiilozése erodalja a kdzosség
iranti bizalmat. A tagabb koz0sség iranti bizalom hianya, és a tarsadalmi rendszerek kiszamitha-
tatlansaga az egyént bezarkozasra sarkallja, egyre inkabb magéanéleti és szlikebb kornyezetében
kezd el tevékenykedni. Szlkiilnek a kornyezet €s egyén egyiittmiikodési teriiletei, igy a tarsa-

dalmi kiilleszkedés folyamata erdsodik.(Czike-Kuti 2006)

Az Onkéntesség nemzetkozi kutatdsai kimutattak, hogy a tarsadalmi téke kiilonb6zo fajtai €s

szintjei, valamint a nonprofit szektor kiterjedése, a civil tarsadalom fejlettsége, az dllam demok-
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ratikus hagyomanyai mind jelentésen befolyasoljak az dnkéntességi hajlanddsagot, akar formalis
akar informalis formakban végzik.

Az alabbi tablazat jol 6sszefoglalja a kapcsolatot az dnkéntesség mikro-, és makro modelljei ko-
zOtt. A tarsadalmi tOke kulturalis tokévé valtozik, majd személyes szinten emberi tokévé. (Per-

pék 2017)

I!jrrée;rrrmf:g mikro-, makromodel]

MAKRO Tirsadalmi ke ) Civil tirsadalom
MEZO Tirsadalmi ke = Helyi kizdsség
MIKRO Tirsadalmi t6ke L Onkéntesség
Kulmrilis tike = / \
Emberi tike = Formilis Informalis

Forrds: Perpék 2011b:15 alapjin. Eldzmények: Coleman 1990, Smith 1994, Czaké et al. 1995, Wilson,
Musick 1997, Putnam 2000, Czike—Bartal 2005, Czike—Kuti 2006, Smith 2006, Henderson 2007.

2. Az uj tipusu onkéntesség és az onkéntesség iranti igény novekedése mogotti tarsadalmi

jelenségek

Torékeny egyensuly — a joléti allam

Joléti allam alapjait a gazdasagi fejlodés teremtette meg, és noha kiépiilése sziikségszertien ko-
vetkezik az iparosodasi urbanizacios folyamatokbol, nagyban befolyasolta a munkdsmozgalmak
térnyerése is. Briggs angol torténész szerint a joléti allam olyan allam, amelyben a szervezett
kormanyzati hatalom tudatosan szervezddik azzal a céllal, hogy a piaci erék jatékat modositsa. A
kiigazitas szempontja, hogy az egyéneknek és a csaladoknak egy minimalis jovedelmet garantél-
nak, amely fliggetlen munkéjuk vagy tulajdonuk piaci értékétél. Masik szempontja, hogy leszii-
kitik a gazdasagi bizonytalansdg mértékét, lehetové téve az egyének és csaladok szamara bizo-
nyos tarsadalmi kockézatok (példaul betegség és munkanélkiiliség) kezelését, amelyek egyéni és
csaladi krizishelyzetet jelentenének. Harmadik szempont pedig, hogy statustdl és osztaly-

hovatartozastdl fiiggetleniil bizonyos kivalasztott szolgaltatasok esetében a lehetd legmagasabb
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szintli ellatast biztositjdk minden allampolgar szdmara. Esping-Andersen szerint a joléti allam, a

polgarok elemi jolétének biztositasara iranyulo allami felelosségvallalast jelenti.

A joléti allam az allami beavatkozasnak olyan formajat képviseli, amelynek keretében az allam
viszonylag direkt eszkozokkel torekszik egyes sziikségletek kielégitésére. A redisztribucio a de-
mokratikus szabalyoknak alavetett, am érdekcsoportok és nyomasgyakorld csoportok altal alaki-
tott rogzitett szabalyok szerint miikodtetett allami kényszer utjan valésul meg. A posztindusztria-
lis tarsadalomban bekovetkezett bizonytalansagok, piaci kudarcok kiegyenstlyozasara toreksze-
nek a modern tarsadalmak kiilonboz6 joléti rendszerekben. Bar a tarsadalmi problémék hasonlo-
ak a fejlett orszagokban, a megoldasok mindig az orszagra jellemzd tarsadalmi intézményektdl, a
jolét pilléreinek - a csalad, a kormany és a piac - szerkezetétdl fligg, tovabba a joléti programok

sajatossagaitol. (Frigyesi 2013)

A hagyomanyos joléti dllam meghatarozé szerepet toltott be a szegénység felszamolasaban ¢és az
allampolgarok relativ esélyegyenldségének megteremtésében. Korunk joléti programjai eldtt
nem kisebb kihivas all, mint valaszt adni a joléti allam valsdga okdn megtapasztalt tarsadalmi
problémakra.(Habermas 1994) Ilyen probléma az inflacio, a munkanélkiiliség ndvekedésére, a
csalad intézményének hanyatlasa, erkolesi normak véltozasa (valasok és nem hagyomanyos haz-
tartdsok novekedése), a kioregedd tarsadalom problémaja. A globalizacid kovetkeztében a fel-
gyorsult gazdasagi és munkaerd piaci atalakuladsban szembe keriilt egymassal a tomegtermelés a
tudas- és szolgaltatasalapu gazdasdggal, mely tovabbi kihivasokat tamaszt a posztindusztrialis
tarsadalomban. A joléti allam valsagat tovabb mélyitette az ,,01j demografiai forradalom”, mely
kovetkeztében az egyre csokkend gazdasagilag aktiv népességnek kellene fedeznie az egyre no-
vekvO inaktiv népesség szamara fenntartott joléti rendszereket. Az elhtiz6d6 gazdasagi vissza-
esés ¢és a tarsadalom nagymeértékii eloregedése miatt a nagy szocialis ellatorendszereket egyre
nehezebb finanszirozni. A gazdasagi rendszerben, kisbérli instabil munkahelyek jonnek 1étre, és
novekszik a munkanélkiiliség.(Espring-Andersen 1999) A redisztributiv allami beavatkozas ere-
deti célja a piaci kudarcok enyhitése és a piac miikodésének kiigazitdsa. A joléti allam eredeti
feladata szerint csak akkor és ott avatkozik be, amikor és ahol a piac nem megfelel6en mitkodik.
A szocialis szolgéltatdsok egyre inkabb univerzélissa valtak, mely tendencia tovabb novelte a
koltségeket, viszont a tarsadalom alsobb rétegeinek nem biztositott kedvezdbb hozzaférést a
szolgaltatdsokhoz.(Ladanyi 2005) A kormanyzatok ezen kihivasok kozepette alakitjdk nemzeti

szocialpolitikajukat €s a szakpolitikdjukat.
A joléti ellatasok szereploi — elonyok és hatranyok:
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A magyar szocialis rendszerben az ellatdsokat harom f6 szerepld biztositja, az allam, az 6nkor-
manyzatok és civil/nonprofit szektor, negyedikként szoktdk emliteni az informalis szektort is. A
jogi szabalyozas alkotményi felhatalmazason alapul, amely szerint a rdszoruldkon kiterjedt szo-
cialis intézkedésekkel kell gondoskodni. A szocialis biztonsaghoz valé jogot részben a tarsada-
lombiztositas, részben a szocialis intézmények biztositjak. A tényleges szocialis biztonsag a ha-

rom szerepl6 kozott felosztott feladatok, forrasok kiegyensulyozasabodl johet 1étre.

A kozintézmények a kozvetlen korményzati, onkorményzati, kdzszolgalati (4llami véllalat) altal
miukodtetett ellatok, fenntartott szolgaltatd intézmények. Ezek elonye, hogy altalanos hozzaféré-
stiek, mindenkire egyforman vonatkoznak mindségi eldirasok. A tarsadalomnak és a politikdnak
lehetdsége van feliigyelni és kontrolladlni ezeket az intézményeket. Ez fontos szerepet t6lt be
azokon a teriileteken, ahol az igénybevevd kiilondsen kiszolgaltatott, (példaul kiskort vagy 1dds,
esetleg egészségileg karosodott) vagy, amikor bizonyos embereket az 4llam kényszerit szolgalta-
tasok igénybevételére pl. véddoltas, kdzoktatasban vald részvétel, tankotelezettség stb. (tarsa-
dalmi kontroll). Ezek az intézmények kozponti jellegiik miatt hatékonyabbak lehetnek gazdasa-
gilag. A fogyaszto és az igénybevevo talalkozasanak menedzselése jelentdsen olcsobb, gazdasagi
haszonnal jar, mint a kisebb egységekben, privat vagy vegyes ellatasok. Tovabbi elénye a védo-
halo jelleg, hogy az 4llami intézmények kotelezhetok a problémas személyek ellatasara, mig mas
intézmény nem lenne r4 hajlandd, vagy nem érné meg neki.

Azonban sok hatranya is van, ha az ellatasi intézményeket az allam miikddteti. Az allami szol-
galtatok nem érdekeltek a takarékosabb, olcsobb megoldasok keresésében, mert az intézmény
latszolag fiiggetlen a fenntartasi koltségek viseljétél. Ossztarsadalmi szinten ezen ellatasi rend-
szerek gazdasagos miikodtetése lenne a kivadnatos, és a szinvonal folyamatos emelése. Ez egy
megoldatlan probléma, mig a fenntartds biztositva van akar normativ alapon, akar a kozponti
koltségvetésbdl, és nincsenek érdekeltté téve az alternativak keresésében. (ugyanakkor a nagy
Osszegli elvonasok sem oldhatjdk meg ezt a problémat.) Az intézményi biirokracia kiterjedése a
korrupcid forrasa lehet, és nagy veszélyt jelenthet magara az ellatasra is. A fogyasztokkal szem-
beni érzéketlenségnek tlinik, amikor egy-egy intézményben a biirokratikus szabalyok fontosab-
bak az ellatottnal. Ezen kiterjedt biirokracia akar meg is akadalyozhatja, hogy egy jogosult raszo-
rul6 részesiiljon az ellatasbol. A paternalizmusnak az a hatranya, hogy akkor is rakényszerithet-
nek dontéseket emberekre, ha azok képesek lennének maguktol cselekedni €s donteni, és igy az

allami intézmények ,,foloslegesen” avatkoznak be.
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Profitérdekeltségli vallalkozasok, piaci szereplok is megjelennek az ellatasi rendszerben. Ezek
eldnye, hogy szemben a kozintézményekkel, nem érvényesiil a szolgaltatd diktatiraja a fogyasz-
tok felett. Mindenki szabadon veheti igénybe, amikor sziiksége van ra, semmit nem lehet kény-
szeriteni. Gazdasagilag hatékonyabb, mert sajat maganak kell a forrdsokat eldteremteni ¢€s gaz-
dalkodni, ezért takarékosabbak, hatékonyabb szolgaltatdsokat fognak keresni, ¢s produktivabb
vezetést allitanak fel. A fogyasztot felelosségvallalasra neveli, mert az ellatdsokért maganak kell
fizetnie kozvetleniil. Ha a sajat pénzével gazdalkodik az ember, akkor jobban meggondolja, mi-
lyen szolgaltatasokat vesz igénybe, és mire van ténylegesen sziiksége. A piaci szereplok elony-
ben részesitik a pénzbeli tdmogatasokat, igy a fogyaszté maga donthet, mire kolti a pénzét,

szemben a gondoskodo, gydmkodo természetbeni ellatasokkal.

A profit érdekeltségli ellatasok, szolgaltatdsok hatranya azonban, hogy kialakulhatnak piaci mo-
nopdliumok ¢és ilyenkor nincs valasztasi lehetésége a fogyasztonak. A piaci szereplok nem in-
formaljak kell6képpen a fogyasztokat a valasztasi lehetdségekrol, igy 0k gyakran kiszolgaltatotta

valnak.

Erdsek a kirekesztési €s lefol6zési hatasok. A szolgaltatd igyekszik elkeriilni a kockézatos fize-
tésképességli, de varhatdban magas koltségen ellathato ligyfeleket (kirekesztés) és eldnyben része-

sitik az alacsony kockazatu, alacsony koltségen ellathaté ligyfeleket (lefolozes).

Az egyéni piaci érdekek nem minden esetben esnek egybe a kozosségi, tarsadalmi érdekkel pl.
egyéni megtakaritas, biztositds maximum hozamadra iranyul6 egyéni érdek és az idoskori jovede-

lembiztositas tarsadalmi érdekei.

Az elléatasi rendszer szerepldi még a kdlesonds szolidaris segitségeken alapuld kockazatkozossé-
gek, onkéntes biztositasok. Ezek lehetnek teljesen egyéni dontéseken alapuld, piaci jellegli in-
tézmények, vagy szakszervezetek, foglalkozasi csoportok. Az intézményt a kockazatkdzosséghez
tartozok kozotti szolidaritds tartja 0ssze és mozgatja, a biztonsadg reményében fizetnek be a kozds
alapba. Addig is befizetnek, amig a konkrét baj nem kovetkezett be és az ellatasbol azok része-
siilnek, akiknél a kockdzati esemény bekovetkezett. Erdsek lehetnek a kirekeszté hatdsok, és
nagyon draga lehet a (szolidaritas) befizetendd Osszeg. Mivel ezek valamilyen piaci szerepl6hoz
kothetdk altaldban, a munkaerdpiacon kiviiliek kiesnek a szakszervezeti szolidaritasi rendszer-

bol.

Nonprofit, civil szervezeti szektor részei a privat szervezetek, egyesiiletek, alapitvanyok, amelyek

lehetnek: (Ezek a szervezetek is a maguk sajat piacan mozognak.)
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° nagy, nemzetkozi ,,multinacionalis” joléti szolgaltato szerv

° kis, lokalis, a hianyos ellatasok pétlasara alakult

° onkéntes, szolidaritasi alapon mikddo szolgaltatok

° pénz, adomanygytijto és ezeket tovabboszto szervezet

° érdekképviselet, mind a politikdban, mind a médiaban

° lobbista, nyilvanossagot mozgatd és befolyasold szervezet

° ingyenes, Onkéntes munkat szervezd, az Onkéntes munkak befektetéseivel

eredményt elérd szervezet

Sajatos eldny, hogy az érintettek bevonasaval, erdsebb és atlathatobb tarsadalmi kontroll alatt
mikodnek. Hatrany, hogy az adékedvezmények miatt politikai és gazdasagi visszaélések terepei
lehetnek. A civil szervezetek Magyarorszagi helyzetével kiilon fejezet foglalkozik, a szektor sze-

rinti bontasban mindenképp hangstlyozni érdemes az egyenrangusagat a tobbi szektorral.

Kiegészitd szektorként jelenik meg az informalis szektor, amely a konzervativ értékek mentén
szervezddik, jelentdsek a kolesonos fliggdségeket és erkdlesi kotelezettségeket jelentd ,,termé-
szetes” kapcsolatok - hazassag, rokonsag stb. Az intézménytelenités és kozdsségi alapu gondozas
altal a szocialis ellatasokra fordithato Osszeget hatékonyabban hasznaljak fel, nagyobb hangsulyt
kapnak a lokalis kozosségek, és azok intézményei, szervezetei. Ide kothetd a raszorultsagi elv,
mely szerint az allam csak akkor avatkozik be, ha nincs mas alternativa. Ez jelentheti az allam
paternalista hatalomgyakorldsa aloli felszabadulast sokaknak. Kritikusai azt mondjak, hogy a
joléti rendszerek gazdasagi triikkje, €s a segitOk kihasznalasa. Nem reagal a teriileti egyenldtlen-
ségekre, kirekesztd hatasok jelennek meg a szegény térségekben, ahol nem megoldhato, hogy
egymast segitség a személyek, csaladok. Dontéen nék végzik, erdsiti a fliggdséget, képzetlen

tdmogatasi forma, és a személyeknek fliggdséget, kiszolgaltatottsagot jelent, (Krémer 2009)

A joléti rendszer részeként az allam a szocidlis intézmények fenntartdsdban a szocidlis progra-
mok szlikebb korét latja el, melyek a torvényben rogzitett allami szocialis feladatok kozé tartoz-
nak. A piaci kudarcok enyhitésében harmadik szektorként vesz részt a civil szervezddéseket to-
moritd non-profit szektor. A tarsadalmi integracio €s az egyenldtlenségek csokkentése szempont-
jabol a non-profit szektor szervezetei nem csak kiegészitd szolgaltatasokkal 1épnek fel az allami
intézményhaldzattal parhuzamosan, hanem lehetdségiik van a tarsadalmi integracié egy maga-
sabb szintjének megvalositasara is az Onkénteseket bevond programok létrehozasan keresztiil.
Eppen ezért az er6forrasok elosztasakor és az allami redisztribucié érdekrendszerében nem elha-

nyagolhato értéket, tarsadalmi tokét képes felmutatni egy-egy non-profit szervezet az altala be-
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vont Onkéntesekkel végzett munkaval. A non-profit szektor a joléti tarsadalom egyik jelentds

ellatast szervezo szerepldje.

A civil szféra erésodése, a magyarorszagi civil szektor novekedése

Az onkéntesség rendszervaltas utdni torténete az allam és civil szervezetek egyiittmiikodésének
torténete is egyben. Ahogy arra a Salamon-Anheier (2001) szerzdparos is ramutat a vilag min-
den demokratikus orszagaban a civil szervezetek a demokratikus politikai berendezkedés alappil-

I¢érei, a tarsadalom és a politikai intézmények kozotti kapcsolat fontos kdzvetitd szereploi.

Magyarorszagon jellemzden az emberek kevésbé kapcsolodnak be a hagyomanyos intézményesi-
tett részvételi formakba, mint példaul a szavazas, egy part munkéjaba, vagy csatlakoznak szak-
szervezetekhez. Jellemzden egyre inkabb kozvetlenebb részvételi formakat keresnek, ideértve a
protestald cselekvésvallalas lehetdségeit vagy a probléma-megold6 csoportoknak nyujtott tamo-

gatast.

A tarsadalmi, gazdasagi és politikai valtozasra az Eurdpai kozosség is reagalt, az Europai Unid
az integracids folyamat részeként az eurodpai civil tarsadalommal és civil szervezeteivel is igyek-
szik szorosabba flizni kapcsolatait. Az Eurdpai K6zosség Bizottsdganak 1997-ben kiadott koz-
leménye (Comm.1997) ' a kivetkezé tényezSket emelte ki a civil szektor fejlédésében:

(1) A II. vilaghaborut kovetden altalanos jolét alakult ki, melynek kdvetkeztében egyre boviilt a
rendelkezésre allo szabadidd. (2) Eurdpa legtobb gazdasagaban a ’80-as években egyértelmil
elmozdulas tortént a szolgaltatasok felé. Ujabb és ujabb sziikségletek nyernek 1étjogosultsagot,
¢és egyre tobb, ujabb tarsadalmi méretli igény fogalmazodik meg (pl. nemek kozti egyenldség,
bioszféra védelme stb.) (3) A késd *70-es és *80-as években jelentkezd foglalkoztatasi krizis oda
vezetett, hogy Onkéntes szervezetek bevonasdval foglalkoztatdsi programok indultak be.
(4)Europa demografiai strukturdjanak valtozasa (a nyugdijasok és munkanélkiiliek aranyanak
novekedése) arra készteti a tagorszagokat, hogy a kozkiadasok csokkentése érdekében, egyre

nagyobb mértékben a magan- és az egyesiileti szektorra haritsanak at bizonyos szolgéltatasokat.
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A civil szervezetek elterjedését erdsitette Magyarorszagon, az egyre novekvo bizalmatlansag az
allammal szemben, hogy el tudja latni azt a problémamegoldé funkciot, amely sziikséges a szo-
cialis, fejlesztési és kornyezetvédelmi problémak megolddsdhoz €s mas olyan problémakhoz,

amelyek a mai tdrsadalmak szamara kihivast jelentenek.

crcr

csolodik, a modern onkéntességi mozgalom is a rendszervaltozaskor indult el Magyarorszagon,
amit a civil szervezetek szaméanak novekedése is mutatott. A kezdeti idészakban az dnkéntesség
a formalis Onkéntességi tevékenységekben jelent meg, a kutatdsok elsdsorban a szervezetektdl
szerezték be az adatokat a bevont dnkéntesek szamdardl, a nemzetkozi kutatasoknak megfelelden.

Ez mara kiegésziil az egyéneket s informalis kdzegeiket is vizsgalo kutatdsokkal.

A civil tarsadalom méretére vonatkozé KSH adatok 2003-bdl szarmaznak, mely szerint a tarsas
nonprofit szervezetek szdma 31 806. A lakossagi adomanyozas és onkéntes tevékenységek 2004
cimi kutatas (Czike-Kuti 2003) szerint a lakossag szervezeteknek nyujtott onkéntes tevékenysé-
ge a nyilvantartott tobb mint duplaja, 900 ezer f6, mig a civil szervezetekhez kapcsolodod onkén-
tesek a KSH adatai szerint csupan 400 ezer f6. Ennek 6 okai, hogy a KSH szervezeti lekérdezé-
se nem tartalmazza sem az egyhazi sem az allami szocialis, miivelddési, oktatasi intézmények-
ben végzett segitségnyujtast. A 14 éven feliili népesség tobb mint 36 szazaléka, vagyis koriilbeliil
3 165 000 6 a csaladi, barati koron beliil nyujt segitséget, valamint azon kiviil is végez dnkéntes
tevékenységet. Ebbdl arra lehet kdvetkeztetni, hogy az dnkéntesség végzése tudatos értékvalasz-
tas mentén torténik. A felmérés szerint 3 és fél millidan végeznek informalisan, szervezetekhez
nem kapcsolodva €s formalisan egyiitt onkéntes tevékenységet.

2,3 millionyi, vagyis a 14 éven feliili felndtt lakossag 26 szézaléka tamogat olyan ismerdsoket,
akik nem csaladtagjaik, rokonaik és nem a barataik. Az 6nkéntes tevékenységek olyan csoportja

ez, amelyet a szervezetek nem tartanak nyilvan. (1. tabla)
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1. tabla
Az onkéntes tevékenységek kedvezményezettjei (%)
30 7
26,2%
25 4
20
15,1%
15 4
10,5%
10 4
5,7%
3
0 ,._. 2 d
Ismerdsitk Ismeretlenek Szervezetek Telepiilés,
lakokozosség

Forras: Czike Klara —Kuti Eva: Onkéntesség, Jotékonysag és tarsadalmi integracié Nonprofit

Kutatocsoport és Onkéntes Kézpont Alapitvany, Budapest, 2006

2006-ban 0sszesen 30 071 egyesiiletet tartottak nyilvan, aminek a 88 szazaléka (26 354) rendel-
kezett maganszemély tagokkal, ami kozel 2,7 milli6 {6t jelentett. Az egyesiileti tagsag 50 szaza-
1€kat sport és szabadidds szervezetek tartottak nyilvan, a szocialis teriileten munkalkodé egyesii-
letek tagsaga kb.14 szazalékot, mig a kulturalis és kutatd- szervezetek 6— 6 szazalékot tett ki. A
tagok nagyrészt fovarosi székhelyll szervezet tagjai voltak, a nonprofit szektor Kozép-

Magyarorszagon nagyobb aranyban képviselteti magat. (F.Toth-Nagy 2009)
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2.

tabla

(szakszervezetekkel és érdekképriseletekkel, 2006
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Tevekenységosoport Szerveze- | Tagokkal Tagok Tagok Atlagos
tek szdma | rendelke- | szama | megoszla- | taglet-
20 szer- 53, % szam
vezetek
aranya, %
Kultira 3 241 45,7 185391 49 62
Vallas 180 n7 33184 09 194
Sport 6 204 731 443 279 1.8 84
Szabadidd, hobhbi 9135 872 859 175 229 m
Oktatas 651 6,8 52 600 14 94
Kutatas 532 411 162572 43 332
Fgészséglgy 533 174 40 962 11 85
Szocidlis ellatas 1552 28,1 3938 610 106 276
Polgari vedelem, tdzoltas 753 728 17 558 05 27
Kornyezetvedelermn 807 53,7 49 967 13 bb
Telepiilésfejlesztés 1932 46,5 82 641 22 48
Gazdasagfejlesztés 581 38,1 29510 08 60
Jogvedelem 690 658 87455 23 161
Kozbiztonsag vedelme 1685 76,6 60 685 16 39
Tobbceld adomanyosztas, 720 33,7 90 959 24 352
nonprofit szévetségek
MNemzetkdzi kapcsolatok 450 50,2 37113 10 91
Szakmai, gazdasagi 3919 749 1056 175 28,2 346
erdekkeépviselet
Politika 426 75,7 67 620 18 176
Osszesen 340N 50,8 3755406 1000 126
Forrés: KSH.

A nonprofit szervezetek egyre tobb taggal rendelkeznek, azonban a tarsadalom csupan 8-12 sza-
zaléka tagja valamilyen nonprofit szervezetnek. Inkabb jellemzd, hogy kevesebben rendelkeznek
szervezeti tagsaggal, de aki aktiv ilyen téren, az inkébb tagja tobb szervezetnek.

Ez a tagsagi adat jocskan alatta marad a nyugat-europai trendeknek, latszik, hogy Magyarorsza-
gon még nem elterjedt tarsadalmi és szabadidds aktivitas ezen a téren. A tagsagi viszonyok ara-
nyaibol az latszik inkabb, hogy a szabadidds és sport szervezetek rendelkeznek nagy taglét-

szammal, a tagsag felével. (F.Toth-Nagy 2009)

A szervezetek szamara végzett Onkéntes tevékenységek a tarsas nonprofit szervezetek mellett az

allami intézményekben végzett onkéntességet is jelentik, ez az adatok szerint (Czike-Kuti 2003)

21



EFOP 1.3.6.-17 IFJUSAGI ONKENTES KOZOSSEGEK HALOZATA CiMU PROJEKT — TANULMANYSOROZAT

740 122 {6t jelentett, valamint specidlis jellegli kezdeményezetteket is, mint a kuratériumi tag-
saghoz kapcsolddo onkéntes tevékenység. A szervezetek kozott feliilreprezentalt az egyhazi civil
szervezet szamara végzett tevékenység, valamint az egészségiigyi, szocidlis tevékenység, a sport
¢s rekreacid, oktatas és kornyezetvédelem.

A megkérdezettek szerint tdmogatasuk leginkabb a k6zosség altalanos érdekét szolgalja, legtobb
tamogatast a gyerekek, 1dosek ¢és fogyatékos személyek kaptak e kutatds szerint. A rendszeres
segitok kozott a havi rendszerességgel onkénteskedOk vannak tobbségben. A szervezetekhez
kapcsolodo Onkéntesség szdmos elénnyel jar mindkét fél szamdara, azonban elmondhato6, hogy
vannak olyan informalis segitd tevékenységek, amiket nem érdemes szervezeti kereteken beliil
végezni. A magyarorszagi civil szervezetek szaméara még kihaszndlatlan hatorszagot jelent az
Onkéntesség, még sokakat lehetne a szervezeti onkéntességbe bevonni. A szervezetben végzett
onkéntes munka eldnye, hogy segiti a tarsadalmi integraciot, a szervezet kapcsolati halét jelent-
het, a szervezethez kapcsolodva az onkéntes egy kozosséghez is csatlakozik. Mindez segitséget
jelenthet az 6nkéntes szdmara a munkaerdpiacon maradasban, munkahelykeresésben. A szerve-
zet szamara idOszakosan vagy rendszeresen segitséget nyujtok humaneréforrast jelentenek, a
végzett tevékenység értéke GDP-ben is kimutathato.

A nonprofit szektor szdmara igen jelentés gazdasagi eréforrast képviselnek a nonprofit szerveze-
tekben az donkéntes 6raszamok. A KSH 2006-o0s adatai alapjan, az dnkéntesek altal nyujtott mun-
kaordk a legkisebb szervezeteknél jelentik a legnagyobb bevételndveld tételt. Az Onkéntesek
45széazaléka végez onkéntességet olyan szervezetnél, amelynek 500 ezer ¢s 50 milli6 forint ko-
zotti arbevétele van. Tevékenység szerinti felosztasban az onkéntesek 18.5 szdzalékat szabadido,
hobbi szervezetek, 12 szdzalékat sport szervezetek, 10,6 szazalékat szocialis ellatas teriiletén
dolgoz6 szervezetek, 10,4 szézalékat a kultara tertiletén dolgozd szervezetek ¢€s 8,5 szazalékat
pedig a kozbiztonsadg védelmében miikodd szervezeteknél foglalkoztattak. Ebben a besorolasban

az oktatas €s a kornyezetvédelem teriilete szorult leginkabb hattérbe. (F.Toth-Nagy 2009)
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Az onkéntesség helyzete — formalis és informalis 6nkéntesség Magyarorszagon

Az indrusztrialis tdrsadalombol a posztindusztrialis tarsadalomba vald atmenet, kulturalis valto-
zas az értékekre is hatdssal van. A tradicionalis helyett a szekularizalt racionalis értékek keriilnek
eléterébe és az onkifejezés valik fontossd. Az Onkéntes tevékenység és értekek kapcsolatdban
harom tipust lehet megkiilonboztetni az orszagok osszehasonlitasakor. (Fényes 2012) Ilyen tipu-
su Onkéntességet jelentenek (1) a joléti aktivitdsok, emberi jogi, zold-és békemozgalmak, ezek a
tevékenységek szoros kapcsolatban allnak az onkifejezés értékeivel. A masodik tipusu onkéntes-
ségbe tartoznak (2) a helyi szervezetek, szakszervezetek timogatd 6nkéntes munka, és a politikai
partok aktivistdinak tevékenységei. Harmadik tipusa pedig (3) az egyhazi, vallasi k6tdédésti on-
kéntesség, valamint a sport- és szakmai szervezeteknél, oktatasi és kulturalis tarsasdgoknal vég-
zett Onkéntesség. A ,tarsadalmi eredet elmélet” szerint a torténeti fejlodés eldzményeitdl fiiggo-
en alakul ki az egyes nemzetek nonprofit szektora. Az elmélet az dnkéntességet a szélesebb tar-
sadalmi és szervezeti erdk €s intézmények fiiggvényeként értelmezi. Kutatdsok is azt mutatjak,
hogy azokban az orszdgokban gyakoribb az dnkéntes tevékenység eléfordulasa, ahol fejlettebb a

nonprofit szektor. (Salamon és Anheier 1998)

Az Onkéntesség makrostruktaralis tényezoit vizsgalva eljutunk az onkéntesség szervezeti gyoke-
reihez. Korabban az onkéntesség egyet jelentett az alulrol jovo polgari kezdeményezésekkel,
melyektdl valodi tarsadalmi valtozast vartak és ugy gondoltak, hogy a szocialis probléméak meg-
oldhatdak az onkéntesség e formajan keresztiil. Robert Putman (2000) vizsgalatai szerint a fej-
lett tarsadalmakban csokken az 6nszervezddési hajlandosag. (Fényes 2012) Az dnkéntesség egy-
re inkabb a szervezeti keretekhez kapcsolodik, és nagyban fligg az orszag szocialpolitikai fejlett-
ségétdl is. Paul Dekker és Loek Halman (2003) szerzOparos azt taldlta, hogy a kormanyzati be-
avatkozasok 0sztonzden hatnak az Onkéntességre, a kolcsonds fiiggoség elméletre tdmaszkodva
kimutathat6 a kooperacio. A kolcsonds fiiggdség a tarsas viszonyok fenntartasardl azt gondolja,
hogy azokat a kapcsolatokban szerzett hasznok mértéke alapjan tartjak fenn a felek. Dekker és
Halman kutatasa kitér arra is, hogy a tarsadalmi és szervezeti human eréforrds az onkéntesség
szervezésénél, annal nagyobb lesz az dnkéntesek bevonodasa a tevékenységbe, minél jobb a ko-
operaci6. Valamint igazoltdk azon felvetést, mely szerint a nonprofit szektor kiterjedése noveli
az onkéntesség valdszintiségét. A heterogenitds elmélete alapjan tett felvetésiik nem igazolodott
be, mely szerint az onkéntesség ellenstulyozza a piaci kudarcokat, és a joléti kormanyzati beavat-
kozasok csokkentik az dnkéntességet. (Fényes 2012) Az dnkéntesség nem csak spontan altruiz-

mus kdvetkezménye, erdsen befolyasoljak a szélesebb tarsadalmi és intézményrendszeri hatdsok
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is. Dekker és Halman a makroszintli tényezok vizsgélatakor figyelembe vették az el6z6 rezsim
tipusat, a GDP nagysagat, a szabadsag mértékét €s a nonprofit szektor fejlettségét. Ezek mind
hatassal vannak az onkéntességi ardnyokra. Kimutattak, hogy az iparosodottsag, gazdasagi fej-
lettség GDP-ben és az iskoldzottsagon keresztiil mérve meghatarozo jelegii, hatast gyakorol ra a
varosias jelleg, a kapcsolathalokon beliil pedig a gyenge kotések dominancidja és a protestantiz-

mus elterjedtsége ndveli az onkéntesség valoszintiségét. (Fényes 2012)

A tarsadalomtudomany a tdrsadalmi integrdciot a kiilonbozo tarsadalmi csoportok kozotti
egyenldtlenségekre reagald kozosségképzd erdként értelmezi. A tarsadalmi integracio fogalma-
nak bevezetése kulcsfontossagi az onkéntességi kutatdsok targyaldsakor, mely kialakult elméle-
teit a szociologia, filozofia €s elmélettorténet is targyalja. A kifejezést az onkéntesség vonatko-
zasaban felhasznalt kutatasok elsdsorban tarsadalompolitikai értelemben hasznaljak. A fellelhetd
magyarorszagi onkéntes-kutatasok (Czike-Kuti 2006,2009) azt feltételezik, hogy Magyarorsza-
gon integrativ szerepe van az onkéntességnek ¢€s az adomanyozésnak, az integritds mértékének
meghatdrozasakor az onkéntességben résztvevd tarsadalmi csoportok jellemzdit is figyelembe
véve. Az egyének €s csoportok kozotti kapcsolatok a politikai €s a gazdasagi folyamatok kovet-
keztében alakulnak, e mellett az 6nkéntességgel kapcsolatos kutatasok kitérnek a modern indivi-
dualizacios folyamatok hatdsaira is, melyek az integracio tekintetében a tarsadalmi intézmények
iranti bizalom csokkenésében mutatkoznak meg leginkdbb. A tarsadalmi integracid alapegységét
a csaladi kapcsolatok adjak, mely mas, a fiatalok szocializaciojanak szempontjabol késébbi tar-
sadalmi interakcio alapjat is jelentik.(Fényes 2011) Az onkéntesség tarsadalmi integracids hata-
sat vizsgalva a masok szamara nyUjtott tdimogatasok formain keresztiil a magyar tarsadalom szo-
lidaritasi, kozosségerdsitd elemeit ismerhetjiik meg. A kialakult tarsadalom-szerkezetben az
egyének szamara jelenleg az informalis kapcsolatokban végzett onkéntes tevékenységek na-
gyobb mértékben toltenek be integrativ szerepet, mint a formalis, szervezeteken keresztiil végzett
onkéntes tevékenység.(Czike-Kuti 2006) Megallapithatd, hogy napjainkban a formalis onkéntes-
ség sulya kisebb integracids szempontbol.

KSH éves statisztikai adatgytijtésének koszonhetden a szervezetek onbevalldsan keresztiil kapha-
tunk képet a magyarorszagi énkéntesség adatairol. A leghjabb kutatdsi eredmények szerint min-
tegy 3 és fél milliéo embert, a 14 éven feliili magyarorszagi népesség 40 szazalékat érinti az on-
kéntesség.(Czike-Kuti 2003)

Az onkéntesség definidlasahoz harom jellemz06 tulajdonsag sziikséges, (1) onkéntes tevékenysé-

get elsésorban nem anyagi ellenszolgaltatasért végeznek, de a kiadasok megtéritése eldfordul,
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masodik, hogy (2) a tevékenység szabadon valasztott ,,0nkéntes”, a harmadik pedig, hogy ez a
tevékenység mas személyek, csoportok, rétegek vagy a tarsadalom egészének hasznara iranyul.
(Czike-Kuti 2005) E definicid alapjan lehet elvalasztani az onkéntességet a munkavégzéstol,
hiszen az Onkéntesség nem tekinthetdé munkanak hagyomanyos értelemben. Az 6nkéntes tevé-
kenység fogalom nyitott a tdgabb munkan tali értelmezésre, vagyis a kdzosségért, tarsadalomért
végzett fejlesztd és értékteremtd tevékenységként értelmezhetd. Az dnkéntesség tipusai (1) a
formalis onkéntesség, mely szervezetekhez kapcsolodo és (2) az informalis, amely szervezeteken
kiviili 6nkéntes tevékenység. Az dnkéntesség formalis tipusanak elterjedése alacsonyabb Magya-
rorszagon az eurdpai 0sszehasonlitasban. Magyarorszagon a formalis szervezetekhez kapcsolodo
tevékenységek csokkentek a rendszervaltds utani idészakban 1993 és 2003 kozott. Ez a tendencia
elsdsorban az eltéré mértékii tarsadalmi sziikségletekre megoldast kindlo szolgaltatasok szerve-
z¢si szintjének koszonhetd. Nyugat-eurdpai orszagokban a segitségnyujtas formalizaltabban je-
lenik meg az allami intézményrendszeren keresztiil, mig Magyarorszagon hagyoményosan a ba-

rati, rokoni kapcsolatok, és az informalis halo felé val6 fordulés a jellemzdébb.

Az onkéntes tevékenységet végzok demografiai jellemzoit tekintve érdekesség, hogy a férfiak
feliilreprezentaltak, a kutatasi eredmények alapjan tobb dnkéntes munkat végeznek, mint a nok.
Ennek egyik f6 oka a csaladszerkezet és hagyomanyos munkamegosztas a haztartdsban, ami tobb
otthoni munkat ré6 a ndkre, €¢s hagyomanyosan a rokonoknak nyujtott segitségnytjtas is a nok
feladata. A ndk tovabba gyermekvallalds utan kevésbé rendelkeznek szervezetekhez kapcsolddo
szabadiddvel. Legnagyobb aranyban a lakossag 31-40 éves korosztalya végez Onkéntes teveé-
kenységet, az id0s emberek korében ritkabba valik, 60 év felett meredeken csokken, az 51-60
éves korosztaly még az atlagot képviseli, a 18-50 kozotti az atlag felett talalhato. (Czike-Kuti)
Ezek az adatok 2004-bdl szarmaznak, igy az Iskolai Ko6zdsségi Szolgalat (IKSZ) adatait még
nem tartalmazzék a 14-18 éves korcsoportban.

Az Onkéntes segitdk aranya novekszik az iskolai végzettséggel, - ami egyben a gazdasagi aktivi-
tasnak is mutatdja — az egyetemet végzetteknél kiugréoan magas, foglalkozast tekintve pedig a
diplomas szellemi foglalkozasuak korében taldlta a kutatds sokkal nagyobb aranyban az 6nkéntes
segitségnyujtast.

Az dnkéntes aktivitas teriiletei kiillonbozdek, ezek koziil a legfébbek az egészségligyi szolgaltata-
sok, a szocialis szolgaltatasok, a kulturalis-oktatasi szolgéltatasok, a sport €s szabadidé szolgalta-
tasok a jogvédelem, az egyenld bandsmadd ¢€s az esélyegyenldséget segitd tevékenységek, az em-

beri és allampolgari jogok védelme. A valasztott teriilet er6sen nem ¢és korfiiggd, a ndk szamara
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megjelenési lehetdséget jelentenek az onkéntes aktivitas kiilonféle formai, 6k azok, akik legin-
kabb a szocialis és egészségligyi teriilethez kapcsolodd onkéntes aktivitdsokat vallaljak. A jogi és
esélyegyenldségi torekvéseket képviseld szervezetek munkajaban jobban megjelennek a férfiak.
(Czike-Kuti 2006) A fiatalok az 6nkéntes mozgalmakban vallalnak aktiv szerepet, de ez is in-

kabb a nyugati orszagok fiataljaira jellemzobb (Fényes —Kiss 2011)

Hagyomanyos ,,Kollektiv”’ 6nkéntesség

A haboruk ¢s ¢hinségek tapasztalatai irtdk a szegénység torténetét, amely akkor valt fontos tar-
sadalmi kérdéssé, amikor a nyomor nagy kellemetlenséget jelentett azok szdmara, akik valami-
lyen segitség nyujtasara képesek voltak. A torténelem sordn a tarsadalmi szerepvallalas az urba-
nizdcidval és polgariasodassal dsszhangban egyre hangstlyosabb szerepet toltott be a kozosség-
ben, a kdzdsségi szolidaritds konkrét szervezddésekbe kezdett tomoriilni, hogy vélaszt adjon a
szembetlind problémakra. A segitésben a hagyomanyos tevékenységek illeszkedtek a tarsadalmi
egyenldtlenségek és szegénység korabeli felfogadsahoz, mely értékrendszerre a patriarchalis segi-
td attitlid volt jellemzd. A szervezett, formalis onkéntesség kialakuldsahoz a hagyoményos tarsa-
dalmi értékek kotddtek, az Onkéntesség alapvetden vallasos indittatasbol fakadt. Megjelent a
szolidaritas értéke, valamint mas személyes értékek, a szegényebbeken valo segités szandékaval
végezték a tevékenységet. A segitd munka elsd szervezett formai a kozép €s felsdosztalybeli ndk
egyesiiletei voltak. Magyarorszagi torténeti kezdetei a 19. szézad els6 felében alapitott jotékony
célu egyesiilet Pesten és Budan. A pesti illetve budai Jotékony Asszonyi Egyesiiletben eltérd
hangsullyal ugyan, de szocialis munka folyt, mely, mint professzionalis segité munka ezen O6n-
kéntesen végzett segitd munkabdl indult el. (Pik 2001) A hagyomanyos onkéntes munka prototi-
pusa volt ez a kezdeményezés.

A , kollektiv onkéntesség”, amit hagyomanyos Onkéntességnek is szoktunk nevezni, a kozos
iranyultsagbol fakado kozos értékrend mentén szervezddo tevékenység. A modernizécios tarsa-
dalmi paradigma szerint né az Onkéntesség egyéni beagyazottsaga az ¢lettba, nagyobb a sza-
badsag az onkéntességben €s nagyobb a belsé bizonytalansag is, a fliggés a kornyezeti tényezdk
véletlenszeriiségétdl. Hagyomanyosan a vallasi k6zdsségek tradicidihoz kotddik, és a kozjo ér-
dekében alakitott tevékenységet foglalja magaba. A kéz0sség erdsen integralja tagjait és termé-
szetes beallitodas része, hogy az egyén aldrendeli magat a kozosségnek, €s a kozosség altal meg-

hatarozott szerepet tolti be.
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A hagyomanyos onkéntesség formalis szervezOdései a magyar tdrsadalomnak alappillérévé val-
tak a szocialis ellatorendszerben. Az altalaban a torténelmi egyhéazak altal fenntartott szervezédé-
sek, vagy torténelmileg athagyomanyozott értékrendszerrel miikodo szervezetek alaptevékeny-
sége az adomanyszervezés, segélyprogramok, ruhaosztas, ételosztas, amelyet jellemzden kozép-
koru vagy iddsebb csalddos ndk végeznek, melyet a legtjabb adatok is alatdmasztanak.

Az onkéntes kutatasok erre vonatkoz6 hagyomanyos dnkéntességgel kapcsolatos kormegoszlasi
adatai (Czike-Kuti 2006) azt mutatjak, hogy egyértelmtien a 35 év felettiek sorolhatok az onkén-

tes tevékenység e tipusaba, valamint nemek szerint inkabb a nékre jellemzd. (5. tabla)

3. tabla

A hagyomdnyos tipusii onkéntességhez tartozé dllitdsokat valasztok
megoszldsa életkor szerint (%)

Allitasok 14-20 [21-40 |41-60 | 61- [Osszesen
Csaladi indittatds az onkéntesség 7 32 35 26 100
J6 érzés masoknak segiteni 8 36 34 22 100
Kozeli ismerésok példaja 8 36 34 22 100

* avalaszadok 1-5-ig osztalyoztdk az dllitdst, aszerint, hogy mennyire all kozel hozzdjuk az adott alli-
tas. 1 = egyéltalan nem jellemz6, 5 = teljes mértékben jellemz6. Itt a 4-es és 5-0s valaszokat dsszesi-
tettem.

Forras: Czike Klara: Onkéntesség, Jotékonysag és tarsadalmi integracié Nonprofit Kutatocsoport

és Onkéntes Kdzpont Alapitvany, Budapest, 2006

4. tabla
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A hagyomdnyos tipusii onkéntességhez tartozo dllitasokat valasztok
megoszldsa nemek szerint (%)

Allitasok Férfi | N6 | Osszesen
Csaladi indittatés az 6nkéntesség 44 56 100
J6 érzés masoknak segiteni 44 56 100
Kozeli ismerdsok példdja 44 56 100

* a valaszadok 1-5-ig osztalyoztak az dllitast, aszerint, hogy mennyire dll kozel hozzdjuk az adott alli-
tds. 1 = egyaltalan nem jellemz6, 5 = teljes mértékben jellemz6. Itt a 4-es és 5-6s valaszokat dsszesi-
tettem.

Forras: Czike Klara: Onkéntesség, Jotékonysag és tarsadalmi integracio Nonprofit Kutatocsoport

és Onkéntes Kdzpont Alapitvany, Budapest, 2006

Az iskolai végzettséget vizsgalva azt az érdekes megallapitast lehet tenni, hogy az iskolai vég-
zettség szintje minél alacsonyabb, annal valdszinlibb, hogy hagyomanyos onkéntességet valaszt
valaki. Mig a teljes mintat tekintve azt a megallapitast lehet tenni, hogy a diplomasok, azon beliil

is a szellemi foglalkozastiak végeznek leginkabb onkéntes tevékenységet.

3. tabla

A hagyomadnyos tipusti 6nkéntességhez tartozé dllitdsokat vilasztok
megoszlisa iskolai végzettség szerint (%)

Allitdsok 8 dltalanos, |Szakmunkds- | Kozép- | Féiskola, |Osszesen
vagy annal képz iskola | egyetem
kevesebb
Csalddi indittatés
az onkéntesség 27 23 33 17 100
J6 érzés masoknak segiteni 28 24 33 15 100
Kozeli ismer6sok példdja 30 24 33 13 100

A két onkéntességi tipus kozotti valasztast elsosorban ez egyéni életut befolyasolja, az élethely-
zet, az anyagi szitudcio, szabadido az eredeti motivdaciok és a lakhely.( Czike-Kuti 2006) A ha-
gyomanyos tipusu Onkéntesség régebb ota van jelen a magyar tarsadalomban, igy az ehhez vald

kapcsolodas egyszertibben kimutathato. Az egyértelmii valaszvonalat a korcsoportos vizsgéalatok
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valaszai alapjan lehet meghtizni a hagyomanyos tipusii 6nkéntesség motivacioi €s az 0j tipust

tevékenységek valasztasakor. A megkérdezettek eltéré motivacios hattérrél szamoltak be.

Az 1j tipusu ,,Reflektiv”’ 6nkéntesség:

Az 1ij tipust Onkéntesség targyalasakor a tuddsalaptl, informacios tarsadalomra jellemzd indivi-
dualizaci6 all a kdzéppontban, valamint az egyéni é€letutra jellemz0 a reflektaltsag €és én centri-
kussag. Jellemz6 rda modern tarsadalom jellegzetes megszakitottsdga, folytonossag nélkiilisége.
(Fényes 2011)

Az onkéntességnek ebben a tipusaban a szaktudas és gyakorlati tapasztalat megszerzése és az
¢lethosszig tartd tanuldsnak valo megfelelés kertil el6térbe. Egyre nagyobb jelentdséggel bir a
szakmai fejlddés szempontjabol a gyakorlati tuddshoz valé hozzaférés, ennek is kdvetkezménye
a folyamat, amelyben egyre tobb fiatal kapcsolodik be onkéntes tevékenységbe. Gyakorlati tudas
megszerzésére 0sztondz az Europai Unid onkéntességgel kapcsolatos tamogatasi rendszere is,
melyen keresztiil mar nemzetkozi szinten valnak elérhetdvé onkéntes programok. A valasztékos
lehetdségeket kinald nemzetkdzi programokba bekapcsolddo fiatalok motivacidiban a jotékony-
sag polgari értekeken alapuld eszméi helyett (1jabb elemként jelenik meg a tudds megszerzésének
vagya. Az ) tipusi onkéntes tevékenységek az innovativ €s projekt szemléletli programokon
keresztiil valosulnak meg elsésorban formalis keretek kozott. A fiatalok specidlis élethelyzetiik-
bdl fakaddan kdnnyebben valaszthatjak az onkéntesség ezen 0 tipusdnak egyes tevékenységeit.
Az U tipusu Onkéntességben hordozott értékek a fiatal generacio preferenciait tiikrozik.(Czike-

Kuti 2006)

6.tabla

A hagyomdnyos és az iij tipusti onkéntesség néhdny jellemzdje
Onkéntesség tipusa Hagyomdanyos* Uj
Korosztily 35 felett 26 alatt
Nem Inkabb nék Nem jellemz6
Iskolai végzettség Magasabb végzettségliek Nem jellemzd
Csalddi dllapot Hazasok Egyediilallo, hajadon, nétlen
Gyermekek szaima Gyermekesek Gyermektelenek

Forras: Czike Klira — Bartal Anna Mdria: Onkéntesek és nonprofit szervezetek. Civitalis Egyesiilet. Bu-
dapest, 2005.95. 0.
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Ma Magyarorszagon az onkéntes segitségnytjtas terén lehetdség van mind a hagyomanyos mind
az Uj tipusu Onkéntes tevékenységet kinalo szervezetnél segitséget nydjtani. A 2004-es lakossagi
adomanyozast és onkéntességet vizsgalo kutatas( Czike-Kuti 2006) az eltérd tipust onkéntessé-
get valasztok motivaciodit is vizsgalta. A valaszok kozott leirhatdak az dnkéntesség mogott huzo-
do eltérd motivaciok, azonban ezek az életuton beliil folyamatosan valtoznak, nem kiilonithetéek
el iskolai végzettség, kor, nem vagy egyéb kemény adat mentén.

Az 1j tipusu Onkéntességet valasztokra jellemz6, hogy tudatosan, konkrét céllal valasztanak on-
kéntes tevékenységet, és a szabadidejiiket kivanjak megtolteni ezzel. Fontos helyen szerepelt

szamukra a tapasztalatszerzés és az Onismeret, szakmai készségek fejlesztése is a listdban.

7. tabla

Az uj tipusti onkéntességre jellemzd motiviciok

Konkreét cél

Szabadid6 meltolt.

Tapasztalatszerzées

Onismeret

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60%  70% 80% 90%  100%

@ Fontos @ Is-is © Nemfontos

Forras: Czike Klara —Kuti Eva: Onkéntesség, Jotékonysag és tarsadalmi integracié Nonprofit

Kutatécsoport és Onkéntes K6zpont Alapitvany, Budapest, 2006

30



EFOP 1.3.6.-17 IFTUSAGI ONKENTES KOZOSSEGEK HALOZATA CiMU PROJEKT — TANULMANYSOROZAT

Elterjedt tamogatasi formak: pénz és id6 adomanyozasi trendek

Az elmult kb. masfél évtizedben az dnkéntesség és a jotékonysag mennyiségi, illetve struktura-
2006) A természetbeli és pénzbeli adomanyozas, valamint az ellenszolgaltatas nélkiili dnkéntes
tevékenységekbe és véradasba 2004-ben a 14 éves ¢s 1ddsebb népesség kozel 75 szazaleka kap-
csolodott be. Ez azt jelenti, hogy csaknem 7 millié ember tett valamit, ha esetenként csak cse-

kélységet is, a tagabb kozosség érdekében.

8. tabla

A csalddi, bardti koron kiviili magdnszemélyeket és szervezeteket természetbeni,
pénzbeni adomdnyokkal és onkéntes tevékenységgel segitik felndtt népességen beliili
ardnydnak viltozdsa, 1993-2004

60

50

40

309

Onkéntes Természetbeni Pénztimogatist
tevékenységet végeok timogatist nyijtok myijtik
O 1993 B 200

A legelterjedtebba feln6tt lakossag korében a pénzadomany formajaban adott timogatas, de a
természetbeni hozz4jaruldst nyajtok aranya is 50 szazalékhoz, az onkéntes segitoké pedig a 40

szazalékhoz kozelitett. (Czike-Kuti 2006)
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A tarsadalmi szerepvallalas és adoméanyozas mara elvalt a kizar6lagos vallasi indittatasu cselek-
vésektol, igy az adomanyozas mar nem kizardlag a templomi adakozashoz kapcsolodik, sokkal
tudatosabban valasztott értékek mentén szervezddik és rendszerességet mutat. Az dnkéntes tevé-
kenységek differencialodasi folyamatat tdmasztja ala a vizsgalat (a valtozasok tendenciardl még
lesz sz6 bévebben). A hagyomanyos onkéntes tevékenységek, mint a ruhaosztas, ebédosztas kie-
gésziil az allami intézményekben, kérhazakban végzett tevékenységekkel is. Egyre tobben ajanl-
jék fel pénziiket, szabadidejliket, az dnkéntes tevékenység rendszeressé valik és gyakorisaga is

novekszik. (Czike-Kuti 2006)

9. tabla
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A segitségnyijtais kiilonbizd formdiban részt vevd 14 éves és iddsebb magdnszemélyek
sziima (ezer ) és a killinbizd formdkban segiték ardnya (%), 2004

A sepitsépnyiijtis Pénzheni | Természetbeni| Onkéntes | Vért Nem
formija adomanyozd segith adott segitett
Mem segitett 1850
Csak pénz 1430

Csak természetbeni 373

Csak dnkéntesség 349

Csak véradis B2
Pénz+természetbeni 1315 1315

Pénz+inkéntesség 6E3 688

Pénz+véradis 104 104
Természetheni+tnkéntesség 311 311

Természetbeni+véradis 28 28
Onkéntesség+véradis 31 3l
Pénz+természetbeni+

dnkéntesség 1760 1760 1780
Pénz+természetbeni+véradis 111 111 111
Pénz+onkéntesség+véradis RE a8 88
Természetbeni+onkéntesség+

véradis 4 4 4

Mind a négy forma 124 224 4 124

Cisezesen 5720 4146 3475 692 1850

A risztvevik ardriya a teljes
14 éves o ididsebb népességen
belidl, % 65,2 47,3 396 e 21,1

Forras: Czike — Kuti: Onkéntesség, jotékonysag, tarsadalmi integracié Bp.2006

Az Onkéntes tevékenységek tarsadalmi integraciot kozéppontba helyezd vizsgalata figyelemmel
van a hagyomanyos onkéntesség megkozelitésére, hiszen a non profit szektor szamara nagy erd-
forrast jelentenek ezek a tevékenységek, és nagyrészt a civil szervezetek biztositjak a szervezett
intézményi keretet az onkéntesség végzésehez. A szektorszempontl vizsgalatkor az egyéni meg-
kérdezések makro statisztikai eredményektdl valod eltérését az is okozza, hogy mas szempontok
szerint gondolkodva a megkérdezett maganszemélyek nem tudjak meghatarozni a tdmogatast

kérdk szektor — hovatartozasat és agazati besorolasat. (Czike-Kuti 2006)

A felmérés érdekességeként kiemelik, hogy az adatfelvétel iddszakdban a bizalom kiépiilését
gatoltak az aktualis adomanyozéssal kapcsolatos rossz tapasztalatok, hiszen a nonprofit szektor

egyes szerepldi nem voltak képesek bevaltani a tevékenységében bizod és adomanyozé emberek
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elvarasait, és a létfenntartassal kiiszkodtek, tobb szervezet meg is sziint. Az adomanyozok tarsa-
dalmi-demografiai 6sszetétele nem valtozott a ndvekvo részvétel mellett sem. A ndk tovabbra is
nagyobb ardnyban, de kisebb mértékben végeznek dnkéntes munkat. A legaktivabb adomanyozé
tarsadalmi csoport a kdzéposztalybeli csalados, jobb modu, iskolazott kozépkoru emberek. A
fiatalok, az idOsebb korosztaly, és az alacsonyabb iskoldzottsagl alacsony jovedelmi tarsadalmi
csoportok a kevésbé aktivak e téren. Motivacidkat tekintve azt talaltdk, hogy inkabb a hagyoma-
nyos elvek mentén, a szolidaritas érzése miatt segiteneck a magyar emberek, a
tudasnoveldkozosségi szandék még mindig alacsonyabb mértékii a motivaciok terén. Az adoma-
nyozas és Onkéntesség szinterei a klubok, szervezetek, civil mozgalmak és egyhazi kozosségek.
Ezekhez a kozdsségekhez, terekhez a magyar tarsadalmon beliil egyébként is az erds tarsadalmi
pozicidval rendelkezok kotddnek leginkabb, az adomanyozason és onkéntességen keresztiil az ¢
helyzetiik is tovabb javul. Akik a tarsadalmi kiilleszkedés kovetkeztében kevesebb vagy gyen-
gébb kapcsolodasi rendszerrel birnak azok az onkéntesség és adomanyozas terén is kevesebbet
tudnak vallalni. A tarsadalmi integraciot segitik az er6sebb poziciobol torténd tdmogatasok, se-
gitség nyujtasok. Tovabb erdsitené a tarsadalmi integraciot azonban az is, ha a gyengébben kap-
csolodokat vagy kiilleszkeddket 6sztondznék a kozos tarsadalmi feladatok végzésére, €s Oket is
jobban bevonndk a kozdsségek kapcsolati halozataiba. A peremen €10k szdmara az onkéntes te-
vékenység kozosségépitd ereje olyan lehetdség, amely a valodi tarsadalmi integraciot segitené

elo szamukra.

Az Onkéntesség és adomanyozas szinterei kiboviilnek, az dnkéntes programok erejét és lehetdsé-
geit mar nem csak a nonprofit szektor résztvevoi szeretnék megragadni. Az 6nkéntes tevékeny-
ség eldnyeit felismerve a nonprofit szektor mellett egyre inkabb elterjed, hogy kozintézmények,
mint korhdzak, mizeumok €s onkormanyzatok is meghirdetnek onkéntes programokat. Az 6n-
kéntesség ezen allami szerepldk részvételével valdo megszervezése nagy kihivasokat tamaszt a
szakemberek és intézmények elé. Az egészségiigyi €s szocidlis dgazatokban dolgozé munkatér-
sak szamara az onkéntesek bekapcsoldodasa a hétkoznapi munkajukba a ,,laikus” segitok integra-
lasanak nehézségeivel is jarnak. A professzionalis segité munka €s az onkéntes tevékenység ko-
zotti hatarok kijeldlése a szervezetet sokszor strukturalis szinten érinti, igy fontos kérdéssé valik,
hogy ezek az dgazatok hogyan tudnak megkiizdeni a kihivasokkal. Az Onkéntes Kdzpont Ala-
pitvany tapasztalatai alapjan (F.T6th-Nagy 2009) az 6nkéntesek részér6l van motivacio €s haj-
landdséag a bekapcsolddasra, mint példaul a Kérhazi Onkéntes Segitd Szolgalat Alapitvany, vagy

a Szépmiivészeti Miizeum programjainak esetében, ahova tomegesen érkeztek jelentkezok.
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Az onkéntesség ¢s adomanyozas elonyeit az lizleti szféra is egyre inkabb torekszik becsatornazni
a vallalati felelosségvallalas (CSR) tevékenységeibe. A tarsadalmi felel0sségvallalas egyre elter-
jedtebb formaja a véllalkozasok onkéntes programjai, amelyek az dnkéntesség egy specidlis faj-
tajat képviselik. A vallalatok alaptevékenységeikhez, termékeikhez vagy szolgaltatasaikhoz stra-
tégiai szinten hataroznak meg értékeket, amelyeket a vallalat minden szintjén szeretnének vala-
milyen formaban képviselni. A vezetési és stratégiai szinten példaul a vallalati irdnyitasi rendsze-
rekben kornyezettudatossagot tudnak bevezetni, vagy olyan mentorprogramot, mellyel a vallalat
a tudadsmegosztas értékét képviseli a fiatalok, akar hatranyos helyzetiiek felé. A munkatarsak
kozosségi szintjén a vallalati onkéntes programok teszik lehetévé az aktiv cselekvést, amely igen
jelentds tarsadalmi értéket képvisel a forrashianyos szektorban. Ezek a programok valodi anyagi
befektetést igényelnek a vallalatok részérdl mar a kezdetekkor, a vallalati 6onkéntes programok
sikeressége elsdsorban ekkor dol el. Gyakorlati problémaként mertiil fel a gazdasagi szféra és a
civil tarsadalom kozotti kommunikacié hidnya is. A fogad6 szervezeteknek fejleszteniiik kell
magukat ahhoz, hogy az iizleti szervezetek elvardsainak megfeleljenek, ¢s munkatarsaik hasznos
segitd tevékenységet végezhessenek. Az egylittmikodések soran a cégek és munkatarsaik szem-
besiilhetnek a civil szféra nehézségeivel €s tevékenységeik szépségeivel is. A tarsadalmi integra-
ci6 szempontjabol a hosszabbtavu egylittmiikodések lennének az eldremutatdak, ezaltal is szak-
tudast és forrdsokat nyerve a civil szervezetek szamadra.

gyarorszagi Fejlesztési Stratégidja 2007-2017 cimli dokumentum, kijeldlve az egyes szereplok

konkrét lehetséges 1épéseit az egyiittmiikodések €és az onkéntesség fejlesztése céljabol.

Az ifjasagi korszakvaltas és a projekt tarsadalom jelenségei

Az ifjasagi korszakvaltas jelensége Nyugat-Europdban a nyolcvanas években indult el. A kor-
szakvaltas 1ényege a tarsadalmi reprodukcié megvaltozasa (Gabor 2009), és az iskolai tudas fel-
értékelddése. Ennek kovetkeztében jellemzo, az ifjusagi korszak kitolédasa, €s az idészak meg-
hosszabbodésa. A fiatalok autondmidra térekszenek, a munkahely és csalad helyett a fogyasztoi
tarsadalom lesz a kozvetett befolydsold intézmény. Magyarorszagon a kialakuld piacgazdasag
kiépiilésével egy idoben lehetett megfigyelni a kilencvenes években az #j iskolai ifjusagi kor-
szakot. A kozépiskolai és felsGoktatasi expanzio lehetdvé tette a fiatalok szamara, hogy tobb id6t
toltsenek el a kozoktatasban. A gazdaséagi és technologiai fejlédés az egyre boviild lehetdségek
megnovelték az onallésodasi torekvéseket a fiatalok korében. A magantulajdonon alapulé piac-

gazdasag ¢és nyugati fiatalok mintdja mind hatassal voltak az ifjusag elképzeléseire. Az ifjusag-
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kutatok két forgatokonyvet lattak a fiatalok eldtt a kilencvenes években, az iskola befejezése
utan. Az egyik a munkanélkiiliség forgatokonyve volt, mely azzal jar, hogy nagy valdszinliség
szerint kialakul a fiataloknak egy olyan rétege, amelyik hamar leszakad a munkanélkiiliség miatt
a tarsadalomrodl igy a tarsadalom alatti osztaly ujratermelédése jon 1étre. A masik lehetséges
fiatalok elott nyitott utat szabadidds tforgatokonyvnek nevezték. A munkanélkiiliség ebben a
helyzetben nem egy negativ ¢€lethelyzet, hanem 1étrejon az 01j dologtalan szabadidds osztaly. Ez
szorosan kapcsolodik a tanulas felértékelddéséhez, - és ahogy Gabor (2009) nevezi, - a profesz-
szionalis ifjusdgi statusz kialakulasahoz vezet. A szabadid§-szcendri6 a tarsadalom kozéposzta-
lyosodésaval is egylitt jar, a szabadidd eltoltése fontos teriiletté valik.

A kozoktatdsi rendszer atalakuldsa a folyamat fontos része. Az 0j iskolai ifjusagi korszak 1étre-
jottének feltételi (1) a megnovekedett iskoldban eltoltdtt ido, valamint a (2) kdzoktatas és felso-
oktatds expanzidja. A fogyasztéi tarsadalom térnyerése és az ipar nagymértéki kiterjedése a
kozéposztalyosodasi folyamatot erdsiti és erdsen meghatdrozza a fiatalok egyéni élethtjat és kar-
rierjét. (Gabor 2000)

A kozoktatdas expanzidja azonban egy forrashianyos kozegben jott 1étre, igy a tdrsadalmi polari-
zacio a felsdoktatasi képzésen belill jelent meg, és a tarsadalmi rétegek esélyegyenldsége nem
javult az expanzid hatasara. Gazs6 (1997) kifejezetten azzal érvel, hogy Magyarorszagon a nyu-
gati orszagokhoz képest, nem egy olyan tarsadalmi szerkezet jott Iétre, amely alacsonyabb szin-
ten termelné Ujra az esélyegyenlotlenségeket. A polarizalt tarsadalom nem hasonlit a nyugat-
europai orszagokra, amelyeket kovetni szdndékozik a gazdasagi €s tarsadalmi fejlodésben.

A kialakul6 0 ifjusag jellemzoit az Ifjusag 2000 vizsgalat is fokuszaba vette. (Gabor 2009) A
kilencvenes években a 15-29 éves tanuld fiatalok valtak a legfontosabb kutatott csoporttd. Az
1skoldzottsagi szint emelkedésével az iskolaban toltott 1d6 is megnovekedett. A 20-24 éves kor-
osztaly 27,9 szdzaléka tanult féiskoldn vagy egyetemen az ezredforduldn, €s a 25-29 éves kor-
osztaly 18 szazaléka fejezte be. A 15-24 éves fiatalok koziil a 15 — 19 év kozotti korosztaly ko-
zépiskolaban tanul, a 20-24 évesek pedig féiskolan vagy egyetemen.

Nemzetkozi tendencia, hogy a fiatalok egyre magasabb életkorig maradnak az oktatadsban, kép-
zésben, ¢és mind késObbi iddszakra tevddik a munkaerdpiacra vald kilépésiik. A gazdasagi fejlo-
dés teszi sziikségessé az oktatds nagyobb kiterjedését, aminek alkalmazkodnia kell a képzések
szinvonalanak emeléséhez a munkaerd-piaci igényeknek megfelelden, bar a fiatalok szdmara
egyre nehezebb a munkaerd piacra vald belépés. Az oktatas kiterjedését tarsadalompolitikai

trend erdsiti, masrészrdl pedig a gyermek és ifjukor meghosszabbodasa.
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A nappali képzésben eltoltott idot becsiilték meg nemzetkdzi 0sszehasonlitd vizsgélatban, egy
1995-6s szamitas szerint a fejlett orszagokban a trendek alakulasanak megfeleléen Eszak-
Amerikdban 14,2- 14,7 évet, az Eurdpai Unid tagallamaiban 13,4 -15,9 évet fognak eltdlteni a
gyerekek az oktatasban. Ez az arany az eurdpai OECD orszagokban 9,4-15,4 év kozott alakul,
Magyarorszagon 12 tanév. (Lukécs 1996)

A kilencvenes évek kozepére a fiatalok a kiépiilt piacgazdasdgban ugyanolyan problémakkal
néztek szembe, mint nyugati tarsaik, annak kiépiilése a globalis vilagba valo integralddassal jart.
Az iskolai ifjusagi korszak legnagyobb kihivasa a globdlis versenyhelyzet kialakulasa lett.
Azonban a gazdasag polarizalt, teriileti egyenldtlenségek alakultak ki, és a gazdasagi fejlettséget
mutatd relativ szords novekedett, a legfejlettebb és legelmaradottabb térség kozotti tavolsag no-
vekedett. A regionalis egyenldtlenségeket vizsgalva azt keresték, hogy a piaci rendszer fejlédése,
vagy hidnya noveli-e az iskolazottsagi egyenlotlenségeket.

Az iskolai szint meghatdrozoé a késébbi gazdasagi aktivitds szempontjabol. Az ifjusdg 2000 kuta-
tas kimutatta, hogy a magyar 15 -29 év kozotti fiatalok 10 szazaléka lemorzsolodik az altalanos

iskolaban. (Gabor 2009)
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Az életutak individualizalédnak az ifjusdgi korszakvaltasban, az oktatasi expanzio €s a globali-
zéaci0 folyamataban, ami a leglatvanyosabban a fiatalok korai 6néallésoddsaban jelenik meg. Eh-

hez az ¢letszakaszhoz kapcsolddnak a szabadidds tevékenységek. A korai 6nalldsodas az ifjusagi
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¢letszakasz kitolodasaval jar, a fiatalok késobb fejezik be a tanulmanyaikat, késébb allnak mun-
kaba, hazasodnak ¢és vallalnak gyereket. Az élethelyzet kitolodasa az iskolai végzettség elemel-

kedésével is korrelal.

Iskolazo tsdgszerintirészletes szint iskola elsd allandd | elsd élettarsi elsa elkolivzmi  |elsd gyerek
befejezése munka - kapesolat hazassig otthonral
villalis
Alalinostnem fejeztebe 145242 17,1776 170074 197550 18,7397 21,76%4
Alalinost befejexte 14,7945 17,2962 190278 196734 208554 223955
Szakmunkas tanulo 163243 17 0000 170000 1329866 19,1456
Szakmunkasképzitnem fejezte be 14,5935 p7s123 200037 198001 19,7595 224316
Szakmunkisképzit befejezte 73410 178716 209675 214181 2156426 233350
Kozépiskolaitanulo 179994 219426 145858 213363
Kozépiskolitnem fejeziebe 17,1173 184826 21,2099 225913 233146
Knzépiskolatbefejezte 19,1351 19,1265 21,7350 217186 238074
F diskolal,egyeterni hallg ato 197096 229160 165808 223392
F diskolat,egyetemet nem fejexte be 19,7302 210629 230444 235097 24,1128
F diskolat,eoyetemet befejezte 23,3486 213774 231227 235437 230278 255095

A tervezett életesemények még inkdabb aldatamasztjak a kitolédast, az iskolabdl a munka vilaga-
ba valo dtmenet is késobbre tolodik. Az ifjusagi életszakasz kitolddasa a fiatalok életforméjara is
hatéassal van, az életrajzuk jelentdsen megvaltozik. (Gabor 2009)

A tovabbtanulasért verseny folyik, minél tovabb akar valaki tanulni, annal nagyobb anyagi beru-
hazast jelent a csalddja szamara a tanulds. Az iskolan beliil szintén kiélezddik a verseny, igy az
iskolan kiviili tanulasi lehetdségek is felértékelddnek, mint a nyelvtanulds, informatikai ismere-
tek. Mindehhez korlatozott a hozzaférés és egyes osztalyokba tartozo gyerekek tovabbtanulasi
lehetdségel az alacsony statuszuk miatt nem lehetséges. Az iskolai korszakba lépve teriileti
egyenlOtlenségek kozott miikodik a kozoktatas kiterjedése, és hozzaférhetdsége. A sziilok iskolai
végzettsége hatarozza meg leginkabb az iskolai eldmenetelt, és a tanulok kb. 10 szdzaléka telje-
sen lemorzsolodik az oktatdsbol még az 4ltalanos iskola befejezése eldtt. Az allami intézmény-
rendszer erodaloddsa még inkabb hatassal van erre a folyamatra, az ellatasok, szolgéltatasok pia-
cosodasa a hozzaférés lehetdségében és a szolgaltatds mindségében a hatranyos helyzetiieket
még inkabb hatranyosan érinti. A munkanélkiiliség miatt és azoknak a fiataloknak az egyre no-
vekvd szdma miatt, akik a munka mellett kezdenek el dolgozni, a munkéba allas idépontja kito-
lodik. A munkahelyek elvardsai egyre inkabb érintik a fiatalok maganéleti szférdjat is, ami
elsésorban a ndk gyermekvallalasan keresztiil mutatkozik meg, hiszen ilyenkor kockaztatja
munkahelyét. A szocializacids feltételek megvéltozasaval csokken a csalad és az iskola szerepe,
de egyre nagyobb a média ¢s a fogyasztoi ipar befolyasa. Ez utobbi elsésorban a szabadidd eltol-

tésén keresztiil valik fontossa, a szabadiddiparban jelennek meg a fiatalok igényeikkel és szerzik
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az Onallo tapasztalatokat. A fogyasztdi kultira miatt egyre inkabb célk6zonséggé valnak és fo-

kuszba helyezddnek a fiatalok, amely ndveli a veszélyezettségiiket is. (Gabor 2009)

A projektkozpontii oktatas nem 1j modszer, Magyarorszagon azonban alkalmazisa még nem
gyakori. Ez egy olyan modszer, amely komplex feladatmegoldast kivan a tanuldktol, s valami-
lyen tényleges probléma feltarasara iranyul. Kiilonféle tevékenységeket igényel nem csak szak-
targyi ismereteket, hanem gyakorlati képességeket, kreativitast és szervezokészséget. Nem csak
ora- és osztalykeretben szervezhetd, egész évfolyamok, sot az egész iskola didksaga részt vehet a

feladatok megoldéasaban.

A projektmunka célja mindig valamilyen targyi vagy szellemi produktum létrehozésa, amit a
munka végeztével az alkotok bemutatnak. Ez a produktum barmi lehet, de hasznalhato, atgon-
dolt, fontos €s hasznos dolognak érdemes lennie, mint egy fotésorozat, egy videofilm, egy kialli-
tas, egy szindarab, az iskolaudvar jobb kialakitdsat abrazold modell, de akér egy olyan gazdasagi
szakszo-gyljtemény, amely a kovetkezd évfolyam hasznara lehet. A projektmddszer 1ényege az
egyéni vagy a csoportmunkan alapuld, 6nalld, a pedagdgus altal kisérve iranyitott tevékenység.
A tevékenység soran szamos varatlan helyzet adodik, amit meg kell oldania a résztvevoknek. Ez
a fajta spontaneitds még az igen atgondolt tervezés esetén is fellép. De éppen ettdl izgalmas és

kreativitast igényl6 ez a folyamat.

A feladat megolddsahoz a tanuldk kis csoportokban val6 tevékenysége, egymas kozotti, €s a cso-
portok egyiittmiikdodése is sziikséges. Ez persze nem mindig konfliktus nélkiili. De éppen ezaltal
erdsiti a konfliktuskezelési, a kommunikacids és egyiittmiikodési (kooperativ) képességeket. A

projekttanitas Iépéseit, €s azok jellemzdit a kdvetkezOképpen vazolhatjuk fel:

1. A témak meghatarozasa: Ezek olyan feladatok, amelyek kapcsolatban allnak a mindennapi

¢lettel, és a résztvevok érdeklodésével.

2. Tervezés: A folyamat kialakitasa, az egymasra épiild 1épések, tevékenységelemek meghataro-

zasa.

3. Kivitelezés: Ez a cselekvd egyiittmiikodés fazisa, egyben a legtobb tapasztalatot nyujtd sza-
kasz. Fejlodnek a résztvevok képességei, 1) 0sszefiiggéseket ismernek fel, a kiilonb6zo tantar-

gyakban megtanult ismeretek integralodnak.
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4. Feliilvizsgalat: Az eredmények, a produktum nyilvanossag elé tarasa kiallitasok, beszamolok,

vitak, bemutatok keretében.

5. Tovabbfejlesztés. A felmeriilé tovabbi feladatok megbeszélése, esetleg 0 projekt kezdemé-

nyezése, kidolgozasa.

A projektmddszer alkalmazasa soran mind a tanér, mind a didkok uj, az eddigiekhez képest szo-
katlan szerepekbe keriilnek. A didkoknak nagyfoku onallosaggal kell tevékenykedniiik, €s mun-
kajukat szervezniiik. Nem kapnak mindent készen a tanartol. Egytitt kell miikodnitik egymassal a
kiscsoporton beliil (hiszen ilyenkor a k6zosség —osztalykisebb csoportokba szervezddve dolgo-
zik), de a csoportok egymassal is kooperalnak. A versengés helyett egylittmiikodés kell, hogy
kibontakozzon az elérni szandékolt ko6zos cél érdekében. A tevékenység ,terepe” is Ujszert, az
nem csak az osztalyban, sOt, nem is csak az iskoldban zajlik. A tanar szerepe is mddosul, 6 A

Hrejtett” irdnyito.

Kezdetben mindenképpen a tanat feladata marad: a kezdeményezés megragadasa; a didkok rave-
zetése a lehetdségekre; a didkok batoritasa: kevésbé megszokott témakkal, feladatokkal is pro-
balkozhatnak; szabalyok, technikdk megmutatisa, amelyek segitik a didkok témavalasztasi ki-

vansagainak csoportositasat, a szervezést, a tervezési folyamat végig vitelét, stb.

Az igazan jO projektekben a pedagégusnak igen nagy munkat kell végeznie, ami nem csak a

szervezési teenddket jelenti.

3. Az ifjusag helyzete a modern tarsadalomban

A kapitalista piacgazdasagban a kezdeményezdkészség l1étfeltétellé valt. A kezdeményez6 ember
képes eligazodni és novekedni egy olyan rendszerben, mint a varosi, konkurencidhoz, piacgazda-

saghoz szokott modern ember.

Fiatalok munkaeré-piaci integraciojanak helyzete és jelentésége

Az Oonkéntes tevékenységek jellegzetesen az egyének szabadidd eltoltéséhez kapcsolodik, egyfaj-
ta valasztott tevékenység. Az egyének szabadidé-munkaid6é ardnya mutatja meg, hogy valakinek
mennyi a redlis ideje, valodi lehetdsége arra, hogy a szabadidejét adoméanyozza az onkéntesség

altal. A munkaerd piaci atalakuldsok és a fiatalok munkaerd piaci integraltsaga erésen befolya-
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solja az onkéntes tevékenységekre valé motivaltsagat. Foként az ifjisagi dnkéntesség szempont-

jabol fontos kérdés ez.

A mai tarsadalomban minden a piaci viszonyokhoz igazodik, és helyt kell tudni allni a munkaerd
piacon. A kialakult gazdasagi rendszerben a munkaerd piac hatdrozza meg mi is szamit alacsony
iskolai végzettségnek. Az, az alacsonyan iskoldzott, aki nem éri el azt a legalsobb kiiszobot,
amely lehetévé tenné elhelyezkedését a munkaerd piacon, valamint a 1étbiztonsag megteremtését
az ¢letben. Ez a legalsobb hatar nem hiuzhaté meg egyértelmiien, folyamatos differencialtsag
lathaté az egyes szakmak kozott, de maga a munkaerd piaci elhelyezkedés megcélzasa valik fon-

tossa ebben az esetben.

Az alacsonyan iskolazott fiatalok csaladi hatterénél kozre jatszik a sziild — elsOsorban az apa —
iskolai végzettsége. A gazdasagilag aktivak korében vizsgalodva, azt a kovetkeztetést kell levon-
nunk, hogy a tarsadalmi hattér - az apa iskolai végzettségével mért - hatasa igen jelentdsnek bi-
zonyul. Az altaldnos iskolai végzettségli apdk gyermekeinek tobb mint egyharmada maga is
pusztan legfeljebb altalanos iskolai végzettséggel rendelkezik, marpedig ez a végzettségi szint
csaknem biztosan munkaerd-piaci kudarcok lehetdségét hordozza. Az altalanos iskolai végzett-
ségll és a szakmunkas apak gyermekei korében egyarant tobb mint 40 szazaléknyian vannak
azok, akiknek az esetében egylépcsds felfelé mobilitasrol beszélhetiink, szakmunkas végzettség-

gel, illetve érettségivel rendelkeznek (Ifjisagi gyorsjelentés 2008)

A munkaerd-piaci feltételek romlasaval a palyakezddk nehezebben helyezkednek el, megnd ko-
zOttiik azok aranya, akik els6 munkaerd-piaci tapasztalatukat munkanélkiiliként szerzik. Tobb
kutatas is jelezte (pl. David Ellwood 1982.), hogy ezeknek a fiataloknak jelentds része tartdsan a

munkaerdpiac rosszul fizetett, alacsony presztizsii szegmensébe szorul.

A teriileti hatranyok még szembetlin6bbek a hatranyos helyzetli kistérségekben. Reprezentativ
felmérésben kimutattak, hogy a siroki hatranyos helyzeti kistérésben a 18-29 éves korosztaly
gazdasagi aktivitasa foként kozmunkaban val6 részvételben jelenik meg. Ez a megkérdezettek 36
szazaléka, ennek a szamnak harmada, 12 szazalék volt a vélaszaddk kozott, akik bejelentett
munkaval rendelkeznek, és a valaszadok 44 szazaléka még soha nem dolgozott, tovabbi 40 sza-
zalék pedig a megel6zd egy évben sem dolgozott, mindemellett allaskeresési jaradékot csupan

1,6 szazalékuk, bérpotlo juttatast pedig 25 szazalék kapott.

A fiataloknak az atlagosnal nagyobb munkanélkiiliségi érintettsége gy tlinik, vilagjelenség.

Napjainkban a fiatalok egyre nagyobb hanyada szerez diplomat, amivel egyiitt n6 esetiikben is a
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munkaerdpiac igénye €s a végzettség kozotti inkonzisztencia. (KSH:2010) A munkalehetéségek
sziikiilésével valtoztak az egyes allasokat betoltott és az allashoz sziikséges iskolai végzettség
aranyai. Mivel a munkanélkiiliség a palyakezd¢ fiatalokat is érinti, 6k elvallalnak olyan munka-
kat is, amelyhez nem feltétleniil sziikséges a megszerzett felséfoki végzettség. Igy kialakul az
oktatasi szintek devalvaloédasa, mely kovetkeztében minden egyes szakmai szint egyre keveseb-
bet ér. Ezzel is sulyosbodik a nyolc altalanos iskoldval és szakmunkas végzettséggel rendelkezok

helyzete.

Masfeldl elmondhato, hogy hianyoznak azok a lehetdségek, ¢lethelyzetek, amelyben az alapké-
pességeket elsajatithatnak, és az oktatasi intézményben lehetne fejleszteni. (a mai magyar oktata-
si intézmények és pedagodgusok szamara kihivast jelent, hogy ellensulyozni tudjak a gyerekek —
sokszor halmozottan - hatranyos helyzetét a képesség és készségfejlesztés specidlis modszerei-
vel). A fiatalok motivacios szintjét nem lehet egyértelmiien meghatarozni, mert bar sokszor ma-
guk a motivacids problémak okozzak az iskolai problémakat, ugyanakkor felmérések (Nyircsak

2005) sorén a fiatalok valaszaikban voltak motivaltak a magasabb iskolai végzettség elérésében.

A tarsadalmi kiilleszkedés folyamatdban a szegénység és a tarsadalmi kirekesztettség egyik
meghatdroz6 oka a munkaerdpiacrol vald kiszorulas, a munkanélkiiliség, kiilondsen a tartds
munkanélkiiliség és az inaktivitads. Ennek veszélye fokozottan fenyegeti az alacsony iskolai vég-
zettségli - vagy elavult, nem piacképes szakképzettséggel rendelkezd munkanélkiili - embereket.
A tartosan munkanélkiiliek és az inaktivak esetében a munkaerdpiacon kiviili hossza id6szak

alatt meglazulnak a munka vildgahoz fliz6d6 kapcsolatok, a munkavégzd képesség megkopik.

Az onkéntesség nagy munkaerdpiaci jelentoséggel és potencidllal bir, a Nemzetk6zi Munka-
tigyi Szervezet (ILO) az onkéntes tevékenységet informalis foglalkoztatasként tartja nyilvan. A
John Hopkins Egyetem 22 orszagra kiterjedd vizsgéalata alapjan az dnkéntesek munkdja a foglal-
koztatottak 2,1 szazalékat tette ki, a nonprofit szektorban dolgozdké pedig 4 szazalékot 1995-
ben. A gazdasagilag aktiv népesség 1,6 szazalékat tették ki dnkéntesek, a nonprofit szektor dol-
goz01 pedig 2,8 szazalékot képviseltek 1997-ben, 35 orszag Osszehasonlitidsban. A nonprofit
szektor gazdasagi ereje Nyugat-Europaban a legnagyobb, ahol az alkalmazottak 10,3 szazalékat
teszik ki ezzel megelézve az Egyesiilt Allamokat. (Perpék 2017)

Az Eurobarometer 2010 eredményei azt mutatjak, hogy az eurdpai onkéntesek munkaerd piaci
statuszat nézve gazdasagilag aktivak, és jellemzden érdeklddnek a politika irdnt. Az adatok sze-
rint magas a vezetd beosztasban dolgozok aranya, ami 46 szazalék, ebbdl a gazdasagi huzoaga-

zatban dolgoz6 banki alkalmazottak arany 35 szazalék, vallalkozo 33 szazalék és 28 szazalékuk
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fizikai munkas. Kimutathato, hogy a gazdasagi aktivitas Osszefiigg az dnkéntességi hajlanddsag-
gal, 6sszehasonlitasban a munkanélkiiliek és haztartasbeliek korével, ahol az 6nkéntes tevékeny-

ség csupan 20 szazalék kortil alakul.(Perpék 2017)

A magyarorszagi adatokat tekintve a nonprofit szektorban kb. 6000 klasszikus civil szervezet
foglalkoztat f6allastt munkavallalot. (10. tabla) Az egyesiiletek 13 szazaléka, az alapitvanyok
10szazaléka foglalkoztat teljes munkaidoben alkalmazottat. (F.T6th-Nagy 2009)

10. tabla

Fizetett munkaerdt alkalmazd szervezetek szama & ardnya szervezeti formék szerint, 2006

Szervezeti forma Az Bsszes szervezet | Fizetett munkaerdt alkalmazd szervezetek
sZama aranya, %
Alapitvany 20819 2196 103
Kozalapitvany 1645 200 12,2
Egyestlet 30071 3 882 129
Kaztestiilet 483 302 B25
harras: K5H.

A legtobb foéallasu alkalmazott 2006-ban a szocidlis ellatas teriiletén dolgozott, 14367 {6, utdna
kovetkezett a telepiilésfejlesztés 13134 fével majd a gazdasagfejlesztés 12493 6 alkalmazottal.
A egészségiigyi agazatban 12098 0, kulturaban 7468 {6t foglalkoztattak ebben az iddszakban. A
szervezeteknél elsdsorban a gazdasagi stabilitassal fiigg Ossze a foglalkoztatas mértéke, minél
nagyobb egy szervezet és minél tobb a bevétele, annal inkdbb jellemzd ra a foglalkoztatas, a leg-
nagyobb bevétellel rendelkezd szervezeteknél 4ll munkaviszonyban a foglalkoztatottak 75 széza-
1éka. A foglalkoztatas teriileti megoszlasa erdsen Févaros kozpontt, a foglalkoztatottak 40 szaza-
1éka Budapesten dolgozik, €és a kdzép-magyarorszagi régioban dolgozik a foglalkoztatottak fele,
ami a k6zép- és nyugat dunantili régidban 6 szazalék (F.T6th-Nagy 2009)

Az adatok alapjan Osszességében megallapithatjuk, hogy a nonprofit szektorra jellemzd a foglal-
koztatas terén, hogy a nagyobb szervezetek rendelkeznek a foglalkoztatottak tilnyomd tobbseé-
gével, a foglalkoztatottak tobbsége Budapesten dolgozik, illetve a kozép-magyarorszagi régioban
talalhato szervezeteknél. A foglalkoztatas bizonyos szakmai teriileteken tipikusabb, ilyen teriile-
tek a szocialis, telepiilésfejlesztési, kulturalis, és egészségiigyi szervezetek. A foglalkoztatottak
szama a rendszervaltozas oOta folyamatosan emelkedik Magyarorszagon a nonprofit szervezetek
keretében, de nem olyan mértékben, mint ahogy az a nyugat-eurdpai orszagokra jellemezo.

(F.Toth-Nagy 2009)
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erer

A 2012-es Ifjusag Kutatds is foglalkozik a fiatalok oktatasi helyzetének feltérképezésével. A
2000-t6l 2008-ig tartod iddszakban ndvekedés volt kimutathatd az oktatasban vald részvételben, a
2012-es kutatas azt mutatja, hogy ez a ndvekedés (expanzio) megtorpant. A megkérdezett 15-29
év kozotti fiatalok 43 szazaléka vett részt 2012-ben valamilyen képzésben, tanfolyamon. A kor
elérehaladtaval csokken az iskolaba jarok aranya, a 25-29 év kozotti korcsoport csupan minden
tizedik fiatal vesz részt valamilyen oktatasban, ami 2008-hoz képest 4 szdzalékpontos csokkenés.
A teljes minta 2 szazalékat teszik ki azok, akik nem végezték el az altalanos iskolat, és 60 szaza-
1€kuk, az 4ltalanos iskolat végzettek koziil pedig 30 szazalék nem tanul semmilyen formaban. A
fiatalok ezen csoportja az alacsony iskolai végzettsége miatt leginkabb veszélyeztetett a munka-
erd piaci integraciot tekintve. (Ifjusagkutatas 2012)

A rétegzddés kutatasok kimutattak, a gazdasagi rendszer atalakuldsa magyar tarsadalom szerke-
zetének gyoOkeres valtozasait is magaval vonta. A piacgazdasagra valo attérés gyors és latvanyos
modernizéacios folyamatot inditott el. A tarsadalomban strukturalis atrendezddési folyamatok
mentek végbe. A tiszta piaci viszonyok kialakuldsédhoz val6 alkalmazkodasi készségek, és a kez-
deti lehetdségekhez vald viszony hatarozta meg, hogy az egyén, csalad a kialakuld strukturdban
milyen helyet fog elfoglalni. A piacgazdasag alakitja a munkaerd piaci viszonyokat, az allami
cégek privatizaldsaval racionalizaltdk a piacnak megfeleld termelést és igy az azok eldallitasahoz
sziikséges human er6forrast is. Azok az emberek, akik alacsony képzettségiik, és kulturalis tOke
hianyuk miatt nem tudtak aktivan részt venni a modernizacios folyamatokban, a munkanélkiiliek
taboraba kertiiltek.

A fiatalok munkaerd-piaci aktivitasa kulcsfontossagi nem csak az orszag gazdasagi stabilitdsa
szempontjabol, de a tdrsadalmi integritas fenntartdsa szempontjabdl is. A magyarorszagi torténe-
ti kulturalis hattér miatt is jelentdséggel bir, hiszen a 90-es évek nagy munkanélkiilisége is legin-
kabb a fiatalokat érintette, képzetlenségiik miatt. A munkanélkiilivé valtak koriilbeliil fele tarto-
san munkanélkiili lett, és az alacsonyabb iskolai végzettségi, illetve keleti régioban ¢élok na-
gyobb valoszinliséggel valtak munkanélkiilivé. (Kolosi 2000) A munkaerd-piacrol vald tartos
kiszorulas pedig hosszu tavi negativ hatasokkal jar.

A modernizacios és munkaerd piaci atalakulasi folyamata soran alakult ki a vallalkozoi szektor.
Erre a korszakra jellemz0 volt a vallalkozoi kedv ndvekedése, igy lehetett kozvetleniil bekapcso-

lodni a piacgazdasag vérkeringésébe. Az iskolai végzettség szerint az érvényesiilt, hogy a szak-
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képzettség a vallalkozassal vald probalkozasra, az egyetemi diploma pedig a vallalkozas sikeres-
ségére hatott pozitivan.(Kolosi 2000).

Kolosi rétegzddés kutatdsa ramutatott, hogy az atalakulé tarsadalomban a fiataloknak volt a leg-
bizonytalanabb a helyzete, és ha stabilizalni is tudtdk magukat, alsobb jovedelmi helyzetbe ke-
riltek. A tarsadalmi egyenldtlenségek nottek ebben az iddszakban és csak az egyetemi végzett-
séglieknek volt lehetdségiik a felsé kozép jovedelmi pozicid eléréséhez. Az érettségizettek is el
tudtak érni egy jO jovedelmi szintet, de helyzetiik elég bizonytalan volt. szakmunkas-
végzettségliekre az alsobb jovedelem, bizonytalansag és a lecstiszas veszélye volt jellemzd, ami
a 8 altalanost végzettek korében halmozodik. Ekkor alakul ki a magyar tarsadalomban az iskolai
végzettség szerinti jovedelmi dinamika, ami az egyes foglalkozasok szerint is differencialddott.
A posztszocialista torténelmi-kulturalis hattér mély nyomott hagyott, mindmentalitdsban, mind
gazdasagilag a tarsadalomban. Felszinre kertiltek a munkaerdpiac valtozasai és a tarsadalom bel-
sO értékvaltasa is azt eredményezte, hogy az iskolai végzettség egyre inkabb felértékel6dott. Mar
a kezdeti iddszakban is azok tudtak jobban érvényesiilni, akiknek elég felhalmozott vagy 6rokolt
szimbolikus tokéjiik volt az alkalmazkodashoz.

Fiatalok szociokulturalis koriilményeirél elmondhato, hogy az ifjusdgszociologiai kutatasok ki-
emelik az oktatasi rendszerben t61tott id6 fontossagat. A rendszervaltas utdni idészakban az okta-
tasi rendszer is valtozasokon ment keresztiil, 4llami érdek lett a felsGoktatas és szakképzés tdmo-
gatasa. Egyfeldl az oktatasi intézmények voltak képesek felszivni azon fiatalok tomegét, akik e
nélkiil razuhantak volna a munkaerd piacra, amely ezt nem birta volna el. Masfeldl pedig a gaz-
dasagi modernizacios folyamatok megkdvetelték a szakember képzés kibdvitését.

A fiatalok korében végzett kutatasok nagy reményeket fliztek az oktatashoz, és a tdrsadalom szé-
lesebb rétegeil szdmara az esélyegyenldség novekedését velték felfedezni. A kutatok ezen remé-
nye nem igazolddott be, tovabbra is hatranyt szenvedtek a kozségekben, és alacsonyan iskolazott
csaladban €16 fiatalok. (Kolosi 2000) A fiatalok korében késziilt felmérések soran azt is vizsgal-
tak - a csaladi, lakéshelyzeti, jovedelmi viszonyok mellett -, hogy a fiatal sziileinek mi a legma-
gasabb iskolai végzettsége. Ez dont6 fontossagl a fiatal iskolai végzettség kimenetelét tekintve.
Altalanossagban elmondhaté, hogy egy csaladban a sziiléi minta e téren is meghatarozo. Béar van
némi mobilitas felfelé az iskoldzottsag tekintetében, nem elhanyagolhato a sziiléi végzettség.
Egy 2002-ben, a felsdoktatasba bekertilt hallgatok korében készitett vizsgalat azt jelzi, hogy a
remények tulzottnak bizonyultak. A felsGoktatasban valo részvételre a kozépfoku és a felséfoku
végzettségl sziilok gyermekeinek nyilhatnak esélyei. A tarsadalom jéval szélesebb rétegei sza-

mara a felsdoktatds tovabbra is csak a felemelkedés elméleti lehetoségét hordozza.(Ifjusagi
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Gyorsjelentés 2008) A 2000-es és 2004-es évben Ifjusagi gyorsjelentéshez felvett adatok azt mu-
tatjak, hogy a felsdfokt tovabbtanulas szempontjabol az apa kozépiskolai végzettségének meglé-
te vagy nem léte tekinthetdé meghatarozonak. Az ennél alacsonyabb iskolazottsagu csaladhoz,
rosszabb tarsadalmi kornyezethez tartozé fiatalok két csoportjat lehet meghatarozni, a szakmun-
kas ¢s a legfeljebb altalanos iskolai végzettségli apak gyermekeit. A legkedvezdtlenebb csaladi,
tarsadalmi kornyezetben €10k felsdfokt tovabbtanuldsanak esélyei a korabbinal is kisebbnek mu-
tatkoznak. Az eltérd tarsadalmi hattérbol fakado iskolazasi esélyegyenlotlenségek tehdt vilto-
zatlan intenzitassal befolydsoljik a tuddasmegszerzés lehetdségeit. (Ifjusagi Gyorsjelentés 2008).
Ezen eredmények alapjan lathatd, az a dramainak mondhatd esélyegyenlotlenségi rendszer,
amely mar a gyermek megsziiletésekor korbezarja késdbbi lehetdségeit, a sziild atorokiti gyer-
mekére tarsadalmi statusat. A sziilok alacsony végzettsége altalaban bizonytalan jovedelmi hatte-
ret okoz, a 1étbizonytalansag kihat a sziilék attitlidjére, majd a gyermekre is. Mar az altalanos
iskolaban kiiitkoznek a problémak. Jelentds szamban élnek Magyarorszdgon olyanok, akiknek
nincs kozépfoku iskolai végzettségiik, szakképzettségiik. Szamukat évrél-évre gyarapitja az isko-
larendszerbol végzettség nélkiil kilépd palyakezddk népes tabora. Szakképzettség nélkiil tovabb-
ra is esélytelenek maradnak a munkaerdpiacon. Ezen fiatalok szakképzetlenségére a sajatos szo-
ciokulturalis koriilményeik is hatassal vannak. Ez altalaban jelentésen kiilonbozik az iskola altal
kozvetitett és elvart érték- és normarendszertdl. Emiatt az iskoldhoz vald viszonyuk olyan mér-
tékben megromolhat, hogy az, az iskolatol vald végleges elidegenedésiikhoz vezethet. Ilyen
esetben nem sok remény van arra, hogy szdmukra — kudarcaik ¢és kialakult elditéleteik miatt —
barmilyen iskolaszerti (pl. iskolarendszerli vagy tanfolyami) képzés eredményt — szakképzettsé-
get szerezzenek.(Kerékgyartd 2005)

A telepiilési egyenlotlenségekre utal, hogy a legmagasabban iskolazottak a megyei jogu varo-
sokban, elsdsorban megyeszékhelyeken talalhatok, de a fOvarosiak is erdteljesen feliilreprezen-
taltak a diplomasok és az érettségizettek korében. A kozségekben €16k korében a legkedvezdtle-
nebb a fiatalok iskolazottsagi szintje — a fiatalok negyede minddssze altaldnos iskolai végzett-
séggel rendelkezik, s minddssze tizediiknek van fels6fogu végzettsége. (Szabo-Bauer 2008)

A fiatalok tanulasi hajlandoésdga ¢és a képzésben vald részvételi aranyokban jelentds eltérések
tapasztalhatok lakohely szerint is. Az atlagosnal csaknem 10 szdzalékponttal magasabb a tanulok
aranya (30 szazalék) a kozép-dunantali régioban. Kozép-Magyarorszdgon, Dél-Dunantulon és
Eszak-Alfoldon 20-21 szazalékos részvételt regisztraltak. A vizsgalt szempontbol leszakadod
harom régid (Dél-Alfold, Eszak-Magyarorszag és Nyugat-Dunantal) tanulasi hajlandésaga 18

szazalékos volt. Ugyanezt a térbeli elrendez6dést mutatja a tanulok képzési formék szerinti meg-
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oszlasa is. A kozép-dunantuli régioban a résztvevok tobbsége az 6nalld tanulést és a kevésbé
szervezett iskolarendszeren kiviili oktatasi formakat valasztotta. Az alacsonyabb részvételi ha-
nyadu teriileteken viszont egyértelmiien a szervezett keretek kozott folyo iskolarendszerti képzé-
sek a népszertiek. Telepiiléstipusonként vizsgalva eltérés volt a kozségekben, illetve a varosok-
ban lakok kiilonbozo képzésekbe vald bekapcsolodasi aranyaban az utdbbiak javara, ami legin-

kabb az eltérd képzés szervezésbol adodhatott. (KSH,2004)

Az 1j tipusu szocializacio (Kkisérleti szocializacio)

A szocializacio folyamat tobbiranyu, vizsgalhatjuk az egyén tarsadalomba illeszkedését, az in-
tézmények szerepét a folyamatok kdzvetitésében, valamint azt, hogy miként keriil kozvetitésre a

tarsadalmi normarendszer. (Nagy 2013)

A szocializdcios kozegek olyan csoportok vagy tarsadalmi kontextusok Giddens szerint, ame-
lyekben szocializdcios folyamatok zajlanak. Az egyén életitjaban akar tobb is lehet egyszerre
bizonyos ¢letszakaszokban, ezek strukturdlt csoportok vagy kornyezetek. Ilyen kézeg lehet korai
¢letszakaszban a csalad, késobbikben az iskola. (Giddens 2006) Parsons elddleges szocializdacios
térnek nevezi a személyiség rendszerének kialakulasi iddszakat, és masodlagos térnek, mely so-

ran a tarsadalmi startira intézményes szereptanulasét sajatitja el.

Van olyan szocializacios elmélet, mely kiegésziil egy harmadik szocializacios térrel amely a
munkavallalds aktiv évire vonatkozik. Giddens négy szinteret emlit, a csaladot, kortarscsoportot,
az iskolat vagy munkahelyet és a tomegkommunikaciot, egyben megfogalmazza, hogy barme-
lyik csoport, vagy tarsadalmi helyzet, amelyben tartosan részt vesznek, az emberek szocializaci-
0s kozeggé valik. Musgrave szerint a palyaszocializacio soran eldszor foglalkozasi szerepeket
sajatit el az egyén, majd egyre sziikiil a szereprepertodr. A tényleges szakmai szocializacié akkor
indul el, amikor az egyén a palyakdvetelményeknek megfeleld szerepet elsajatitotta. Szerinte a
harmadlagos szocializacié akkor indul el amikor valaki palyat vagy tevékenységet valtoztat. A
makro kornyezeti hatdsok koziil négy elemet hataroztak meg a tehetséges fiatalok vizsgalata so-
ran (Czeizel 2004) a csaladot, iskolat, a kortarscsoportot és a tarsadalmi kornyeztet. Szervezeti
formak szerint a szocializ4ci6 szintere a természetes kozeg, vagyis a csalad, az allami intézmé-
nyek, a piaci szereplOk €s a civil szervezetek. A szocializacios elméletek mindig egy adott élet-
szakaszra Osszpontositanak, és ehhez kapcsolddo helyzeteket vizsgaljak. Mindegyik kozegre

jellemzd, hogy szocializacids folyamat szempontjabdl az egyén természetes mddon talalkozik
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annak hatédsaival. Masik jellemzdje, hogy ebben a szocializacids térben relevans idét tolt el, ami
intenziv hatassal tud lenni. Ezek a kozegek sajatos szabalyrendszerrel birnak, és valnak 6nalld

kozeggé.

A tarsadalmi vizsgalatokban nem az egyén szocializacids kozegeit veszik alapul, hanem a tarsa-
dalomban hat6 kdzegeket, amik mindenkire hatdssal lehetnek. Az elsédleges szocializacios ko-
zeg a csalad, melynek funkcidja hogy az intim kapcsolati mintdkat atadja, a viselkedési szokaso-
kat kialakitsa, és megalapozza az egyéni identitast. A csalad informalis csoport is egyben, meg-
tanitja a szerepek statuszértékét €s hierarchiajat a kolcsonosség elvét, és a vilag értelmezési alap-
jat. Az iskola masodlagos szocializacios kozeg, melynek célja az informacidk rendszerezése,
tudatositasa, készségek, értékek elsajatitasa és kompetencidk fejlesztése, amelyeket a tarsadalom
fontosnak tart. Itt elsdsorban a teljesitmény szamit ¢€s az elvarasok sokkal elvontabbak, kevésbé
személyhez kotodnek. Ebben a szakaszban feladata még az iskoldnak a kortarscsoportba valo
beilleszkedés tdmogatasa is. Szocializacids kozegként értelmezheté a médiatér is, mely a kultura-
lis identitasképzésben is szerepet jatszik, a tomegkommunikacion és az internetvilagon keresztiil.
Ugyanakkor a média csak korlatozott mértékben tud hatassal lenni, az egyént a modern, pluralis
demokraciakban sokféle behatas éri. (Nagy 2013) A Magyar Média és Hirkozlési Hatdsag adatai
szerint ma Magyarorszdgon 116 szazalék és 50 szazalék f6lotti a mobiltelefon és internethaszna-

lat.

Az Onkéntes statisztikakat vizsgalva azt talaljuk, hogy egyre fiatalabb korosztaly kapcsolodik be
ezekbe a tevékenységekbe. Az onkéntességnek sajatos funkcidi vannak a fiatalok esetében, hi-
szen az Onkéntesség altal lehetdséget kapnak a tarsadalmi, szakmai €s allampolgari szocializacio-
ra, szereptanuldsra. Az onkéntesség hid szerepet tolt be az iskola, az oktatds és a munka vilaga
kozott, és kozvetitd szerepet 1at el a feln6tt-1ét felé, a munka ¢és felelds allampolgari viselkedés
felé. Az informalis tanuldssal a tudds, tapasztalat konkrét szakismeretet jelent, specialis ismere-
tek mellett tarsadalomismeretre is szert tesznek az onkéntesség altal. Pozitiv hozadéka az 6nkén-
tességnek az emberi kapcsolatok szélesitése. A szakmai karrier iranyaba valo elsé 1épéseket is
megtehetik az Onkéntesség altal a fiatalok, a munka vildgar6l kapnak benyomasokat, mintékat,
épitik kapcesolati tokéjiiket. Elindul szakmai szocializacidjuk és a csoportmunka tanulasa soran
fejleszthetik az egyiittmiikddés, konfliktuskezelési képességeiket. Kiprobalhatjak magukat ko-
rabban nem tapasztalt helyzetekben, €s mélyithetik a felnott-1éthez sziikséges értékeket maguk-

ban, mint a felelésségvallalas vagy a szolidaritds. Az onkéntességgel 1j szakmai, politikai és
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szabadidds aktivitdsokat ismer meg, valamint az ehhez kapcsol6édd modern technikakat és inno-

vaciokkal is talalkozik. (Nagy 2013)

A fiatalok szdmara fontos szocializacios kozeget jelent az egyetem, igy az itt elérhetd szabadidds
tevékenységek. A debreceni egyetemen végezett felmérés, a hallgatok onkéntes tevékenységet
vizsgalta. A hallgatok elsddleges tevékenysége a tanulas, azt vizsgaltak, hogy szabadidé eltoltési
lehetdségei koziil milyen esetben valasztjdk az onkéntesség valamilyen forméjat. Az egyetemi
hallgatokra egyre inkdbb jellemzé a multifunkciondlis munkavégzés. Az 0j tipusi Onkéntes
munkénak a vizsgalat szerint hosszutdvon anyagi haszna is van, mely eldsegiti a jobb munkaerd-
piaci helyzetet a késdbbi jobb karriert és nagyobb fizetést. (Fényes 2012) A fizetett munkaba
valé bevonddas mértéke befolyasolja, hogy a hallgatok milyen mindségii és mennyiségli onkén-
tes tevékenységet végeznek. A hallgatoknak elsdsorban tanulas a feladata, az dnkéntesség soran
a tudatos ¢és a tudattalan informalis tanulas is megjelenik. Egy egyetemi hallgaté szaméra fontos
szempont, hogy a szabadidejét hogyan hasznélja fel, igy a tanulasi motivum direkt formaban is
megjelenik az 6nkéntes tevékenység vallalasnal.

A fiatalokra a szakirodalom szerint az 0j tipusu onkéntesség a jellemz6, né a szabadidds onkén-
tesség jelentdsége, mint a kulturalis és sport-szervezetekben végzett 6nkéntesség. mig a hagyo-
manyos Onkéntesség relevancidja csokken. Az 10j tipusti Onkéntesség specialis jellegii és kisebb
mérteki elkdtelezodést igényel, cselekvéskdzpontu és projekt jellege miatt rovidebb idOtartama.
Az Onkéntességre hatd okok vizsgalatanal a klasszikus makro statisztikai jellemzdkben nem ta-
laltak szignifikans befolyasolo tényezdket, igy az dnkéntességre nem gyakorol hatést a kor, nem,
lakhely vagy csaladi allapot a hallgatok korében. A kiilfoldi kutatasokkal egybecsengden az érté-
kek befolyéasoljak leginkabb az onkéntességet, foleg az egyhazias valldsossag noveli az 6nkén-
tesség valdszinliségét. A kutatasban 33 értekbdl valaszthattak, €s az olyan értékek, mint a bol-
dogsag, baratok fontossaga a segitOkészség, masokért végzett munka értékelése voltak azok,
amelyek eldsegitik az onkéntesség vallalasat. Ugyanakkor vannak olyan értékpreferencidk, ame-
lyek ellenosztonz6i az onkéntes munkdnak, ilyen az anyagi jolét preferdldsa, a ragaszkodo,

gyengéd kapcsolat preferalasa, és az élvezetes élet iranti igény. (Fényes 2011)
A szocializacios folyamatban az egyén megszerzi azt a tudast, azokat a képességeket, készsége-

ket, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy a tarsadalom eredményesen miikodo tagja legyen. A szo-

cializacié két egymast kiegészité folyamatot jelent, a perszonalizacidt, amikor az egyénre jel-
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lemz6 személyiségjegyek alakulnak ki és a szocialis tanulds, amikor a csoport elvardsoknak

megfeleld viselkedési mintdkat tanulja meg az egyén.

TARSADPALOM s
tarsadalini Dszta'ljmll: rétegek, . 4 elefliori
B ceoportok, szervezete 4
srilkségletek : Iﬂfk.&i NTATUSZOK ngiaikozcisi
\ / cseladl
Inli a fontos?
SZEREPEEK = EGYEM
ERTEKEK
kondze-
tizalas
NORMAK - SZABALYOK SZEREPELVARASOK
wpilf refrett LSS soll fravn
normek normdk exdis TyEngE

A tarsadalom ¢és annak egyes csoportjai, rétegei mind rendelkeznek sajatos sziikségletekkel, ame-
lyek fontosak lesznek. A tarsadalom szdmara az értékek reprezentaljak ezeket a sziikségleteket,
amelyre €piil a tarsadalom (pl. létfenntartas, termelés). Az érékekre jellemzd, hogy motivumokat
hoznak létre, amelyekkel befolyasoljak az egyének viselkedését. Weber nyoméan megkiilonbozte-
tiink két féle értéket, az egyik a célérték, masik pedig az eszkozérték. A célérték azt mutatja meg,
hogy mi a kdvetend6 cselekvés, mint a szépség, szerelem elérése, az eszkozértékkel pedig mind-
sithetd a cselekvés maga, mint a segitokészség, intelligencia stb. Ezekbdl szdrmaztatjadk majd a
konkrét viselkedési elvardsokat és normakat, amelyek lehetnek szabalyokban rogzitettek, nyilt
normdk vagy kimondatlan normak, amelyeket a tdrsadalom kirekesztéssel szankcional.

A téarsadalmi munkamegosztas soran poziciok jonnek létre, ezeket nevezziik statusznak, melyek
viselkedési normakat €s szabalyokat irnak elé az egyén szdmdra. A szerep a statusznak megfele-
16 eldirt viselkedést jelenti. A kultardban kiilonbozd szocidlis szerepekrdl beszélhetiink, ilyen
univerzalis szerep a nem, az ¢letkor a foglalkozas és a csaladi szerep. Dahrendorf nyoman a sze-
repeknek kiilonb6zo erdsséget tulajdonitunk, attol fliggden milyen viselkedési elvarasok kapcso-
lodnak hozza. A legerdsebb szerepelvarasokhoz tartoznak a térvények, a szabalyok altal megha-
tarozott norma érvényesiilések. A gyengébb erdsségli szerepelvarasok azok, amikor egy adott
cselekvéssel kell eleget tenni az elvarasoknak, €s erre utasitas hangzik el. A leggyengébb esetben

a kivant cselekvés elmulasztasa rosszallast valt ki a kornyezetbdl.
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A szereptanulds a normak tanulasaval kezdddik, amely elsdsorban értelmi tevékenység. A sze-
reptanulds masik formdja az utanzas és az azonosulas. Az emberek utanzassal gyakorolhatnak be
viselkedéseket, a gyerekkori szerepjatékok ezért fontos eszkdzei ennek a folyamatnak. Az utan-
zott személy, modell olyan ember, akivel kdzvetlen interakcidba lehet keriilni, legtobbszor a csa-
ladtagjaink, de lehetnek szimbolikus modellek is kézvetett interakcidval, mint amilyenek a me-
sehdsok vagy filmszinészek. A szereptanulas egyik mddja az identifikdcio, amely spontan torté-
nik és akkor ér véget, amikor az egyén a szerepet sajatjanak érzi, mindig valamilyen érzelmi fe-
sziiltség van mogotte. Jerome Kagan négy identifikacios folyamatot kiilonitett el, (1)a gyerek
olyan akar lenni, mint a modell, (2) gyerek azt hiszi, hogy 6 olyan, mint a modell (3) gyerek
ugyanolyan érzelmeket €l at, mint a modell (4) gyerek tigy cselekszik, mint a modell. Dollard és
Miller megerdsités-elmélete szerint az ember és az allat azt a viselkedést utanozza, ami szamara
jutalomértékli. Az empdtidas modellkévetés mar egy szandékos folyamat, amikor az egyén beleéli
magat a modell érzés- és gondolatvildgaba.

A szereptanulds zavara a deviancia, amikor az azonosulasi készség nem alakul ki, és az egyén
hajlamossa valik a lazadasra, tagaddsra. A szereptanulas zavarainak fajtai a szereptdavolsdg, a
komformitas és a szerepkonfliktus. A szerepviszonyokban kiszolgéltatotta valnak emberek egy-
mas felé. A hires Zimbardo bortonkisérletben a hétkoznapi egyetemistakbol allo alanyok, telje-
sen azonosultak kisérleti helyzetben kapott szerepiikkel. A kdlcsonds szerepviszony feliilirta az
egyéniséget az adott szitudcioban, és nagymértékben hatart szabott a felek mozgési szabadsaga-
nak. Habermas szerint a szereptavolsag mértéke megmutatja, hogy az egyén viselkedése mennyi-

re felel meg az eldirt norméknak.

Az egyiittmiikodések kiscsoportban jonnek létre, ahol csoportjelenségek alakulnak ki, mint a
csoportnormak, csoportértékek, hatékonysag, konformités és az interakcio. A csoport az egyének
kozos céljait valdsitja meg az egyének segitségével, amihez sziikséges a csoportjelleg. A csoport
visszahat az egyénre, amit az egyén csoportnyomasként élhet at, és igyekszik alkalmazkodni, ezt
a megfelelést nevezziik konformitdsnak, a konformista egyénnek fontos a tobbséghez és a hata-
lomhoz val6 igazodas. A konformitas mértéke helyzettdl és intelligenciatol fiigg. Milgram 1963-
as kisérlete a konform viselkedésrdl az egyének autondmia feladdsarol szolt. Az egyéneket négy
tényezd befolyasolja a konform viselkedés tanusitasara. A szocialis normak, a felligyelet, a fele-

18sség athelyezésének lehetdsége, vagyis az attételek és az ideologiai igazolasa a viselkedésnek.
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A szocializacios folyamatokban sok krizis €s konfliktus is el6fordul a szerepelvarasoknak vald
megfelelés kozepette. A megvaldsitott szerepviselkedés nem mindig felel meg ezeknek az elva-
rasoknak, ilyenkor szerepkonfliktus jon 1étre. A szerepkonfliktus egyik formdja, amikor két vagy
tobb egymassal szembenalld szerepnek kellene megfelelni, és ezek Osszeilitkdznek. Ilyen eset
amikor a csaladi és munkahelyi szerepek konfliktust okoznak. Masik formédja a szerepen beliili
konfliktus, amikor ellentétes elvarasokkal keriil szembe a szereppartner részérdl az egyén. Har-
madik el6fordulési lehetdsége a szerepkonfliktusnak, amikor a szerep teljesitéséhez valamilyen
személyes értéket, hitet kellene feladnia az egyénnek. A tarsadalmi védémechanizmusok a hiva-
tasbeli kotelezettségek konfliktus helyzeteire valaszul jonnek 1étre. Ilyen véddmechanizmusok a
ritusok, a szerephierarchia, az egyéni megolddsok, a figyelem megosztasa, a szerepkompenzaci-

ok, a racionalizalas és a kompromisszumképzes.

Az informalis tanulas térnyerése

Az oktatasi versenyhelyzetben maga az oktatasi modszerek is valtoznak, egyre alkalmazkodva a
tudas hatékony megszerzésének igényéhez, mely a tapasztalati tanulast egyre inkabb eldnyben
részesiti. A modern oktatdsban egyre inkabb elétérbe kertiil a projekt szemlélet, mely a tanulokat

rovidebb ideig tartd, de annal fokuszaltabb témafeldolgozasra 6sztonzi.

A tanulasi folyamatok leirasaban harom kategoria valt ismertté, a formalis tanulas, a nem forma-
lis és az informalis tanulas. A valtozo tarsadalmi €és gazdasagi kihivasokat maga az iskolarend-
szer nem képes megoldani, a formalis tanulasi modszer tekintélye kissé megkopott az utdbbi
évtizedekben. A formalis intézmények célja alapvetden az ismeretek strukturdlt, tudomanyos
szintli feldolgozéasa atadasa. A formalis tanuldsban részt venni egyfajta privilégium volt sokaig,
¢és sokféle tarsadalmi elény kapcsolodott hozza, bizonyos tarsadalmi statuszt jelentett. Az oktatas
folyamatos kritikai megkozelitése az 1970-es években kezdett utat torni maganak, és a nem for-
malis, valamint informadlis tanulasi kdzegeket alternativaként felvetni. A formalis tanulds nagyon
helyzetfiiggd, és a kontextustol, kulturatdl fiiggden teljesen eltérd eredményre vezethet, mint
oktatasi forma. Oktataskutatok arra is ramutattak, hogy a kozosségek fejlesztésében egyaltalan
nem jelennek meg a formalis képzések, illetve ha alkalmazzak is, azok teljesen hatékonyatlannak

bizonyulnak.(Erdei 2009)
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A nem formalis és az informalis tanulds népszeriségét novelte annak a nézetnek a terjedése,
mely a tanulasi folyamatot a valamihez valo tartozéassal kapcsolta 0ssze, €s azt hangsulyozta,
hogy e ketté egymasra épiil. A megfeleld tanulasi forma megvélasztasaban a hatranyos tarsadal-
mi helyzetiiek bevondsanak lehetdségei igen nagy kérést jelentenek. Kérdéses, hogy az egyre
terjed6 nem formalis tanuldsi mdodszerek megfeleld valaszt jelentenek-e a hatranyos helyzetl
csoportok problémaira, helyzetére. A tanuldsi formakat sziikséges elhatarolni egymastol, azon-
ban a harom tanuldsi forma kapcsolodik egymasba és formalodik. A hatarok nem mindig egyér-
telmiiek és tisztak, a nem formalis tanulasnak vannak formalis elemei és a formalisnak is nem
formalis elemei, eszkozei. Ezen hatdrok meghatdrozéasa fiigg az adott helyzettdl, minden egyes
tanulési helyzet lehetdve teszi ezt a kiilonbségtételt, a tartalom sajatossaga €s az elérni kivant cél

szerint. (Erdei 2009)

A formalis tanulasi helyzetek sziikebbek, a munkahelyen altaldban a nem formalis és informalis
tanulasok valnak hangsulyosabba. Munkahelyi viszonyok kézott a magasabb pozicidban 1évo
munkatarsaknak van lehetdségilik leginkabb hozzaférni a nem formalis és informadlis tanulasi
lehetdségekhez, és ezek hasznosabbak, komplexebbek az egyén szamara. Az alacsonyabb beosz-
tastiak lehetdségei nem annyira adottak ezért nem tarthatd teljes mértékben érvényesnek az az
allitas, mely szerint a nem formalis és informalis tanuldsnak olyan eredményei vannak, amely
segit csokkenteni az egyenl6tlenségeket és eldsegitik a demokracia formalasat. (Erdei 2009) Az
¢lethosszig tartd tanulds eurdpai politikdja tagitotta ki az eurdpai szintll diskurzust a tanulasi
formakrol, hiszen a formalis tanulds formdja nem teszi lehetdvé a folyamatossagot. Az eurdpai
kozosség egyre nagyobb teret enged ennek a felfogasnak, a nem formalis és informalis tanulasi
modszereknek. A munkaval val6 6sszekapcsolodéasa egyre egyértelmiibb, hiszen a munkahelyek
valnak a tanulds Uj szinterévé, folyamatosan jabb és ijabb ismereteket kell szerezni a valtozo
gazdasagi koriilmények kozott, hogy versenyben tudjon maradni. A felnéttkori tarsadalom nem
formalis tanuldsainak is a munkahely a szintere, amely egyben a harmadik szocializ4cids kozeg
1s. A munkahelyi- és az informalis tanulds kozos gyokerei a tapasztalatok. A munkahelyi tanulas
a szervezetekre is hatdssal van, igy jon létre a tanuld szervezet, melyben a kialakitott tanulasi
tevékenység folyamatosan médositja a munkahelyi kornyezetet. A szervezet lehetévé teszi a ta-

nulast a munkatarsak szamara. (Erdei 2009)

Az informalis tanulasnak kiemelkedd terepe van az egyetemi, felsdoktatdsi rendszerben, ahol
hatdssal van a hallgatok motivacioira, az intézményekre €s szakokra, magara a hallgatoi teljesit-

ményre is. A szocializaci6 soran létrejové informalis tanulas komplex tanulasi folyamat. Az in-
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formalis tanuldst nem lehet a szocializaciora sziikiteni, mert az mélyebb szinteket mozgat meg,
tartos értékrendben, normakban és szerepekben, de nagyon is relevans, hiszen az informalis tanu-
las hosszatavon fejti ki hatdsat. Az informalis tanulds nehezen kutathatd, mert a felsdoktatasi
rendszerben elsdsorban a formalis tanulasi modszereket alkalmazzak, és mert a felsGoktatasban
tudatosabb dontéshozo €s motivacioji csoportot alkotnak a hallgaték. Tovabbi nehézséget jelent,
hogy vannak elézetes tudasok, melyek szintén informalis uton tanultak, és vannak az erre épiild
masodlagosan szerzett tudasok, amik mind specialis mikro- és makro folyamatok altal befolya-

solt koriilmények kozott valosulnak meg. (Fényes-Kiss 2009)

Az informalis tanulés jelentsége elsdsorban abbol adodik, hogy a tanulas altaldban felértékeld-
dott, ezért a kiilonbozo tanulasi formak is fontosabba valtak. Ezt ,,a tanulas szerepének a késo
modern tarsadalomban valo tényleges gazdasagi — tarsadalmi sziikségességébol fakado néveke-
dése okozza” (Fényes —Kiss 2009:182) Sokszor ugy tetszik, mintha az oktatidssal minden tarsa-
dalmi és szocialis probléma megoldhatova valna, ez lenne a megoldds mindenre. Az oktatdsban
vald részvétel lehetdséget ad a pozitiv értékek elsajatitdsira, ami ellenstilyozza a tarsadalom
egyeb csoportjaiban informadlis tanulds Utjan megtapasztalhatdo negativ behatasokat is. Ilyenek
lehetnek a devians szubkulturak terjedésével atadott negativ folyamatokat elindito tudasok, érté-
kek, amik a fiatalok szocializacids problémai mogott rejlenek. Az oktatds jelentOsége azért is
novekszik, mert gyakran mas tarsadalmi folyamatokra adott potcselekvésként jelenik meg az
oktatasban valo részvétel, vagy lizletet jelent. Napjainkra jellemz0 az erds ifjiisdg centrikussag,

ez az ifjusagi korszakvaltas hatasanak is tekinthetd. (Fényes —Kiss 2009)

A tanulas felértékelddésének folyamatdban a tanulas jellege is megvaltozik. Egyre inkabb jel-
lemz6 az egyetemista fiatalok korében a tanulds, a munka és a szabadid6 Osszekeveredése. Az
¢élethosszig tarto tanulds elterjedésével az informalis tanulas a kényszer nélkiili spontan jelenség-

ként miikodik, ettdl valik igen jelentdssé.

Az Eurdpai Bizottsdg 2001-es definicidja szerint az informalis tanuldst a nem formalis tanulastol
kiserd tanulasi folyamat... nem azonosithato a tudatos, tervezett, 6nallo tanulassal, bar érintkez-
het vele” (Fényes-Kiss 2009:183) Az informalis tanulds eldzetes szocializacioval kezdddik, ez
fogja megalapozni a késébbi tanultakat, a masodlagos és harmadlagos szocializacié lehetdségét.

Hosszutavon a tartos beallitddason keresztiil hat, emellett konkrét tudast és képességet is jelol.
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Az informalis tanulas jellemzdit gytijtotték 6ssze az informalis tanulas szerepét a felséoktatasban

vizsgalo kutatasban:

.- minden tarsadalmi csoportra kiterjed

- észrevétlen, a mindennapos tevékenységek soran spontan, természetes modon megvaldsulod
elsajatitas

- nehezen valtoztathatd, mert nehezen tudatosithatd és sokszor nem szituativ tudas, de a szemé-
lyiség mélyrétegeihez kotodik

- nem 0nall6 tevékenység, elsddleges célja nem a tanulds, az onképzés vagy személyiségforma-
las, hanem masodlagos, indirekt tanulas, kapcsolt melléktermék

- véletlenszerli, nem tervezett, nem szisztematikus, nem irdnyitott, s bar nem szervezett tanuldsi
tevékenység /spontan/, de szervezett tevékenységet is kisérhet indirekt modon

- igen ,,demokratikus”, nem hierarchikus, nem szabdalyozott, nincsenek ,,felszentelt tanitok™ és
tanulok, nem jellemzi a tanar-didk viszony

- nincs meghatarozott célja,

- a meta tanulas és metakommunikacid szerepe erds az informalis tanuldsban

- nem intézményesitett, de kisérheti a formalis, a szervezett, intézményesitett, az igazolt tudas-
szerzést is. /Ezért az iskola is igen fontos tanulasi terepe, pl. az iskola intézménye kapcsan sokat
beszélnek a pedagdgiai irodalomban a ,.rejtett tantervrdl”, a tanari mintaadasrol, az iskolai milid,
tradicid szerepérdl stb./

- Oklevéllel nem ismerik el, nem igazolt tudas, de ha eredménye tudasndveld, a munkahely
eldnyben részesitheti a formalis végzettséggel, igazolt tudassal, diplomaval szemben, pl. nyelv-
tudast, szaktudast, kommunikacios készséget stb. illetden - a kulturalis téke inkorporalt forma;ja-
nak megszerzési és megjelenitd folyamata, de képzddésében az objektiv tékének /pl. a csaladi és
iskolai konyvtarnak, infokommunikacids felszereltségének stb./ is fontos a szerepe

- informadlis tanulds kisér minden miivelddési tevékenységet, formalis eseteit is. Pl. tévézés, tu-
rizmus, infokommunikécids rendszerek haszndlata /leginkabb a reklam és a televizid negativ
hatasat emlitik és jabban az internet szerepét is vizsgaljak/

- a spontéan tapasztalatszerzés folyamata, ezért nem azonos az dnképzéssel. /Onélléan, tudatos
Onképzés miatt tanulméanyozni az impresszionista festészetet nem informalis tanulas, de a falon
16g6 impresszionista kép /reprodukcid/ nap, mint nap torténd észrevétlen hatdsa informalis tanu-
last eredményez. A reklam sokat szidott ,,ereje” is ebben az észrevétlen hatasban van./

- a tanulasi formak hatarainak atlépése, érintkezése, a forméak keveredése, komplexitasa jellemzo

a folyamatara
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- kapcsolata a ,,specifikus” tOkékhez (kulturalis- kapcsolati- presztizskompetativ toke stb.) kétol-
dalt: informalis tanulas tokeképzodést biztosit, ugyanakkor az eltérd tokék az informalis tanulast
befolyasoljak tartalméban és mennyiségében, pl. gazdagabb kapcsolati toke gazdagabb tanulasi
folyamatot tesz lehet6vé, legyen az érintkezés barmely tarsadalmi csoport felé irdnyuld pozitiv
vagy negativ hatasu

- egyenldtlenségi viszonyok jellemzik folyamatat és eredményét - nehezen mérhetd, nehezen
szamszerUsitheto,

- az egész ¢leten at folyo tanulés része

- a legfontosabb emberi tevékenységszférakkal kell/lehet kapcsolatba hozni: fiatalok esetében a
tanulas mas formaival, a munkaval és a szabadid6vel

- tudattalan, de tudatosithato, felszinre hozhatd, amelyre nevelni is lehet €s kell arra, hogy ho-
gyan lehet mozgoésitani az informalis tudast és a tanulas Gtjan szerzett javakat, miként funkcional

emberi eréforrasként, humén tékeként.” (Fényes-Kiss 2009:183;184)

4. Az onkéntesség és kozosség kapcesolata, valamint az 6nkéntesség funkcioi: gazdasagi,

tarsadalmi-kozosségi, politikai, szocialpszicholégiai szempontbdl

A tarsadalmierdforras-elmélet alapjan a kapcsolati t6ke hatdsanak vizsgélatakor az elmélet el6-
rejelzéseit igazoltak. E szerint az dnkéntesség szoros kapcsolatban van az orszagok tobbségében
a vallasos aktivitas, az onkéntes szervezeti tagsag, a kapcsolathalo kiterjedtsége - mint a csaladi

¢és barati kapcsolatok - valamint a politikai aktivitassal az orszagok tobbségében.

Az onkéntesség és a kozosség kapcsolata

Az dnkéntesség nem csupan az egyén, sokkal inkébb a kozdsségrol szol, az 6nkéntesség csoport-
képzd erét képvisel. A tarsadalmi exkluzid/inklizid tarsadalmi kérdésére reagal, egyértelmii
kapcsolat van az dnkéntesség €s a tarsadalmi tékeképzodés kozott. A kdzdsség és csoportidenti-
tast erdsiti valamint a kapcsolati halot mélyiti, eldsegiti a konfliktuskezelés tanuldsat. A kozos-
ségért végzett Onkéntes tevékenységgel nd az egyének tarsadalmi felelosségvallalasa, egyéni
érzékenysége a kozosségi és masok ligyei irant. A tapasztalatok segitik a hatranyos helyzetii cso-

portokkal valo aktiv szolidaritds kialakitasat ezzel elOsegitve az esélyegyenldség ndovekedé-
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sét.(Fényes-Kiss 2011) Az 6nkéntesség soran alapvetden kotelezodnek el az emberek szocialis és

kozosségi €letében. (Narai 2012)

Az Onkéntesség kialakulasaval kapcsolatban pozitiv tarsadalmi mintardl beszélhetiink: (Narai
2012) a sziilok, az ismerdsok korében a masok megsegitésével kapcsolatosan tapasztalt viselke-
dési normak, mintdk nagyon erds 0sztonzo vagy korlatozo szerepet jatszanak abban, hogy felme-
ril-e az Onkéntes tevékenység végzésének gondolata, illetve, hogy kialakul-e valakiben a tarsa-
dalmi részvétel, felelosségvallalas eme formajara iranyulo hajlanddsag.
Tehat, ha valaki olyan kozegben n6 fel, ahol természetes, hogy idénként dnkéntes munkat vé-
geznek, akkor nagy eséllyel 6 is kiprobalja ezt a tevékenységet. Ha egy kozosségben értéknek
tartjak az onkéntességet, akkor az ebben a kozdsségben szocializalodott egyénekben konnyebben
kialakulhat az 6nkéntes tevékenységre vald hajlandosag és elkotelezddés, mint egy olyan kozos-
ségben, ahol az 6nkéntesség negativ, azaz egy nem értékelt, negativ toltettel rendelkez6 cseleke-

detet jelent.

A felnottkori onkéntességre nézve kitlintetett jelentdségli a szocializacid szempontjabol az ifju-
korban szerzett élmények, tapasztalatok szerepe. (Narai 2012) A kozépiskolai és egyetemi évek-
ben szerzett onkéntes tapasztalatok a kutatasok szerint eldsegitik, hogy valaki felndttkorban is
aktiv szerepet vallaljon tarsadalmi-kozdsségi tigyekben. (Brown 1999b; Smith 1999;Wilson-
Musick 1999.) Ez azt is jelenti, hogy nagyon sokat szamit, hogy a kdzépiskoladkban és a fels6ok-
tatds intézményeiben milyen informaciokat hallanak a fiatalok az Onkéntes tevékenységekrol
illetve, hogy milyen tapasztalatokat szereznek. A tanarok hozzaéllasa - a sziilé1 mintdhoz hason-
l6an - befolyasolja, hogy a fiatalokban felmeriil-e az dnkéntes tevékenységek végzésének gondo-
lata. Ha valaki onkéntesnek jelentkezik, akkor nagyon sok mulik a kivalasztott szervezet 1égko-
rén, hogy hosszutdvon megmarad-e az onkéntes. A munkahelyi 1égkor eldsegiti a kozdss€g iranti
elkotelezddést. A szervezetpszicholdgia hangstilyozza a munkaadd és a munkavallalo — jelen
esetben Onkéntes munkat végzd — kozotti kapcsolat mindségének pozitiv kovetkezményeit és
hatékonysagnoveld, elkotelezOdést segitd jellegét. (Szeder 2013) Az dnkéntes munkaval ezek a
sziikségletek teljes mértékben kielégithetoek a kdzdsségbe vald tartozassal, uj baratsagok, hasz-
nos szakmai kapcsolatok kotésével. Azonban a kozosségbe valo tartozas kialakuldsdhoz arra is
szlikség van, hogy az 6nkéntes azt érezze, hogy elismerik a munkajat, megbecsiilik 6t. Az dnkén-
tes munkéért elvart ellenszolgaltatds, sok esetben lehet a koszonet kifejezése, vagy esetleg auto-
matikusan is miikodd lehetdségek, ami lehet a kellemes emberi kozeg, vagy hogy biztositjak 1j

ismeretek elsajatitasdnak a lehetdségét. Az dnkéntesek 1) generacidja egyre tudatosabb, 6k alta-
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laban — a tradicionalis elvek mentén tevékenykedokkel szemben- pontosan tudjak, hogy mi az
elvarasuk az elvégett munkaért cserébe €s tisztaban vannak az dnkéntesség altal szerezhet6 elo-

nydkkel. (F. Toth-Nagy 2009)

Az Onkéntesek tehat megbecsiilésre, elismerésre vagynak és ez a vagy olyan modon elégitddhet
ki, hogy az onkéntesnek megvan a valasztasi szabadsaga arra, hogy tudasanak, képességeinek,
kompetencidjanak megfeleld teriiletet valasszon, feleldsségteljes munkat végezzen, sot akar fize-
tett munkatarssa valjon, tehat lehetséges a szakmai elémenetel is. (Szeder 2013) Az 6nmegvalo-
sitas sziikségletének kielégitésére is teljes mértékben lehetdséget teremt. Ilyen sziikséglet lehet a
személyiségfejlodés és a tudas iranti sziikséglet, a készségek fejlesztésének vagya (kulturalis

toke), a sajat gondolatokra és kreativitasra lehetdséget ado tevékenység iranti igény.

A lakossag onkénteskedésre iranyuld aktivitdsat jelentds mértékben befolydsolja a szervezetek
civil jellege; a személytelenség, a magas foku intézményesiiltség, az allam kozeliség nem vonzza
az Onkéntes segitoket. A kisebb, atlathatobb kozosségek kapcsolatrendszere, a személyes isme-
retségek, a tagsag megléte viszont kedvez az dnkéntes munka megszervezésének. 2010°-ben az
onkéntesek dontd tobbsége (92,5 szazaléka) klasszikus civil szervezeteknél (alapitvanyoknal, de
foként egyesiileteknél) tevékenykedett és a legmagasabb szamu onkéntes a szabadidd, hobbi, a

szocidlis ellatas, a sport €s a kultura teriiletén tevékenykedd szervezeteknél volt.

Az onkéntes tevékenység az egyéni szintll tarsadalmi feleldsségvallalds és szerepvallalas egyik
fontos megnyilvanulédsi formaja, amely egyben erdsiti az egyén tarsadalmi kotddéseit, biztositja
a kozosséghez tartozast, fejleszti a kdozosségi részvételt, hozzajarul a tarsadalmi integracié meg-
valdsulasahoz. A kozosségek fejlodéséhez minden onkéntes tevékenység hozzajarul, akar szak-
emberként, akar képesités, szakmai tudas nélkiil végzett tevékenységekrdl legyen szo. (Néarai

2012)

Arapovics (2013) felosztasa szerint az adomanyok lehetnek pénzadoméanyok vagy természetbeni
adomanyok ¢és a természetbeni adoméanyok koz¢é sorolja az 6nkéntes munkat €és az eszmei, tarsa-
dalmi tékét is. Az onkéntes munkardl leirja, hogy Magyarorszagon komoly tradicioéi vannak a
jotékony segitésnek, a kozos munkanak, a kaldkaban szervez0dd 0sszefogasnak. Az onkéntesség
uj formdja a rendszervaltast kdvetden alakult ki, azonban az igazi fellendiilés az ENSZ altal

meghirdetett Onkéntesek Evétol (2001) kezdédott el, ugyanis ekkor dramlott be a koznyelvbe az

2 Nonprofit szervezetek Magyarorszagon 2009. (2010) Kozponti Statisztikai Hivatal, Budapest
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Onkéntesség fogalma. A 2001-es €v népszertisitette az onkéntességet €s felhivta a figyelmet arra,
hogy a kormanyzatok milyen mdédon tdmogathatjak és 6sztonozhetik az onkéntes munkat, amely
a tarsadalom szamdra haszonnal jar. (Arapovics 2013.) A fellendiiléssel a szervezddés is egyre
magasabb szintet képvisel, a trendek azt mutatjak, hogy a spontan csaladi és kdzosségi kezdemé-
nyezések helyét egyre inkdbb a szervezett, formalis onkéntes programok veszik at. (F. Téth

2009)

A szervezeti vagy informalis Giton végzett onkéntes tevékenység az egyéni szintli tarsadalmi fele-
16sségvallalds meghatdrozott jelentdségli formdja, ahol a cél nem csupan egyéni megelégedett-
ség, jolét, jol-1ét biztositasa, hanem masok életének jobbitasa, és ha nem is tudatosan, de a ko-

z0sség(ek) fejlesztése, fejlodésének eldsegitése. (Narai 2012)
Az Onkéntesség Nemzetkozi Eve

Az Onkéntesek Nemzetkozi Evét egy hollandiai szeminariumon készitették eld, ahol Ms Sharon
Capeling, az ENSZ Onkéntes tevékenységek koordinatora vezetésével tisztaztak az elméleti kér-
déseket.(Vercseg 2008) Ezen a szemindriumon tobb dokumentumot is kiadtak. Az Egyetemes
nyilatkozat az dnkéntességrol tartalmazza €s vilagosan megfogalmazza az 6nkéntesség preambu-
lumat és az onkéntesség alapelveit. A nyilatkozat tartalmazza minden ember méltosaganak tisz-
teletben tartasat, a méltosaganak megdrzése érdekében tett erdfeszitéseket valamint az ember
képességét élete javitasaban és allampolgari jogai gyakorlasaban. Az Onkéntesség és tarsadalmi
fejlodés c. ENSZ dokumentum tartalmazza az onkéntesség kialakulasanak elézményeit, definial-
ja a fogalmat, meghatarozasi formakat ad az 6nkéntes tevékenységrol. A dokumentumban meg-
jelennek az 6nkéntesség elényei, kihivasai és kérdései, illetve az onkéntesség kormanyzati tdmo-
gatasdnak bemutatisa. Fontos célja volt az Onkéntesek Nemzetkozi Evének, hogy létrehozzon
egy olyan anyagot, amely tartalmazza az onkéntes tevékenysé€g allami tdmogatasara szolgald
kereteket, amely ajanlast jelent a kormanyok szdmara. Ez a dokumentum hivatott eldsegite-

ni vilagban az dnkéntes munka megbecsiilését, elismertségét €s széles korben valo elterjedését.

Gazdasagi funkcio
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Az Onkéntesség altal lehetévé valik a munkahelyi tapasztalatszerzés, €és tanulas, a munkaerd
formalis €és informalis képzése. Az onkéntesség hozzajarul a tarsadalmi eréforrasok gyors és ha-
tékony falhasznalasahoz, és jelent0s anyagi értéket allit elé a termeld és szolgaltatd szektorban.

(Fényes-Kiss 2011)

Egyre tobbszor meriil fel az 6nkéntesség és nonprofit szektor gazdasagban betdltott szerepe. A
témat feldolgozd John Hopkins Egyetem kutatdsanak egyik fo eredménye annak a ,,globalis
egyesiileti forradalomnak™ megallapitasa, ami gazdasagi adatokkal alatdmasztva teszi lathatova a
nonprofit szektor befolyasat a vilaggazdasdgban. A felmérés szerint, ha 35 orszdg nonprofit
szektorait 6nallé nemzetgazdasagként azonositanank, akkor az a vilag hetedik leger6sebb nem-
zetgazdasdga lenne. Ha a végzett dnkéntes munkaért fizetséget adtak volna, akkor Onkéntes
munka kozel 400 milliard USD-vel ndvelte volna a vilaggazdasagot. Osszehasonlitasképpen a
Google értéke 365 milliard USD volt 2014, a Microsofté pedig 350 milliard USD. (Perpék
2017)

F. Toth Andras megfogalmazésa szerint egyre inkabb elfogadott tény, hogy az dnkéntesen vég-
zett tevékenységnek jotékony hatdsa van a foglalkoztatasi helyzetre. Tapasztalatok szerint az
Oonkéntesség utjan szerzett kapcsolatok mellett egyre nagyobb jelentdsége van a munka tapaszta-
latszerzésnek. Ennek talan leger8sebb hazai bizonyitéka az OTLET Program’, mely keretében
allaskeres6 fiatalok (18 és 30 év kozott) végeznek hossza tava onkéntes tevékenységet, s mely
program eredményeképpen az elsd ciklus végén, a résztvevok fiatalok 70 szézaléka elhelyezke-

dett. (F.T6th 2009)

3 http://www.otletprogram.hu/cikkek/oetlet-program
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A formdlis onkéntesség és a nonprofit foglalkoztatds gazdasdgt hatdsai

Szempont/vizsgilt orszigok 2 10 ;’;Z;lg, 33 10;- ;z;g, D::j::f; ;9 s
Onkéntesek szima, millié £6 — 190 -
Onkéntesek népességen, illetve felndtt népességen 28 20 -
belili arinya, %

GDP-hez vala Onkéntesek 1,1 | 0,1
hozzdjirulds, % Fizetett nonprofit 5,1

munkavillalok 4.6 2,8
Teljes mezdgazdasigon Onkéntesek 21 - 0,3
kiviili foglalkoztatis, % Fizetett nonprofit

munkavillalok 4,8 1,3
Gazdasdgilag akriv Onkéntesek - 1,6 -
népesség, % Fizetett nonprofit -

munkawvillalok - 2,8
Teljes munkaidés dllisok | Onkéntesek 10,6 millio 16,8 millio 10 ezer
szdma Fizetett nonprofit

munkavillalok 19 millié 22,7 millio 45 ezer

Forrds: P::rp:':k 2011a, I’::rp:’:k 2011h:41 Salamon et al. 1999, Sub::st:':n}' et al. 1999 és Salamon et al. 2004
alapjin.

A KSH adatai alapjan 2013-ban Magyarorszagon 490 ezer formalis onkéntes végzett munkat,
akik Osszesen 51 millié orat dolgoztak, ami 24,5 ezer foallasu alkalmazottat jelentett volna a
nonprofit szektor szdmara. A magyarorszagi GDP aranya 2013-ban 30 065 005 milli6 forint volt
a KSH adatai alapjan, az dnkéntes tevékenységek munkaértéke a GDP 0,2 szazalékat tette ki.

,»Az onkéntes munka, munkaerdpiacon betdltitt szerepe is egyre inkabb jelentdssé valik, ugyanis
e tevékenység soran fontos készségekhez, kompetenciakhoz, tuddsokhoz (kulturalis toke) és (ké-
sObb) hasznos ismeretségekhez, (szakmai) kapcsolatokhoz (tarsadalmi téke) lehet hozzajutni.”

(Szeder 2013)

A téarsadalmi tdke fogalmat a Tarki 2005-0s tanulmanyaban (Tarki 2005) O0sszegytlijtott négy
klasszikus kutato kiilonb6zd értelmezésén keresztiil lehet 0sszefoglalni. Bourdieu (Bourdieu
1998 (1983)) felfogasdban a tarsadalmi toke azokat az erdfeszitéseket foglalja magéba, amelye-
ket az egyének a tarsadalmi kapcsolathalok kialakitasa céljabol fejtenek ki. A tarsadalmi toke
révén az érintettek erdsithetik a tarsadalmi statuszukat, akar hatalomra is szert tehetnek. Coleman
(Coleman 1998) szerint a tarsadalmi téke egy erdforrasként hasznosithaté kapcsolatrendszer,
amelynek harom alaptipusa van: kotelezettségek vagy elvardsok, informécios csatorndk és nor-
mak vagy szankciok. A tarsadalmi tOke megteremtése, megdrzése €s megvaltozasa, a kapcsolat-
halo zartsaga €s stabilitasa a tarsadalomszerkezeti sajatossagoktol, ideologiaktol illetve tarsadal-

mi szervezetektdl fiigg. Ezt az elméletét késobb (Coleman 1994) kibdvitette a hatalmi viszonyok
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valamint a kisajatithato és szandékosan kialakitott szervezetek tipusaival. Coleman felfogasaban
a tarsadalmi tOkének az egyéni cselekvés eldnydsen eldmozditdé vonatkozasa a leglényegesebb,
azonban megjelenik nala a tarsadalmi toke k6zjoszag jellege is, ugyanis bizonyos tipusainak el6-
nyeit nem csak azok élvezhetik, akik létrehoztak, mivel nehéz kizarni masokat a fogyasztasabol.
Putman szerint a tdrsadalmi toke egyének kozotti kapcsolatokat, szoros tarsadalmi kapcsolatha-
lokat, erds civil szervezeteket, valamint a kdlcsondsség, a szolidaritas €s a bizalom ezekbdl faka-
dé normdit jelenti. Tehat Putman felfogasaban a tarsadalmi téke szorosan kapcsolddik az un.
civil kurazsi fogalmahoz (Putnam 2000) és szerinte a tarsadalmi téke kulturalis jelenség, egy-
szerre jelenti a kollektiv cselekvésre vald készséget és a kozintézményekbe vetett bizalmat.
Fukuyuma ,,Bizalom” c. munkéja (Fukuyama, 1997) alapjan a Tarki kutat6i a kdvetkezdképpen
hataroztak meg a tarsadalmi tokét: ,,az emberek kozti tarsadalmi egyiittmiikodést (kooperaciot)
eldsegitd, ,,mozgositott” informalis tarsadalmi normak és értékek egylittese, kezdve a reciproci-
tastol a bizalmon at egészen a vallaserkdlcesig.” ( :20) A hangsuly a kutatok szerint az egyiittmii-
kodésen és a mozgositdson van. A tarsadalmi téke egy felhaszndlhatd és bdvithetd erdforras,
hasznalatakor a potencialis tarsadalmi normakat adott tarsadalmi kapcsolatban mozgositjuk a

kolesonos elonyos egyiittmiikodés céljabol.

Arapovics (2013) megfogalmazéasa szerint a tarsadalmi kapcsolatokbol szdrmazd eszmei ado-
many a természetbeni adomany egyik specialis formaja. A tdrsadalmi toke a csoportok kozotti €s
a csoportokon beliili kapcsolatokat is jelenti, tehat tarsadalmi téke lehet példaul olyan informéci-
ok atadasa, amely eldnyhoz juttatja a civil szervezetet. A nonprofit szervezeteknek jol mitkodd

kapcsolatrendszerre van sziiksége.

Az onkéntesekre, mint a tdrsadalmi toke épitdire, a tarsadalom cselekvOképességének bizonyité-
kaira, akar kiilsd, akar belsd eréforrasokként, mindenképpen szamitani/épiteni kell a k6zosség-
fejlesztés folyamataban. (Narai 2012) Az onkéntes munka esetében nincs sz6 kdzvetleniil meg-
szerezhetd gazdasagi tokérdl, hanem a tarsadalmi €s kulturalis toke helyettesitheti azt. (Szeder
2013) Bar az 1) tipustt onkéntesség kozvetlen munkajellegét Szeder megkérddjelezi, hiszen az
altala vizsgalat csoportok korében az élmény és tapasztaltszerzés szabadidds tevékenységnek is
tekinthetd. Az 6nkéntes munka szervezeti jellege azonban olyan kereteket teremt, amelyek meg-

teremtik a munkatigyi kapcsolatok feltételrendszerét.

Politikai funkcio
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Az onkéntes tevékenységek a kozosség érdekeit szolgaljak, ennyiben felmertl politikai jellege is.
A tevékenység iranyulhat kézvetlen modon is politikai tevékenységre, mint amilyen Onkéntes
mozgalom a Greenpeace is. Attételesen jelentkezik az dnkéntesség politikai funkcidja, amikor
olyan tevékenységeket takar, amelyek a demokracia gyakorladsdhoz és a tarsadalmi nyilvanossag
megszolitasahoz kapcsolodnak. Maga a kozjo, masok javara valo cselekvés is politikai funkciot
tolt be attételesen, ilyen még a politikai-allampolgari szolidaritas, és tudatossag, az egylittmuiko-
dések. A politikai aktivitas legyen helyi vagy tarsadalmi szintli nem a hivatdsos, munkaként vég-

zett politikai aktivizmust jelenti. (Fényes-Kiss 2011)

Aktiv allampolgarok, tarsadalmi szereplok nélkiil nincs demokratikus politikai rendszer. (Tarki
2005) A tarsadalmi téke legfontosabb politikai funkcidja a civil tarsadalom megerdsddésében
van. A civil tarsadalom annyiban t6lt be politikai funkcidt, hogy az allammal szemben egyfajta
ellenstlyozd, kiegészitd szerepbe helyezkedik. A tarsadalmi egyiittélés kozosségi megélésének
szintere a civil tarsadalom, ahol dnkéntesen szervezddnek az egyének a kozos ligyekért, e nélkiil
a tarsadalom elemeire hullana az individualizacidban, az allam pedig tilnéne az erdtlen kozdsség
karara. Mindezt az eurdpai kozosségben és nyugati orszagokban is felismerték és az onkéntes
munkat erkolcsi tartalommal ruhaztak fel, a szocialis felelosség manifesztumava téve az 6nkén-
tes tevékenységeket. Az aktiv tevékenységek teszik lehetévé a demokratikus tarsadalom megva-

l6sulasat a magyar tarsadalomban is. (Budai-Nadai 2012)

Az onkéntesség hidat képez az allam és az emberek kozott, Robert Putman (1995, 2000) szerint
elsésorban az onkéntes szervezetekben tanuljadk meg az allampolgéarok a tarsadalmi és allampol-

gari készségeket és szokasokat. (Fényes 2003)

Kutatdsa viszgalta, hogy vajon az egyének szintjén fennall-e a kapcsolat az onkéntesség és a de-
mokratikus attitlid kozott. Eredményeik szerint az dnkéntesség €és a demokracia kozott nincs kol-
csonds Osszefiiggés sem egyéni, sem orszagos szinten. Kutatasuk targya volt, hogy a fennalld
lehetdségek, hogyan hatnak az onkéntességre. Olyan befolyasold tényezoket vizsgaltak orsza-
gonként, mint az onkéntes szervezetek szama, az orszadg gazdasagi fejlettsége, a kultara vallasos-
sadga, ¢és a demokracia hagyomanya. A létrehozott demokratikus attitiid skalan azok akik végez-
tek onkéntes tevékenységet valamivel magasabb pontszamot értek el. Az iskolazottsag sokkal
nagyobb hatassal van a demokratikus attitidokre, mint az dnkéntes tevékenység. Magyarorsza-
gon is hasonld szintet mértek, az dnkéntesség mértéke és a demokratikus attitlidok kozott csak
gyenge a korrelacid. Nem talaltak Osszefiiggést a vallasossag, a gazdasag nagysaga €és az onkén-

tesség kozott. Tobbet szamitott, hogy az egyes orszdgokban milyen multra tekint vissza a de-
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mokrécia, hany évre tekint vissza az emberi jogok védelme, az adott orszagban egyértelmiien
pozitiv hatast gyakorol az onkéntesség gyakorisagara. Paul Dekker és Loek Halman résztvevo
megfigyel6 részvétellel végeztek az Egyesiilt Allamokban 6nkéntes szervezeteknél kutatést, ahol
az Onkéntesek politikai aktivitasat figyelték. Azt taldltak, hogy az Onkéntesek és a szervezet
munkatarsai szandékosan kertilték a politikai témakat a megbeszéléseken. A munkamegbeszélé-
sek az aktualis, konkrét feladatokrol szoltak, a politikai témat kisebb csoportban, vagy otthon
beszElték meg egymast kozt az emberek. Egyre vilagosabba valt, hogy az 6nkéntesség nem ho-
zott 1étre Gjabb kozosséget, az dnkéntes tevékenység individudlis cselekvéssé valt. A kutatok
Osszességében megallapitottak, hogy a demokratikus értékek és az orszdag demokratikus beren-
dezkedése nagyobb hatdssal van az énkéntességre, mint az onkéntesség a demokrdcidara. (Fé-

nyes 2003)

Szocialpszichologiai funkcio

A személyes tapasztalatok Utjan az onkéntességnek szocialpszicholdgiai funkcioja is van. Ezek a
szocializacids funkcid, a hagyomanyos szocializacié mellett 0j szinterek nyilnak meg az 6nkén-
tesség altal, melyek hatassal vannak a figalaok tobbiranyu beilleszkedési képességeire, segitd
attitidjére. A személyiségfejlodés részéveé valik a tevékenység, kiegészitve az Onkéntesség

szakmai ¢€s politikai szocializacios jellegét.

Mentalhigiénés funkcidja abban mutatkozik meg, hogy javitja a tdrsadalom egészségi €s mentalis
allapotat. Az anomias tarsadalmi jelenségeket csokkenti, tompitja, mint a mentélis problémak, a
devians viselkedés, a munkanélkiiliség és az elmaganyosodas pszichés terhével szemben is vé-
delmet nyult. Osszességében elmondhaté, hogy noveli a tarsadalmi elégedettséget. A kockazat
tarsasdalmban, masképp andmids tdrsadalomban egyre nagyobb szerepet kap a prevencids szem-
1¢élet, védekezni és felkésziilve megeldzni a problémakat. Az 6nkéntesség mentalhigiénés funkci-

0ja magaba foglalja az attitidok, az identitas és értékvalasztas kérdéseit is.

A szocialis attitidok a viselkedés indikatoraiként vagy eldrejelzésként szolgalnak. Az attitlidok
megvaltoztatasa a viselkedés megvaltoztatasdnak kiindulopontja. Az attitidok az érzelmeket
jelentik, amelyek az adott témaval kapcsolatosak, legyen akdr negativ akéar pozitiv értékelések
ezek. A viselkedési szandékok egy bizonyos tipusu relevans cselekvésre eldrejelzést irnak le,

egyfajta készenléti allapot. A varakozas-értékelés modellt Fischbein nevéhez kotjiik, e modell
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szerint egy személy attitlidje valojaban azt mutatja meg, hogy az adott témaval kapcsolatban mi-
torekszik, hogy megismeréseik fesziiltségmentesek legyenek, a kognitiv egyensulytalansag alla-
pota kellemetlen, az emberek torekednek arra, hogy ezt az allapotot megvaltoztassak. Ahogy arra
is motivaltak, hogy meglévo attitiidjeikkel egybehangz6 informaciokkal talalkozzanak, s elkeriil-

jék azt, ami annak ellentmondana, igy tudjak dontéseiket stabilizalni. (Stalberg-Frei)

»Az Onkéntesség fejlodése szempontjabol meghatarozo jelentdségli lehet, hogy egyre tobben
ismerik fel kozvetlen vagy kozvetetett hatdsat az egyéni képességfejlodésben. (F. Toth— Nagy
2009: 68.)

Nemzetkozi helyzetkép

Kozép-Kelet Eurdpaban, a poszt-szocialista orszagokban az onkéntesség tarsadalmi-torténelmi
beagyazottsaga szempontjabol eltérd jelentdséggel €s gyakorlati megjelenéssel bir. A hagyoma-
nyos Onkéntes tevékenységek a kutatdsok alapjan a lakossag szdmara jobban beivodott, kony-
nyebben definidlhatd tevékenységek. Az Uj tarsadalmi- torténeti koriilmények uj kontextusba
helyezik az onkéntes tevékenységeket is, az 11j tipusu onkéntesség megjelenése dsszefiigg a ma-
gyar tarsadalom eurdpai unios integracios folyamataival, valamint az 0j tarsadalmi koriilmények

kozott a masokért végzett munka tarsadalmi és gazdasagi jelentéségének felismerésével.

Az Onkéntesség nemzetkdzi vizsgalatainal is fontos szerepet toltenek be azok az informaciok,
amelyek az onkéntes tevékenységet a szervezethez kotott formalis €s a szervezethez nem kotott
informalis tipusokba soroljak. Ezt féként Magyarorszagon jelentds hangsulyozni, mert a felmé-

rési adatok nagy kiilonbséget mutatnak a két tipusban végzett onkéntes tevékenységekben.

Az ENSZ ¢s a Nemzetkozi Munkaiigyi Szervezet (ILO) tag keretben értelmezi az 6nkéntességet.
A nemzetkozi 6sszehasonlitast végzo elemzod tanulmany (Perpék 2011) két definicido mentén ke-
retezi az onkéntességet. Az egyik a magyarorszagi kutatdsokban, a Czike-Kuti szerzOparos altal
hasznalt definicio: ,,az onkéntes munka olyan nem fizetett onkéntes tevékenység, amelyet csald-
don kiviili egyének vagy csoportok érdekében végeznek, hozzdjarulva ezzel egy kézosség fejlode-
sehez”. (Perpék 2017) A toke elméletet is felhasznalo definicid a masik, amely kiilfoldi kutatdk-

tol szarmazik (Wilson-Musick 1997), e szerint ,,az onkéntesség produktiv munka, amely human

65



EFOP 1.3.6.-17 IFJUSAGI ONKENTES KOZOSSEGEK HALOZATA CiMU PROJEKT — TANULMANYSOROZAT

tokéet feltételez, kollektiv cselekvés, amely tarsadalmi tokét kivan meg és etikailag iranyitott mun-

ka, amely kulturdlis t6két igényel ™

Ahogy kordbban is mar emlitettiik, az allam demokratikus hagyomanyai, a nonprofit szektor mé-
rete, a civil aktivitds és a tarsadalmi er6forrasokhoz vald hozzaférés mind befolyasolja az onkén-
tes munka nagysagat. Mindezt a nemzetkdzi 6sszehasonlito kutatasok is alatdmasztjak.

A mérések soran alkalmazott definiciok és modszerek befolyasoljdk az eredményeket, amely
problémat elsdsorban a formalis €s informalis onkéntesség mérésekor tapasztalhatjuk. Magyaror-
szadgon a szervezetek adatgyiijtései mellett az egyénektdl gyljtott adatok elengedhetetlenek. A
nemzetkozi kutatasok eredményeinek 0sszehasonlitasakor egyértelmiien kirajzolodnak a szemlé-
leti kiilonbségek, a nemzetkozi adatfelvételek tipusa a formalis szemléletet tiikrozik. Magyaror-
szagot ezen eltérések miatt soroljak a nemzetkdzi 6sszehasonlitdsban az ,,0nkénteshianyos” or-
szagok kozé, hiszen ezek a kutatdsok a formalis, szervezetekhez kotddd onkéntességet vizsgal-
jak. (Perpék 2017)

Az Onkéntesség €s nonprofit szektort 6sszehasonlitd legnagyobb nemzetkdzi kutatassorozat, a
John Hopkins Egyetemen késziilt, adatfelvételeik 1995-ben 22 orszdgban 1997-98-ban pedig 35,
majd bdvitve 37 orszagban késziiltek. Kutatasi eredményeik alapjan a vizsgalt orszagokban a
felndtt népesség 20 szazaléka volt nyilvantartva onkéntesként, ami kozel 190 milli6 embert je-
lent. Az 6nkéntes munka GDP-ben kifejezett értéke a 22 orszag atlagaban 1995-ben 0,1szézalék
volt. Az orszagok kozotti eltérések a gazdasagi mutatoknak megfelelden valtoztak, a fejlett or-
szdgokban nagyobb aranyban talaltak szervezeti dnkéntes aktivitast. (Perpek2017) A nonprofit
szektor foglalkoztatasban is fontos szerepet tolt be, az onkéntes munka gazdasagi jelentdségét az
ILO is elismeri, és informalis foglalkozasként tartja szamon. Nyugat-Eurdpaban a legnagyobb a
nonprofit szektor gazdasagi sulya, a foglalkoztatottak 10,3 szézaléka fizetett alkalmazott valami-
lyen civil szervez8désben. A vizsgalt 35 orszag dsszehasonlitasaban ez jelentds aranynak mutat-
kozik, és még az Egyesiilt Allamokat is megelézi. A fejlett orszagokban ez az arany 9,4 szazalék,
Latin-Amerikaban 3 szazalék, mig K6zép- Kelet Europaban az alkalmazottak 1,7 szazaléka dol-
gozik a nonprofit szektorban. Az alacsony K6zép-Kelet Eurdpai aranyszam a tarsadalmi integra-
cié mértekét is mutatja ezekben a térségekben, ahol a nonprofit szektor még alacsonyan szerve-

z0dik, ¢€s a torténelmi kulturalis hagyomanyok miatt a csalddszerkezet €s a kialakult tarsadalmi

4 Perpék, Eva (2017) Onkéntesség kozel s tavol: hazai és nemzetkozi helyzetkép. In: Haztartasi munka, fizetetlen

munka, lathatatlan munka. K6zponti Statisztikai Hivatal, Budapest, pp. 108. oldal
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egylittmiikddés az allami intézményi struktirakhoz kapcsolddik, és nem az 6ndllo szervezddé-

sekhez.(Perpék 2017)

Eurdpai Unios dsszehasonlitas

Az oOnkéntes munka elterjedését vizsgilta az Onkéntesség eurdpai évére késziilve az
Eurobarometer 2010-es felmérése, amelybe 32 Eurdpai Unids tagallamot és 3 tagjeldltet vontak
be. A felmérés reprezentativ forméaban késziilt, a lakossag 14 év feletti lakossdganak dnkéntessé-
gi és tarsadalmi aktivitasanak feltarasa céljabol. Az Eurobarometer adatai szerint a teljes vizsgalt

populacié 80 szazalékara volt jellemz6 a tarsadalmi szerepvallalas 2010-ben.
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* A 14 fves éa iddsebb népesséy kindhen, 32 vizagilr orszdighan.
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Az eurOpai uni6 tagorszagaiban a lakossag 30 szazaléka volt tagja a megkérdezéskor onkéntes
szervezetnek, ez az arany 2006-ban még 34 szazalék volt. (Perpék 2017)

Magyarorszag a felmérésben részt vett orszagok koziil a masodik harmadba esik a 21 szazalékos
aranyszdmmal, amely hasonl6 a Maltan és Lettorszdgban mért adatokkal.

A téarsadalmi aktivitdsban kialakult nyugat-kelet elvalasztédasra hivjak fel a figyelmet a kutata-
sok, melyet a Gallup World Poll 2013-2015-0s vizsgalati eredményei is alatdmasztottak a tarsa-
dalmi aktivitasrol. A vizsgalat annyiban tért el a szokdsos felmérésektdl, hogy az aktivitast sok-
kal konkrétabban elhatarolta idoben, és egy honapra visszamendleg kérdezte. Ebben a helyzetben
Magyarorszagon a valaszadok csupan 9 szazaléka valaszolta, hogy az elmult egy honapban vég-
zett onkéntes tevékenységet, az atlagos 24 szazalékhoz képest. (Perpék 2017)

Az Onkéntesség karakterét vizsgalta 2017-ben Perpék a nemzetkdzi kutatdsok attekintésekor,
olyan szempontok alapjan, mint kor, nem, foglalkozas.

Az OECD 2015-6s forrasai alapjan a 40 orszagban® végzett 15 év feletti Gallup vizsgalat nem
mutatott ki érdemi eltérést a nemek kozott. A 15-29 éves korosztaly 23 szazaléka végez onkén-
tes tevékenységet ugyanezen felmérés alapjan, ami az atlagtol 1 szazalékkal tér el. Magyarorsza-
gon jobbak az aranyok, mert a fiatalok ardnya 2 szazalékkal volt magasabb az orszagos atlagnal.
A legtobbet Esztorszagban, Szlovéniaban, Horvatorszagban, Lengyelorszagban, Svéjcban és az
Egyesiilt Kirdlysagban onkénteskednek fiatalok formalis, szervezet keretben az orszdgos atlag-
hoz képest. Az Europai Tarsadalmi Felmérés alapjan (dbra) 40 szazaléka volt a felmérésnek 15-
29 ¢éves korosztalyhoz tartozd dnkéntes a vizsgalt orszagokban. Ugyanez az arany Magyarorsza-
gon a teljes mintdban 23 szazalékot jelentett, ennyien voltak a 15-29 év kor kozotti fiatalok a
szervezeti Onkéntesek korében, ez a 24 orszagos vizsgalatban az utolso elbtti eredményt jelentet-
te. (Gallup 2013-15)

A kutatasok 6sszegzéseként elmondhatd, hogy az atlagos eurdpai onkéntesekre jellemzd a magas
iskolai végzettség, gazdasagilag aktivak, foként értelmiségiként dolgoznak és gyerekes csalddban

¢lnek. (Perpék 2017)

5 Bulgéria, Torokorszag, Litvania, Romania, Lettorszag, Gérogorszag, Magyarorszag, Szlovénia, Lengyelorszag,
Mexiké, Csehorszag, Olaszorszag, Horvatorszag, Svédorszag, Portugélia, Chile, Esztorszag, Spanyolorszag, Korea,
Izrael, Dénia, Franciaorszag, Ausztria, Svéjc, Belgium, Ciprus, Németorszadg, Malta, Luxemburg, Finnorszag, Japan,
Izland, Egyesiilt Kiralysag, Hollandia, Ausztralia, irorszég, Szlovénia, USA, Kanada, Uj -Zéland
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Az elmiilt egy évben szervezeti onkéntes 15-29 évesek ardnya*
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Forrds: OECD 2015,
Megjeryzés: Eurdpai Tarsadalmi Felmérés (European Social Survey) 2012 vizsgilata.
* A 15 éves és idGsebb népesség kirében, 24 vizsgilt orszdgban.

Az onkéntesség tevékenységek fajtait tekintve a John Hopkins Egyetem 22 orszagra kiterjedd
vizsgalatanak 1995-6s eredményei szerint a két legnépszeriibb tevékenység a rekreacios €s sport-
szervezetek valamint szocidlis teriileten végzett formalis dnkéntes tevékenység volt. Ezutan ko-
vetkeznek azok a tevékenységek, melyek a kornyezet €s jogvédelemmel foglalkozo szervezetek-
hez kapcsolddtak. Az Eurdpai Unioban a legkedveltebb teriilet a sporttal kapcsolatos szerveze-
tek, az eurdpai Onkéntesek egyharmada ilyen tevékenységbe kapcsolddik be. A kultura, oktatas

¢és miivészet 20 szazalékos szintet ér el, mig a szocidlis és karitativ tevékenységek 17 szazalékot

(Eurobarometer 2010)
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A hazai énkéntesség-kutatdsok é az Eurobarometer 2010-es eredményei

Az °‘;k‘m““g FORMALIS ES INFORMALIS FORMALIS
Pusa
Magyar laksssdgi adomdnyok é Onkéntes munka Magyar inkéntes Eursbarometer,
; ankéntes munka Futatds Magyarorszdgon | mativdcids kutatds EU-27
Szempont/ kutatis Bnke
nkcntes
KSH Kézpont Alap. KSH Bartal-Kmetty EU
Adatfelvétel éve 1993 2004 2011 2009 2010
. ) . ) . 14 év feletti 15-74 éves Rendszeres 14 év feletti
Vizsgdlt alapsokasdg Felndtt népesség ) . ) , . ) .
Tll_"pCSSL‘g I'IL‘PI_"SSCg Unkl_‘ntﬂ:sl’_‘k I'Il'_‘PL"SSCg
Formdlis enkéntessé 5% 10% 28%
Z 400200 fs 900 000 £5 2,2 millié 5 - -
Informadfis 24% 30% 93%: kozvetleniil
onkéntesség 1,7 millis £5 2.6 millis f6 4%: szervezet - -
AZ ONKENTES
Nem foként férfi foként férfi inkibb né inkibb né -
. _ _ _ nem dontd, de
Elethor 21-50 31-50 40—-69; 60-64 1845 _
40-54
. ] hizas vagy . . .
Csalddi dllapot hizas hajadon/nétlen hizas hdzas vagy hajadon -
Gyermekek szdma 2-3 1-3 nines; ha van: 2 2 —
Iskalai végzettsé felséfoks koaépiskolai felséfoki felsdfokl, | g1 sfok, anuls
AR vy ook felssfoki ook kizépfoki ’
vezeth, heosztott beosztott azolgilturés,
Foglalkozds A . ... | (foglalkoztatott) beosztott vezetd
értelmiségi értelmiségi . e
értelmiségi
Lakdhely kivzség, fiviros kizség, viros wiros, kizség —
minden . L minden mdsodik a
. minden mdsodik - s
Valldsossidg harmadik |, " . maga modjin -
i | 6nkéntes vallisos N
inkéntes vallisos| vallisos
A SZERVEZET ES A MUNKA
. helyi civil szervezet,
A szervezef tipusa B " . el - -
onkormdnyzar |dllami intézmény
A szervezet egyhiz, kultira, e_g)'ha:z. rekr'ela.lelo rek.rea.cno. e.s §pnrt. sport, oktatas,
e g Y . . |€s sport, szocidlis polgiri és . .
tevékenysépi kire szocidlis ellirds L, . . - kultira, miivészet
- elliris, kulnira jogvédelem
. szolidaritds,
Kinek az érdekében® a kibzisség dltalinos érdeke csala}i:::knn, - humanitirius
segitség
ug}rmfe?es' ]ak{.:.he]l}rn s.egtseg hazimunka, rendezvények,
telepiilés- Ugyintézés, . R
- . . ugyintézés, adminisztricid,
A munka fartalma fejlesztés, szociilis, . R —
. ) R visirlds, gyermek- és
oktards, kulvira, | egészségligy, ermekfeliovele iPisgiioy
egészségligy miivelsdés [ £y JUsABUEY
Motivdcid j6 érzés segiteni (szocidlis) érrék -

Forrds: Perpék 2011a, Perpék 2011b; Bartal-Kmerty (2010), Czakd et al. (1995), Cazike—Kut (2006),

Eurcbarometre 2010, KSH 2012 alapjin.

Kozép-kelet europai onkéntesség trendjei

A posztszocialista orszagok torténelmi tapasztalataik a demokracia intézményeirdl a Szovjetunid
felbomlasa utan indult el. A demokratizalédasi folyamat hatdssal volt mind a harmadik szektor
novekedésére, és annak valtozdsara, mind az dnkéntesség megitélésére a tarsadalomban. Az on-
kéntesség a Kozép-Kelet- Eurdpai orszdgok lakossaga szamara nem jelentett egyet a rendszerval-

tas utani idészakban a szabaddntésen alapuld, kozosségért végzett munkaval. A kommunista
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rendszerben bevésddott a tarsadalmi reflexként, hogy az 6nszervez6do polgari aktivitas nem ki-

vanatos, az iskolai nevelés ideologizalt.

A Kozép-Kelet Eurdpai orszagok koziil Romdndban a legalacsonyabb az dnkéntesség aranya.
Az éllamszocializmus negativ hatdsa érzékelhetdé az Onkéntességgel szembeni bizalmatlansag-
ban. A vords szombatok (subbotik) Romaniaban tulajdonképpen szombaton végzendd ingyenes
kényszermunka volt, ami dnkéntességnek neveztek, a szakszervezetek kotelezd tagsagot vezetet-
tek be, az onkéntesség pedig itt miikodott hivatalosan. A didkok, fiatalok az allami gazdasédgban
kellett jotékonysagi munkat végezniiik.

Az Onkéntességet teljes kontroll alatt tartotta az allamszocializmus, amely minden korosztaly
szamara kotelez6 volt. A Romanidra jellemz6 alacsony onkéntességi hajlanddsagnak az allam-
szocializmuson kiviil mas tarsadalmi okai is vannak. Egy 2003-as kutatas (Voicu-Voicu 2003)
szerint az 1945 el6tti Romania tradicionalis falusi térség volt, amire nem jellemzd az 6nkéntes-
ség, ebben az iddszakban inkabb a varosokban volt megtaldlhato. Fontos tényezd, hogy a civil
tarsadalom erdsen korlatozott volt, nem fejlédott ki a nonprofit szektor, ma Romaniaban talalha-
to a legkevesebb civil szervezet Eurépaban. Mindemellett az sem kedvez az Onkéntességnek,
hogy Romania az egyik legszegényebb eurdpai orszag. A roman tarsadalomszerkezet sem ked-
vez az egylittmiitkddésnek, mert a roman tarsadalom tobb egymastol elzarkozo, fiiggetlen cso-
portbol all, nem jellemzd a romén tarsadalomra a vallasi diverzitas sem, a lakossag tobbsége ke-
resztény ortodox. (Sarosi-Sill6 2017) Romania alacsony onkéntességi mutatoiért a tokefajtak,
vagyis az egyéni eréforrasok hidnya és a csoportszintli hatdsok a felelések. Az 6nkéntesség hely-
zete a rendszervaltds utdn csak lasst javulast mutat, az Europe Values Survey adatok alapjan
1999-ben a felno6tt lakossag 10-15 szazaléka volt érintett az dnkéntességben, amely Eurdpa egyik
legalacsonyabb mutatdja. A nyugat-europai atlagok negyede, a lakossag minddssze 7 szazaléka
volt kapcsolatban civil szervezettel. Ez az atlag még a posztszocialista orszagok kozott is nagyon
alacsony. A demografiai mutatok szerint Romanidban dnkéntességben érintettek, foként a 30 év
alatti, varosban vagy kiskozségben €16 érettségivel rendelkezOk, akik alkalmazéasban allnak. Az
Onkéntesség fejlodését az is gatolja Romanidban, hogy nincsenek stabil térvényi kerete, bizony-
talansagot okoz az intézményekben, és a munkakapcsolatokban. A magyar lakta Erdély a szocia-
lis halozatfejlesztés az 1940-44-es iddszakban a magyar korméanyzat dontései alapjan sziilettek.
A szocialis intézményhdlozat hidnyossagaira reagdlva egy sajatos informalis szocidlis segito-
rendszer jott 1étre. A helyi kozosség alkotta halozatba beletartozik a csalad, szomszédsag a roko-

nok ¢és a barati 0sszefogas is, akik segitik a helyi raszoruldkat, mint az iddsek és betegek.
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Székelyfold falusi térség, a lakossag 90 szazaléka €l falun, periférias térségként kimaradt a fej-
lesztésekbdl és beruhdzasokbdl a rendszervaltas elott. 2017-ben végzett vizsgalat a falusi térsé-
gekben vezetd szerepet betoltd szerepld kozosségfejlesztd tevékenységét vizsgalta. Jellemzden a
Székelyfoldi 6nkéntes irodalom az dnkéntességet szorosan egyiitt kezeli a kozdsségfejlesztéssel,
valoszinlileg a sajatos helyi kozosségi informalis segitohdlozatok mitkodése miatt is. A civil
szervezetekben legtobbszor a faluban féallasban dolgozd kozépkoru ndk és férfiak segitenek.
Altalaban valamelyik helyi intézmény vezetdi, akik kozosségfejlesztési tevékenységet folytatnak
onkéntességben, ilyen szerepldket talalt a kutatds, mint iskolaigazgat6, polgarmester, konyvtaros,
polgarmester, miivelédési haz igazgatd. Szamukra az onkéntes tevékenység, a kozosségért vég-
zett munka nem valasztodik szét egyértelmiien a munkahelyi feladataiktol. Jellemzden a szabad-
1d6s, munkahelyi és maganéleti tevékenységeik Osszeolvadnak. A helyi civil szervezetek tevé-
kenysége minden kutatasban részt vett helyszinen a helyi kozosségre fokuszalt, a kozosség egy-
egy tevékenységét segitette. Altalaban kapcsolodott a szabadidés tevékenységekhez és az ifju-
sdghoz, tevékenységben a népi kulturdhoz, sportolashoz kapcsolddo tevékenységeket végeznek.
Legjellemz6bb motiacid a kozosségért vald tenni akards, amely a klasszikus onkéntesség moti-
vacidihoz tartozik, ugyanakkor jellemzo, hogy fontos a kapcsolatépités, a szakmai karrier és he-
lyi pozicié megerdsitése is. Székelyfoldon a fejlodo onkéntesség olyan endogén erdforrds,
amely alapja lehet a helyi vidéki tarsadalom és kozosségfejlesztésben. (Séarosi-Sillo 2017)
Ukrajnaban az éllamszocialista hagyomanyok hasonldé nyomot hagytak a tarsadalomban. Az
ukran tarsadalmi moral igen vegyes, egyes tarsadalmi értékek nem jelennek meg tarsadalmi
alapértékként, mint a szolidaritas, tarsadalmi feleldsségvallalas, bizalom vagy épp a civil aktivi-
tds. (Bathori-Téarczy-Katsora 2013) Az Onkéntesség jellemzden egyéni motivacioju, a
tradicionalis €s az 1j mozgalmak, kezdeményezések mind jelentds erdt képviselnek Ukrajnaban
az Onkéntesség terén. Az Uj tipusu Onkéntesség a Kozép-Kelet Europai orszagok koziil leginkabb
Ukrajnara jellemzd, itt a legmagasabb azok ardnya akik ehhez kapcsolodd motivacioval rendel-
keznek. Kozép-Kelet Eurdpaban a magasabb munkanélkiiliségi ardny miatt az 0j tipustt 6nkén-
tesség segithet a munkaerOpiacra vald bejutasukat, késobb pedig a helyzetiik stabilitasa-
ban.(Markos 2017)

A szocialista 6rokség leginkabb Szlovénidaban hagyott nyomot a nonprofit szektoron, ennek ko-
vetkezménye elsésorban a szféra alacsony professzionalizaltsaga, a szervezetek elsésorban egye-
stileti formaban miikddnek és jellemzden nincsen szakmai hattere,és a foglalkoztatas mértéke is
igen alacsony, inkdbb Onkéntesei. Legnagyobb szdmban a sport és kultura teriiletén miikodnek,

mely posztszocialista jellegzetességek tovabbéltek mas orszdgokban is. Ezek abbdl fakadnak,
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hogy nem terjedtek el a kozhasznu szervezeti formak a nonprofit szféraban, a szektor foként ko-
z0sségépitést és érdekképviseletet 1at el, nem pedig szolgaltatasi funkciot. A tobbi Kozép-Kelet
Eurdpai orszagtol abban tér el Szlovénia, hogy a szektor foglalkozatatasi szintje rendkiviil ala-
csony. Az Onkéntes munka ardnya meghaladja a szervezetek altal foglalkoztatottak szamat, igy
ezek a szervezetek elsddlegesen ,,0nkéntes szervezetek™ nagyobb mértékben fliggnek az onkén-
tes, mint az alkalmazott munkatol. Az ,0nkéntes szervezeteknél” jellegzetesen
professzionalizéci6 szintje igen alacsony. Tevékenységi teriiletet nézve a szolgaltatdiparban mi-
kodo szlovén szervezetek szama alacsony, a szocidlis szolgaltatdsok, oktatas és egészségiigy
tertiletén fejletlenek a szféra szervezetei. (Rakar-Kolaric 2010)

Csehorszdagi adatok alapjan a 15 évesnél id6sebb cseh népesség korében 13,7 szazalék érintett az
Onkéntességben, ami egyben a formalis onkéntesség mutatoszama is egyben. Az adatfelvételi
gyakorlat Magyarorszaghoz hasonldan itt sem veszi szamitasba az informalis Onkéntesség for-
mait, valamint a szervezeti tagsdgban végzett onkéntességet nem tekinti dnkéntességnek igy en-
nél nagyobb aranyu Onkéntességi aktivitast feltételezhetiink Csehorszagban. Az informalis on-
kéntességben a lakossag 38 szazaléka érintett, amely elsdsorban kdzvetlen lakokornyezet és csa-
lad szamara nyujtott hétkoznapi segitségeket takarja, mint a beteglatogatds, bevasarlas stb.
Dekker kutatasa alapjan elmondhatd, hogy az informalis és a formalisonkéntesség erds kolcso-
nos Osszefliggést mutat, igy nem aladtdmasztott, hogy az informalis dnkéntességgel pottevékeny-
séget vallalnanak az emberek a formalis onkéntességen helyett. A kiegészitd felmérések szerint
(Pospisilova 2011) a 15 évesnél idosebb népesseég 30 szazaléka végez dnkéntes tevékenységet
minden korcsoportban, a 14-24 éves faitalok sem maradnak el a tobbi korosztalytdl. A kutatas
alatamasztotta, elsd tényezoként az iskolai végzettség szamit az onkéntességben, valamint hogy a
vallasossag egyértelmilen korreldl az 6nkéntességgel. A viszonylag magas onkéntességi aranyok
Csehorszagban a régi tipusi onkéntes tevékenységet képviseld szervezetekhez kothetdek, mint a
sport, kultira, hobbi, rekre4cio. A csehorszagi onkéntességi hagyomanyok torténeti okokbol el-
térnek a kozép-kelet eurdpai mas posztszocialista orszagokétol. A két vilaghabora kozotti
Csehszlovakidban 1918-1938 kozott demokratikus dllamberendezkedés tette lehetdvé a tomege-
ket megmozgato6 szervezetek miikodését, melyekben onkéntesen vettek részt az emberek. Ezeket
a szervezeteket késObb a kommunista part ,,allamositotta” és felhasznalta politikai hatalméanak
megszilarditasara.

A csehorszagi Onkéntességi hagyomanyok érdekessége, hogy eurOpai szinten magasan
professzionalizalodtak az onkéntes szektor szervezetei. A szocialis €s egészségiigyi szolgaltata-

sok terén kimatathatd az erds Onkéntes menedzsment, az egyhdz és civil szervezeti fenntartasu
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fogadohelyeken. A professzionalizalédas szintjét hét indikatorral mérték, mint a szervezetnek
van (1) onkéntes koordinatora, (2) onkéntes képzése, (3) az onkéntesek belépését interju eldzi
meg, (4) az onkéntesnek van munkakari leirasa, (5) referenciat kérnek az dnkéntesektdl, (6) szer-
z0dést kotnek, (7) onkéntes centrumon keresztiil keriilnek a szervezethez. A professzinalizmus
az 0j tipusti Onkéntesség terliletén a legerdsebb, eurdpai viszonylatban is kiemelkedd. A civil
szektor specializalodéasa és differencidlodasa a kiilfoldi tamogatasokkal kialakuld biirokratikus

kotelezettségekkel is 0sszefligg.
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A MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT
ONKENTESEINEK MOTIVACIOI

Onkéntes menedzsment a szervezet példajan keresztiil
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Tartalmi kivonat

A maltaiak jelmondata tobb mint kilencszaz éves multra tekint vissza, ennek ellenére nap-
jainkban is megallja a helyét. ,,A hit védelme és a szegények szolgalata” egy olyan kettds kiil-
detést fogalmaz meg, amelyre taldn a mai sz¢élsOségekkel teli vilagban még inkabb sziikségiink
lehet. A hit védelmére a Maltaiak példamutatasukkal, a szegények és bajbajutottak felkarola-
saval, illetve szeretetilk kimutatasaval torekednek. A szervezet tagjai évrdl évre egyre nagyobb
kihivassal keriilnek szembe. A szegénység mértékét jelzi, hogy 2016-ban a magyar haztartasok
36%-a ¢élt a Iétminimumnal alacsonyabb 6sszegbdl. A Maltaiak mindekdzben igyekeznek eleget
tenni a kor elvardsainak munkdjuk soran, kiilonds hangsulyt fektetve a k6zosségben rejld erdre,

az alazatos munkara illetve a magas szintli szakmai felkésziiltségre.

A Szeretetszolgalat onkénteseinek motivacioit kérddiv segitségével vizsgaltuk. Az eredmények
alapjan a hagyomanyos, régi tipusti Onkéntességhez kothetd értékek mellett az 0j tipust onkén-
tességre jellemzo értékek is megjelentek, mint motivacios tényezok. A masokon valo se-gités
orome, a gondoskodas, adomanyozas mind olyan értékek, amelyek a régi tipushoz kothe-tok.
Foként vallasi okokbol, a szegényeken val6 segités szandékaval végzik ezt a fajta tevékeny-séget
az onkéntesek. Az 11j tipusu Onkéntesség csoportjaban eldtérbe keriil a tapasztalatszerzés, és a

szakmai fejlodés, mint motivalo erd. Ezek az értékek foként fiataloknal figyelhetok meg.

A 2011-es koznevelési torvény kotelezd kozosségi szolgalatot ir eld az érettségi megszerzeé-
s¢hez, melyet roviden IKSZ-nek, iskolai kozosségi szolgdlatnak neveznek. Motivacidjat tekintve
ez a szolgalat nem tekinthetd klasszikus értelemben vett onkéntességnek. A Maltai Szeretetszol-
galat kiilon figyelmet fordit a kdzépiskolas fiatalokra, mivel a 15-17 éves korosztaly jelentkezése
nagyobb szervezést €s odafigyelést igényel. A Maltaiak ugy vélik, hogy jol kialakitott strukti-
raban, megfeleld szervezéssel egybekdtve a kozosségi szolgdlat hasznos lehet egy késdbbi on-
kéntes lelkiilet kialakitdsaban. A kotelezd jelleg ugyanis nem feltétleniil kell, hogy rosszat je-
lentsen. Amennyiben a fogado szervezet megprobal a fiatalok szamara érdekes feladatokat adni,
az 0 elvarasaiknak megfeleld koriilményeket teremteni, ahogyan azt a Maltaiak is teszik, akkor
nagy eséllyel pozitiv élményként tekintenek majd vissza a fiatalok az IKSZ-re. Ez pedig eldse-

githeti a fiatal onkéntesek szdmanak novekedését.
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A kozépiskolasok korében késziilt felmérés szerint a kozosségi szolgalat nem elrettentd te-
vékenység, pedig kotelezd elvégezni. Kidertilt, hogy sokan dnkénteskedtek mar az iskola kere-

tein kiviil is, és a jovOben is terveznek dnkéntes szolgalatot teljesiteni.

Egy Onkéntes program megszervezése igen Osszetett folyamat, foleg egy olyan orszagos ha-
l6zatban, mint a Maltai Szeretetszolgéalat. Az dnkéntes menedzsment ebben nyujt segitséget, vé-
gig kovetve az egész folyamatot, alkalmazva a human erdforras menedzsment, rendezvény-
szervezés €s a marketing-kommunikacio elemeit. A folyamat sordn az 6nkéntesek koordinalasa,
vezetése all a kozéppontban, valamint a megvalositand6 feladat. Az 6nkéntes menedzsment so-
ran az alabbi Iépéseket érdemes kiemelni: tervezés, toborzas és kivalasztas, felkészités, rend-

szerbe 1éptetés, értékelés, megtartds és elengedés, koordindcio.

BEVEZETES

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet (tovabbiak MMSZ Egyesiilet) 6nkénteseinek motivaci-
oit vizsgaltahoz kérddives felmérsésben arra kerestiik a valaszt, vajon miért olyan vonzé Maltai 6n-
kéntesnek lenni. Mi motivalja az 6nkénteseket, mennyire elégedettek jelenlegi helyzetiikkel a Szere-
tetszolgalatnal, mennyire érzik megbecsiilve magukat? Ajanlandk-e masoknak is az dnkéntességet, és

ha igen, kiknek ajanlanak?

Kozépiskolas fiatalok szamara készitett kérddivvel azt vizsgaltuk, 6k hogyan latjak, hogyan élik
meg az iskolai kozosségi szolgalatot. Arra voltuk kivancsiak, mennyire elégedettek az adott on-
kéntességi tevékenység koriilményeivel, milyen hatast valt ki beldliik a kozdsségi szolgalat. Ter-
veznek-e a jovében onkénteskedni, és ha igen, milyen teriileten. Az is érdekelt minket, hogy va-
jon milyen kép €l benniik az 6nkéntességrol, valtozik-e a hozzaallasuk a kdzosségi szolgalat ha-
tasara. Az MMSZ Egyesiiletnél felismerték, hogy érdemes megszolitani a kézépiskolas korosz-
talyt is, ugyanis azok a fiatalok, akik az iskolai k6zdsségi szolgalat alatt pozitiv élményeket sze-

reznek, nagyobb valoszinliséggel térnek vissza a szervezethez felndttként is.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat orszagos halozatanak kialakuldsaban jelentds szerepiik volt
az Onkénteseknek. Jelenleg kozel 5000 onkéntes tevékenykedik Magyarorszagon a Maltai pajzs
jegyében, amely a hit védelmére és a szegények szolgalatara szolitja fel oket. Az onkéntesség
tehat alapértéknek szamit, az 6 munkdjuk nélkiil talan nem is johetett volna létre egy ekkora
szervezet. Egy olyan kiterjedt hal6zatban, mint az MMSZ Egyesiilet, elengedhetetlen a jol szer-

vezett onkéntes menedzsment.
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ELMELETI HATTER

2.1. A nonprofit szektorrol

A nonprofit szektor meghatarozasara nehéz egységes, kobe vésett definiciot talalni. Farkas (2004)
tanulmanya alapjan a szektor az Amerikai Egyesiilt Allamokban jelent meg elészor a kifejezés, majd
az évtizedek soran terejdt el. A nonprofit szektor keretrendszerét kiilonb6zd politikai vilagnézetek,
torténelmi tradiciok, gazdasdgi-adozéasi szabalyok formaltdk. A torténelmi gyokerek a zsido-
keresztény vallasi alapokon nyugvoé szervezetekeig nyulnak vissza, melyek az értékek kifejezddését a
jotékonysag ¢€s a filantrop cselekedetkben valositottak meg. A szektor ndvekedésével egyre nagyobb
igény mutatkozott egy atfogo jellegli megnevezés, definiciod bevezetésére. Ez hazankban is egy hosz-
sz folyamat eredményeként sziiletett meg. A szektor legfontosabb jellemzoit 0sszefoglalo tisztazas

az 1990-es évek végén jelent meg.

A szektor sajatossagait hat pontban lehet bemutatni (Farkas 2004): (1) a szervezetek nem lehet-
nek profitorientaltak, (2) kozhatalmi funkcidt nem gyakorolhatnak, és (3) nem lehetnek kozvet-
len kapcsolatban a kormanyzattal. Ezek a szervezetek (4) intézményes forméban miikodnek,
kozhasznu szervezetté valhatnak, (5) adomanyokra és dnkéntes munkavallaldsra alapozzéak tevé-

kenységiiket, illetve (6) a politikai szervezeteket kizarjak kortikbol.

A felsorolt kritériumok értelmezésérdl is olvashatunk a tanulmanyban. Az elsé pontnal fontos
megjegyezni, hogy ez nem a profitszerzés teljes tilalmat jelenti, csupan annak szétosztdsat tiltja
meg. Ez a legfébb ismérv, amely megkiilonbdzteti a nonprofit szervezeteket a versenyszféraban
miikodé vallalatoktol. Az allami szektor intézményeitdl elsésorban a kdzhatalmi funkciok betodl-
tésének tilalma és a kormanyzattdl valo fiiggetlenség hatarolja el. Ez a fliggetlenség elsésorban

miikodési, gazdalkodasi €s vezetési autondmiat biztosit a nonprofit szervezetek szdmara.

A szervezetek az intézményesiiltségbdl fakaddan vezetdséggel ¢€s kialakult mitkodési szabalyokkal
rendelkeznek. A nonprofit szektor szervezeteire emellett gyakran a kdzhasznusag is jellemzd. A koz-
jo fogalmabdl kiindulva azok a szervezetek mindsithetdk kdzhaszntinak, amelyek nemcsak tagjaikat,
hanem a tagabb kozosség érdekeit is szolgaljak. A 2011. évi CLXXV. torvény 2. § 20. alapjan koz-
hasznu tevékenységnek mindsiill minden olyan tevékenység, amely a létesitd okiratban megjelolt
kozfeladat teljesitését kozvetleniil vagy kozvetve szolgalja, ezzel hozzdjarulva a tarsadalom és az
egyén kozos sziikségleteinek kielégitéséhez. A 2011. évi CLXXV. torvény VII. fejezete meghataroz-

za a kozhasznu szervezetek tipusait, a kozhasznu jogéllas megszerzésének és megsziinésének fel-
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tételeit, a kozhasznt szervezetek miikodésének és gazdalkodasanak rendjét, a kozhasznusagi nyilvan-

tartas €s beszamolas szabdlyait, valamint a miikodés feliigyeletére vonatkoz6 szabalyokat.

Az onkéntesség és az Onkéntes adomanyok szerepe jelentds, azonban ez nem jelenti azt, hogy a
nonprofit szervezetek ne részesiilnének idénként koltségvetési tdimogatasban, vagy ne kapnanak
allami megrendeléseket. A nonprofit szervezetek gyakran vallalkozéi tevékenységet is folytat-
nak, szolgaltatasaik ellenében pedig ar- és dijbevételekhez jutnak. Ez Magyarorszagra kiilonosen
is igaz, mivel a nagyfoku allamositas évtizedei utan az adllam még ma is kiemelkedd jovedelem-
tulajdonos, igy tamogatasa vagy megrendelése nélkiil a nonprofit szektor megerésodése elkép-

zelhetetlen lenne.

A nemzetkdzi gyakorlat szerint a direkt hatalomgyakorlas szervezeteit, a politikai partokat és
azok fidkszervezeteit ki kell zarni a nonprofit szervezetek koziil. A magyar gyakorlat szintén
kizarja a politikai partokat, viszont az dket tamogatd egyesiileteket €s alapitvanyokat a nonprofit

szervezetek kozé sorolja (Farkas 2004).

A nonprofitok természetének kdnnyebb megértését segiti Henry Hansmann tipizalasa. Ez a meg-
kozelités tobbé-kevésbé a hazai nonprofit gazdasagban is érvényesiil. Hansmann szerint a nonp-
rofit szervezetek négy csoportjat tudjuk megkiilonboztetni, melyek az alabbiak: adomanyokbol
¢16 onigazgatd, adomanyokbdl €16 vallalkozoi, lizleti bevételekbdl €16 dnigazgato, iizleti bevéte-

lekbdl €16 vallalkozoi (Brachinger 2000). Ezt szemlélteti az 1. tdblazat.

1. tablazat: Nonprofit szervezetek négy csoportja

iranyitasi moéd

adomanyokbol €16 6nigazgatod adomanyokbol €16 vallalkozoi

iizleti bevételekbdl €16 onigazgatd | iizleti bevételekbdl €16 vallalkozoi
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Ez a modell valojaban két dimenzidt vizsgal: a szervezetek jovedelemforrasait és az irdnyitasi
modjukat. (Farkas 2004) Azokat a szervezeteket nevezi adomanyokbodl élonek, amelyeknek a
bevételei kozott az adomanyok kiemelkedd helyet foglalnak el. Az iizleti bevételekbdl €16 nonp-
rofitok pedig azok a szervezetek, amelyeknek a jovedelme elsésorban vagy kizarélagosan termé-
kek és szolgaltatasok ar- és dijbevételébdl szarmazik. Az iranyitasi mod esetén azt kell megvizs-
galni, hogy ki ellendrzi és iranyitja a szervezetet, illetve ki valasztja meg a szervezet vezetdit
vagy kuratoriumat. Amennyiben az iranyitasrol is azok dontenek, akiktdl a szervezet jovedelme
szarmazik, akkor Onigazgatd nonprofitrol van sz6. Ha nem 6k dontenek az iranyitasrol, akkor
vallalkoz6 nonprofitrol beszélhetiink. A gyakorlatban azonban nem ilyen sarkalatos a helyzet, a

négy tipus kozott a hatarok elmosddhatnak.

A nonprofit szervezetek €s a versenyszféraban mitkodo vallalatok kozott igencsak szembe6tlo eltére-
seket talalunk. A svajci szarmazasu Peter Schwarz munkajat alapul véve az alabbi vizsgalando krité-

riumokat emeli ki: célkitlizések, dontési mechanizmus, profil és hatékonysag. (Farkas 2004)

A tanulmdny alapjan a vallalatok legfobb célkitiizése a befektetett toke hozamanak biztositasa.
Mindezt csak ugy érhetik el, ha igyekeznek minél inkabb lefedni a piaci igényeket. A vallalatok
dontéseit tehat nagyban befolydsolja a piac. A vevokor magatartdsa és a konkurencia iranyitja
Oket. Ezzel szemben a nonprofitok a tagok specifikus igényeinek kielégitésére torekednek. A
szolgaltatdsokrdl a tagok dontenek demokratikusan. Ez torténhet kozvetleniil is, vagy akar va-

lasztasok, a szervek megvalasztisa révén is.

Mig a vallalatok kereskedelmi forgalomba is hozhaté magan- illetve egyéni javak eldallitasara
torekednek, addig a nonprofitok a kdzosség érdekeit szolgalo kollektiv javakra specializalodnak.
Ritkabban ugyan, de olykor eléfordulnak egyéni szolgaltatasok is, amelyet a tagok eladhatnak.
Ezek alapjan a vallalatok legf6bb forrasa a befektetett toke és az eladasokbdl szdrmazo bevétel.
A nonprofitok tagdijakbol, adokbol szarmazd, valamint a szolgéltatasok értékesitésébdl befolyo
jovedelemre szdmithatnak. A munkafaktor esetén is jelentds az eltérés a két szektor kozott. A
profitorientalt vallalatok foként teljes munkaidoben foglalkoztatjak munkavallaldikat. A nonpro-
fitok esetében viszont az dnkéntes munka dominal. Amennyiben a vallalatok hatékonysagat sze-
retnénk értékelni, segitségiinkre lehetnek az iizleti forgalomra, piaci részesedésre, haszonra vo-
natkoz6 adatok. A nonprofitok esetében viszont nem taldlunk olyan egységes mutatdt, amivel a
globalis hatékonysagukat tudnank értékelni. Nehéz a célki-tlizéseket pontosan meghatarozni, ez

viszont a teljesitmény értékelését is ellehetetleniti (Farkas 2004).

84



EFOP 1.3.6.-17 IFTUSAGI ONKENTES KOZOSSEGEK HALOZATA CiMU PROJEKT — TANULMANYSOROZAT

2.2.  Civil szervezetek gazdalkodasa

A 2011. évi CLXXV. torvény 2. § 6. alapjan civil szervezetnek tekinthetd a civil tarsasag, a Ma-
gyarorszagon nyilvantartasba vett egyesiilet (a part, szakszervezet és a kdlesonds biztositd egye-

stilet kivételével), és az alapitvany (a kozalapitvany és a partalapitvany kivételével).

A torvény 17. §-a alapjan civil szervezet elsddlegesen gazdasagi-vallalkozasi tevékenység folytatasa-
ra nem alapithato. A 1étesitd okiratban meghatarozott cél megvaldsitasa érdekében a civil szervezet
onalléan gazdalkodhat vagyonaval. Tartozasaiért sajat vagyonaval felel. A civil szervezet alapitdja
¢és tagja a vagyoni hozzdjarulas megfizetésén tul sajat vagyonaval nem felel a szervezet tartoza-
saiért. A szervezet mikodoképességének fenntartdsa a civil szervezet ligyvezetd szervének a

feladata.

BEVETELEK ezer Ft

Allami timogatds 4 761 804

Normativ tdmogatds intézményeinkben elldtottak utdn 3152354

Onkormdnyzatoktol

Elkiilonitett alapoktol

lM inisztériumtol 18
Kézponti kolts i timogatds 180 000
Elnyert palyazatok utan 1024 478

Adomién

Ellatc
SZJA 1
Kamatok, arfolyamnyereség

bevételek pACK:

Osszesen 7 661 636

1. abra: A 2016. év bevételei

Forrds: Eves beszamol6k (2016) https://maltai.hu/beszamolok/ev/2016 2018.05.02.

A torvény 18. §-a kimondja, hogy a civil szervezet az alapcél szerinti tevékenységen tul gazda-
sagi-vallalkozasi tevékenységet is folytathat. Ennek a tevékenységnek az eredménye is gyarapit-

hatja a civil szervezet vagyonat.

A 19. § meghatarozza a szamviteli nyilvantartds vezetésére vonatkozd szabalyokat. A nyilvan-

tartdsban egymastol elkiilonitve kell bemutatni az alapcél szerinti (k6zhasznl) tevékenység, va-
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lamint a gazdasagi-vallalkozasi tevékenység bevételeit, koltségeit, raforditasait és eredményét

(nyereseégét, veszteségét).

A szervezet az alapcél szerinti (kdzhasznu) tevékenysége tekintetében elkiilonitve mutatja ki
tobbek kozott: a kapott tagdijat (egyesiilet esetén), az SZJA meghatarozott részének az adozo
rendelkezése szerint kiutalt Osszegét, a visszafizetési kotelezettség nélkiil kapott tdmogatast, a
kapott adomanyt, az alapcél szerinti (kdzhasznu) tevékenysége keretében nyujtott szolgaltatas
vagy termékértékesités bevételét. Ezen kiviil elkiilonitve mutatja ki a gazdasagi-vallalkozasi te-
vékenységnek nem mindsiild tevékenysége révén szerzett bevételeit, példaul a betétek, értékpa-

pirok, tarsasagi részesedések utan jard kamatot, osztalékot, arfolyamnyereséget.

Ezen feliill a civil szervezet részletezve mutatja ki a visszafizetési kotelezettség nélkiil kapott
tamogatasokat és adomanyokat. Ennek megfelelden elkiilonitve szerepelnek az allamhéztartasi
forrasbol kapott tdmogatasok és adomanyok, az Europai Unid koltségvetésébol vagy kiilfoldi
allam allam-haztartasabol kapott tamogatasok és adomanyok, illetve a mas civil szervezettdl ka-

pott timogatasok és adomanyok (20. §).

BEVETELEK ezer Ft

Minisztériumtol
Kozponti koltségvetési tamogatas
Elnyert palyazatok utan
Adomanyok

Pénzbeni

Terméslzetbeni
Ellitottak befizetései 614 509
SZJA 1% 21 494
Kamatok, arfolyamnyereség 15 374
Egyéb bevételek 158 963
Osszesen 8044779

2. abra: A 2015. év bevételei

Forrds: Eves beszamol6k (2015) https://maltai.hu/beszamolok/ev/2015 2018.05.02.
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A torvény 21. §-a kiilon rendelkezik a gazdasagi-vallalkozasi tevékenységet is folytatd civil
szervezetekrdl. Az ¢ esetiikben azokat a koltségeket, raforditasokat, amelyek sem az alapcél sze-
rinti, sem pedig a gazdasagi-vallalkozasi tevékenységhez nem rendelheték hozza kozvetleniil, a
bevételek 0szszegének aranyaban kell megosztani a két tevékenység kozott. Ilyen koltségnek,
raforditasnak mindsiil tobbek kozott a civil szervezet vezetd tisztségviseldjét megilletd tisztelet-
dij és mas juttatds, az ezekhez kapcsolddd kozteher, a székhely fenntartdsaval, pénzforgalmi

szamla vezetésével kapcsolatban felmertilt koltség, rafordités.

A szervezetek egyre inkabb raszorulnak a sajat tevékenységiikbdl szarmazo6 bevételekre, vala-
mint a magan és céges tamogatasokra, mivel az allami tdAmogatasok mértéke folyamatosan csok-
ken. A bevételi forrasok eldteremtése kiilon szaktudast igényel, ezért egyre nagyobb teret kapnak
a szponzori tigynokségek, tanadcsadok ¢€s a fundraising. Ez utobbi egy atfogd fogalom, amely
magaba foglalja a kiilonleges céllal torténd tokebeszerzés minden formdajat. A fundraising a pri-
vat, vagyis nem allami forrasokbol torténd eréforras beszerzését jelenti. Leggyakoribb tipusai
koz¢é tartoznak a magantamogatasok, a vallalati szponzoracio, illetve a tdmogaté adomanyok

(Horvath 2016)

BEVETELEK ezer Ft

Allami timogatas 4297 803
Normativ tdmogatds intézményeinkben elldtottak utdn 2 565 969
Onkormdnyzatoktél 512 344
(:JEP = . . . . . 238 910
Elkiilonitett alapoktél 196 263
Minisztériumtsl - w7

Kézponti koltségvetési timogatas 175 261

Elnyert palydzatok utdn 935 070
T — 721 655

Pénzbeni -;{J;?_&NT

T &?Tlr.!e‘sz'ﬂtbeni 319 055
Ellitottak befizetései 5!;6 482
SZJA 1% 20 199
Kamatok;, drfolyamnyereség 28 820
Egyéb bevételek 171 753
Osszesen 6937 043

3. abra: A 2014. év bevételei

Forrds: Eves beszamoldk (2014) https://maltai.hu/beszamolok/ev/2014 2018.05.02.
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Az 1-3. abrakon a Magyar Maltai Szeretetszolgalat éves beszamoloit lathatjuk 2014-2016-ig. A bevé-
telek 2014-ben megkdzelitették a 7 milliard forintot, 2015-ben pedig mar a 8 milliard forintot is
meghaladtdk. 2016-ban is hasonlé6 mdodon alakultak a bevételek, 7,6 milliard forinttal. A bevételek-
nek 58-62 szazaléka ebben a harom évben allami tdmogatasokbdl szarmazik. Az allami timogatasok
kiilonb6zd tételekbdl adddnak Ossze, melyek koziil a normativ tdmogatasok meghatarozé szereppel
birnak, az allami tdmogatas 58-66 szazaléka ugyanis ebbdl all. Ezen kiviil a bevételeknek jelentds
részét képezik még palydzati tAmogatasok (13-20 szazalék) és az adomanyok (9-11 szazalék), me-

lyek maganszemélyektdl és cégektdl szdrmaznak (Hajdi Krisztina kozlése alapjan).

Az MMSz 2018. évi koltségvetése nem publikus, ezért pontos adatokat nem kozdlhetek. A kolt-
ségvetés felépitését, illetve a bevételek felosztasa aranyait tekintve a 2018-as bevételek megko-
zelitéleg 9 milliard forinttal béviilnek a 2016. év bevételeihez képest. Ez az el6z6 évek kismérté-
kii, 0,5-1 milliard forint 6sszegli valtozasait tekintve feltlinben nagymértékli valtozast jelent. A
boviilés a palyazati forrasok novekedésével magyarazhato, illetve nagy szerepet jatszott benne az
is, hogy a Szeretetszolgalat intézményeinek szdma 2017-ben ijabb hét iddsek otthonédval boviilt.
Ez megkozelitdleg 1000 ujabb ellatottat jelent, ami kihat4ssal van a normativ timogatasok mér-
tékére is, jelentdsen megndvelve azt. A normativ tdmogatisokat ugyanis ellatott személyenként

kapja meg a Szeretetszolgalat az allamtol.

Koltségvetés
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INormatiV tamogatasok Egyhazi kiegészité normativa
Palyazati forrasok Alaptevékenység bevétele
Minisztériumi timogatas OEP tamogatas
Onkormanyzati tamogatés Munkaiigyi kp. tdmogatas

n
Bérkompenzacié Agazati potlék
u Allami tamogatas Adomanyok
=sEgyéb .

4. abra: 2018. évi koltségvetés

A koltségvetés legnagyobb része, 45 szazaléka tehat palyazati forrdsokbol szarmazik. A kovet-
kezd nagyobb tétel a normativ tdAmogatasokbol all 6ssze, ez megkozelitoleg a teljes bevétel 15
szazaléka. Emellett a Szeretetszolgalat egyhazi kiegészité normativaban is részesiil, ami nagyja-
bol 10 szazalékot jelent a teljes koltségvetésbdl. Az egyhdzi fenntartok ugyanis az allamtol ki-
egészitd normativ tdmogatast is kapnak, ez megkozelitdleg az allami normativ tdmogatadsoknak
70 szazalékat jelenti. Ez a harom tétel egyiitt a teljes koltségvetés 70 szazalekat teszi ki, szarma-
zasat illetéen pedig mind allami forrasnak tekinthetd. Az alaptevékenységbdl szarmazo bevétel a
koltségvetés 9 szazalékat teszi ki, ez foként az ellatottak szolgaltatdsok utan jard befizetéseibdl
jon Ossze. A 2018. év koltségvetésében a minisztériumi tdmogatasok 1 szazalékot, az OEP tamo-
gatasok 5 szazalékot, az onkormanyzati tdimogatasok 3 szazalékot, a munkaiigyi kézponti tdmo-
gatasok 1 szazalékot, a bérkompenzacid 3 szazalékot, az dgazati potlék 3 szazalékot, az egyeb
allami tdmogatasok 1 szdzalékot, mig a céges adomanyok 2 szazalékot tesznek ki. Ez a forras-
szerkezet egy erdsen konzervativ-etatista allam-modellre emlékeztet. A 2012-t61 hatalyba 1ép6 uj
civil térvény ugyanis elsésorban az allami kontroll ndvelését tartotta fontosnak. Emiatt megfi-
gyelhetd az a trend, hogy az allam sajat maga vagy a gazdasagi és az lizleti elit javara 6rzi meg

ellendrzd szerepét a szocialpolitikai ellatasok felett (Szabo, 2017, 38).

A bevételeknek tobb mint a felét, 56 szazalékot a bérekre forditjak. Miikodési koltségekre 35,2
szazalékot hasznalnak fel. Az ingatlanok fenntartasa a koltségvetés 6,5 szazalékat, mig a gépjar-

miivek fenntartdsa 2,3 szazalékat veszi igénybe.
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Forrasok megoszlasa

IBér Gépjarmi fenntartas

Ingatlanok Miikddés

5. abra: Bevételek felosztasa

2.3. Egyesiilet, kozhasznlsag

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat egyesiileti formaban keriilt bejegyzésre, ezt az MMSz Alap-
szabalya rogziti. A 2013. évi V. torvény 3:64. §-a kimondja, hogy egyesiiletet alapszabaly elfo-
gadésaval lehet alapitani, ehhez legalabb tiz személy egybehangz6 akaratnyilatkozata sziikséges.
Az egyesiilet a 3:84. § alapjan jogutdd nélkiil megszlinik, ha tagjainak szama hat honapon ke-

resztil nem éri el a 10 fot.

A kozhasznu jogallast a 2011. évi CLXXV. térvény 32. § (1) rogziti. Ezek alapjan kézhasznu
szervezetté mindsitheté a Magyarorszagon nyilvantartasba vett, kozhasznu tevékenységet végzo
szervezet, amely a tarsadalom és az egyén kozos sziikségleteinek kielégitéséhez megfeleld erd-

forrasokkal rendelkezik, tovabba amelynek kimutathatd a megfeleld tarsadalmi timogatottsaga.

2.4. A Maltaiakrol

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet jelmondata igen hosszu, tobb mint kilencszéz éves

multra tekint vissza, ennek ellenére napjainkban is megallja a helyét (A Maltaiakrol, 2018).
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»A hit védelme ¢€s a szegények szolgalata”, vagyis ,,Tuitio fidei et osequium pauperum” egy
olyan kettds kiildetést fogalmaz meg, melyre talan a mai szélséségekkel teli vilagban még inkabb
szlikségiink lehet. E kettds cél megvaldsitdsanak modjardl is olvashatunk a Maltaiak honlapjan.
A hit védelmére a Maltaiak példamutatasukkal, a szegények és bajbajutottak felkarolasaval, il-
letve szeretetiik kimutatasaval torekednek. A raszorulok szamanak névekedésével egyre nagyobb
kihivassal kerlilnek szembe a szervezet tagjai. Ennek ellenére igyekeznek eleget tenni a kor elva-
rasainak munkajuk soran, kiilonds hangsulyt fektetve a kozosségben rejlé erdre, az alazatos
munkara illetve a magas szintli szakmai felkésziiltségre (A Maltaiakrol, 2018). A szegénység
mértékét jelzik az Eurostat 2015-0s adatai. A jovedelmi szegénységi arany ebben az évben 14,5
szazalék volt, ami az unids éatlagnal (17,2 szdzalék) valamivel jobbnak bizonyult. Szintén az
Eurostat 2015-re kozolt adataibdl kidertiil, hogy ebben az évben a magyarok 34,8 szazaléka élt
nélkiilozésben, mig a stlyos nélkiilozés a tarsadalom 16,2 szazalékat érintette. A Policy Agenda
is hasonl6 adatokat k6z61, melyek szerint 2016-ban a magyar hztartdsok 36 szazaléka élt a 1ét-
minimumnal alacsonyabb 0sszegbdl. Ez egy enyhe valtozast jelent, 2015-ben ugyanis 41,5 sza-

zalék volt ez az arany, mig 2012-ben 37 széazalék (Gera 2017).

A Maltaiak torténelme egészen a 12. szdzadig nyulik vissza. II. Paszkal papa 1113-ban egy bullat
adott ki, melyben rendelkezett a Keresztelé Szent Janosrol elnevezett lovagrend megalapitasarol.
A Jeruzsdlemben megalakuld lovagrend a szegény és beteg keresztes lovagok apolasat tlizte ki
célul. A lovagrend hazankban II. Géza uralkodésa idején, a 12. szdzadban kezdte meg mukode-
sét. A végvarak életében jelentds szerepet toltott be, majd hosszu idére eltlint az orszagbol. Az
1900-as évek elején ujbol megjelent hazankban, de 1945 utdn a rendtagok emigracioba kénysze-
riltek. Fél évszazaddal késébb, 1996. januar 27-én kezdhették meg tevékenységiiket tjbol a bu-
dai székhelytikon.

A Maltai Szeretetszolgalat az 1980-as években alakult meg, melyben nagy szerepe volt Csilla
von Boeselager baronének és Kozma Imre atydnak. A Németorszagban ¢él6, de magyar szarma-
zasu barond raszoruld magyar emberek és szervezetek szadmara szervezett adomanygylijtést.
Sziiksége volt egy olyan személyre, aki segit neki eljuttatni az adomanyokat a raszorulokhoz. igy
keriilt kapcsolatba 1987 augusztusaban a Zugligeti Szent Csalad templom plébanosaval, Kozma
Imre atyaval. Egyiitt-miikodésiik végiil olyan eredményesnek bizonyult, hogy a barénd 1988
decemberében létrehozta az Ungarischer Malteser Caritasdienst szervezetet Németorszagban. A
Magyar Maltai Szeretetszolgalat 1989. februar 4-én Kozma Imre atya vezetésével alakult meg,

31 alapito taggal. Magyarorszagon az els0 civil szervezetek kozé tartozott.
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Ugyanebben az évben tobb tizezer keletnémet menekiilt érkezett hazankba végleges letelepedési
szandékkal. Az 6 megsegitésiikre augusztus 14-én megnyilt a zugligeti templom kertjében az
elsé hazai menekiilttdbor, ahol harom hénapon 4t 48.600 emberrdl gondoskodtak a Szeretetszol-
galat tagjai. Ez az akkori Eurdpa legnagyobb humanitéarius segélyakcidjanak szamitott, és azota

is a Befogadas Napjaként emlékeznek ra.

A Szeretetszolgalat azdta is faradhatatlanul igyekszik célkitiizéseinek eleget tenni. Az 1990-es
évek kozepére kiépiilt az orszdgos szervezet, melynek koszonhetéen az orszagos kozpont mellett
hét regiondlis szervezet is miikodik. Szamos helyi csoportban tobb ezer dnkéntessel végzik mun-
kajukat. Vilagnézetre, nemzetiségre ¢s felekezeti hovatartozasra vald tekintet nélkiil segitik a
raszorulokat, legyenek azok hajléktalanok, iddsek, betegek vagy éppen fogyatékkal élok. Termé-
szetbeni €s pénz-adomanyokkal, lelki vigasznyujtassal, tanacsadassal, egészségligyi és szocialis
szolgaltatasokkal nyujtanak tdmogatast. Egy-egy adott csoportot vagy régidt érintdé problémara
oktato és tematikus programjaik révén keresik a megoldast, erre példa a Befogado6 Falu, a tarsa-
dalom peremére szorult embereket tdmogatd Jelenlét program vagy a Mesefal. Emellett részt
vesznek a katasztrofavédelemben és a nemzetk6zi humanitarius programokban is egyarant. (A

Magyar Maltai Szeretetszolgalat torténete, 2018 felhasznalasaval).

A Szeretetszolgalat életében a kezdetektdl fogva kiemelt szerepe van az dnkéntes feladatvalla-
lasnak. Ezt Kozma Imre atya szavai tdmasztjak a leginkabb ala: ,,Ezt a szolgalatot csak az dnkén-
tesség szellemében lehet végezni. Ez az ember Isteni dimenzidja. Ebben az ember felismeri,
hogy az élete nem a magaé, hanem a masiké. Elete akkor lesz sikeres, ha vallalja, hogy az életét

elajandékozza.” (Hazai dnkéntesség, 2018)

A Maltaiak meghatdrozasa szerint dnkéntes munka az, ,,amit a j6 szandékt emberek masok ja-
vara, a koz0s jo érdekében Onként, tudatosan, kényszer vagy ellenszolgaltatas nélkiil, egyénileg
vagy csoportosan végeznek”. Mégis a Szeretetszolgalat talmutat ezen, mivel az 6nkéntesek és az
alkalmazottak a maltai pajzs jegyében folytatjak tevékenységiiket. Ez a pajzs, a maltai kereszt a
Nyolc Boldogsagot jelképezi, ami tobbek kozott az Isten iranti szeretetbdl fakado, feltétel nélkiili

szolgélatra buzdit.

Az onkéntesség tehat alapértéknek szamit a szervezetben. A kozel 5500 onkéntes mellett tobb
ezer alkalmi segitd is részt vesz a szolgdlatban. Ez nagyban hozzéjarul a rendelkezésre allo erd-
forrasok még hatékonyabb felhasznalasahoz, allokalasdhoz. A szervezet ereje és megujuldsra

valo képessége ebben rejlik.
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A Maltai Szeretetszolgalat orszagos halozatanak kialakuldsaban is igen jelentds szerepiik volt az
onkénteseknek, az 6 munkajuk nélkiil talan nem is johetett volna létre. A Szeretetszolgalat legki-

sebb egységei, a helyi csoportok ugyanis teljes egészében dnkéntes munkara épiilnek.

A Szeretetszolgélatban tevékenykedd onkéntesek természetesen eltérdé motivacioval rendelkez-
nek. Legtobbjiiket a keresztény hit €s a segitd szandék készteti a szervezethez vald csatlakozasra.
Rajtuk kiviil sokan azért jelentkeznek onkéntesnek, mert az értékes munka Oromet jelent sza-
mukra, lehetdséget kapnak tudasuk és szakértelmiik elmélyitésére és hasznositasara, vagy egy-
szerlien csak szeretnének egy kozosséghez tartozni. A fiatal onkéntesek szamara ez egy lehet6-
ség arra, hogy tanuljanak, tapasztalatot szerezzenek, képezzék magukat, és emellett egy olyan

ligyben szolgaljanak, amellyel azonosulni is tudnak (Hazai 6nkéntesség, 2018).

2.5. A szervezet felépitése és mikodése

Az MMSz Alapszabalydnak 4. §-a rogziti a szervezet felépitését. A fobb szervek az alabbiak:
Elndkség, Ugyvezetéség, Etikai Bizottsag, Feliigyeld Szerv, Orszagos Kozpont, Regionalis szer-
vezetek, Orszagos ¢és regionalis szakszolgalatok. A tagsadg forumai az Orszagos Kiildottgytlés, a
régiok kiildottgytilései, illetve a helyi szervezetek kozgytilései. A szervezet felépitését szemlélte-

ti a 6. abra.
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6. abra: Szervezeti abra Forrds: Szervezeti dokumentum

Az MMSz az Orszagos Kozponton kiviil hét regionalis szervezettel van jelen az orszag kiilonbo-
z0 pontjain. Ezen szervezetek listajat szintén az Alapszabaly 4. §-a tartalmazza. Ezek az alabbi-
ak: Kozép-Magyarorszagi Régio-Budapest kozponttal, Kozép-Dunantuli Régio-Tata kdzponttal,
Nyugat-Dunantali Régio-Gyér kozponttal, Dél-Dunantili Régio-Pécs kozponttal, Eszak-
Magyarorszagi Régio-Miskolc kozponttal, Eszak-Alfoldi Régio-Debrecen kozponttal, Dél-
Alfoldi Régio-Kecskemeét kozponttal.

A regionalis szervezeteket a regionalis kdzpontok ¢és a helyi csoportok alkotjak (Alapszabaly 8.
§). A regionalis szervezetek miikddtetik az adott régio teriiletén létesitett, az MMSz altal fenntar-
tott intézményeket. A régid vezetdsége az adott régid irdnyito testiilete. A régio vezetdségének

tagjai valasztott tisztségviselok.
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A régio kiildottgytilés az adott régid vezetdségének, az adott régidhoz tartozd helyi csoportok
vezetdinek, €s a helyi csoportok tagjai altal valasztott kiildotteknek a tandcskozo és dontéshozo
foruma. A helyi kozgyiilés pedig a helyi csoporthoz tartozé tagok tanacskozo és dontéshozé fo-
ruma. A helyi kdzgyllésen valasztjdk meg a helyi csoport kiildotteit a régio kiildottgytilésre
(Alapszabaly 8. §).

Az MMSz Egyesiilet legfelsobb foruma az Orszagos Kiildottgytilés (Alapszabaly 5. §), mely az
Elnokség tagjaibol és a régid kiildottgyiilésen megvalasztott kiilldottekbol all. Az Alapszabaly
rogziti a Kiildottgyiilés hataskorét. Ide tartozik tobbek kozott az Alapszabély elfogadasa és mo-
dositasa; az elndk, alelndk, az Etikai Bizottsag tagjainak, a Feliigyel6 Szerv tagjainak megvalasz-
tasa és felmentése. Az MMSz miikddésének alapvetd kérdéseirdl is az Orszagos Kiildottgytilés
dont, igy tehat az Elndkség éves beszamolodjanak és az MMSz pénziigyi beszdmoldjanak megvi-
tatasa és elfogadasa is a hataskorébe tartozik. Kiilonbozo jelentések, beszamolok elfogadasarol
dont, megallapitja a tagdij mértékét. Stirgdsségi, a Kiildottgyiilés meghirdetett napirendjén kiviil
targyalando kérdésekben dontési jogkorrel rendelkezik. Emellett dont a szervezetet érintd alap-
vetd valtozasokrol, példaul mas tarsadalmi szervezettel valo egyesiilésrdl, illetve az MMSz fel-
oszlasarol. Az Alapszabaly tovabba rendelkezik a Kiildottgyiilés 0sszehivasanak modjardl is.
Evente egyszer, az elnok hivja dssze, és az alelndk vezeti le. A Kiildottgyiilés akkor lesz hatéro-

zatképes, ha a szavazati joggal rendelkezdknek tobb mint a fele jelen van.

Az Elnokség az MMSz Egyesiilet iranyitd és igazgato testiilete. Az Elndkség tagjai koz¢é tartozik
az MMSz elndke, alelndke, tiszteletbeli elndke, a Magyar Maltai Lovagok Szdvetségének meg-
bizottja, az orszagos lelki vezetd, és a hét regiondlis szervezet vezetdje. Az Elndkség tagjai az
MMSz vezetd tisztségviseldi, a tiszteletbeli elndk kivételével, mivel 6 nem rendelkezik szavazati
joggal. A tisztségek betoltésérdl is rendelkezik az Alapszabaly 6. §-a, a vélasztdsok négy évre
szolnak, melynek leteltével jra valaszthatok a tisztségviselok. Az Elnokség akkor hatarozatkeé-
pes, ha az iilésen a szavazati joggal rendelkezd tagjainak tobb mint a fele jelen van. A hataroza-

tokat egyszerli szotobbséggel, nyilt szavazassal hozzak.

Az MMSz iigyintézésért felelds testiilete az Ugyvezetdség (Alapszabdly 7. §). Tagjai kozé tarto-
zik az MMSz elndke, alelndke, iigyvezetd alelndoke, a Kozép-Magyarorszagi Régio vezetdje,
illetve Nyugat-Magyarorszag ¢s Kelet-Magyarorszag regiondlis szervezeteinek vezet6i koziil 1-1
6. Az Ugyvezetéség kéthavonta iilésezik, az iiléseket az iigyvezetd alelnok készitteti el6, hivja

Ossze és vezeti le. Az Ugyvezetdség iiléseirdl jegyzokonyvet kell késziteni, amelyet az {ilés két
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résztvevoje hitelesit. Az iilés akkor lesz hatarozatképes, ha az Ugyvezetdség tagjainak tobb mint

a fele jelen van. A hatarozatok egyszeri szotobbséggel sziiletnek.

A Feliigyel6 Szerv az MMSz Egyesiilet miikddését és gazdalkodasat ellendrzi (Alapszabaly 10.
§). Ezen tilmenden ellendrzi a jogszabalyok, az alapszabaly és az egyesiileti hatdrozatok betarta-
sat, végrehajtasat is. Harom tagbol all, akiket az Elnokség jelol ki, és az Orszagos Kiildottgytilés
titkos szavazas utjan, négy éves hatarozott idotartamra valaszt meg. A Feliigyeld Szerv elnokét a
Feliigyeld Szerv tagjai maguk koziil valasztjadk meg. A Feliigyeld Szerv tagjai az Elnokségtol és

az Ugyvezetdségtdl fiiggetlenek, igy tevékenységiik soran nem utasithatoak.

Az Alapszabaly 11. §-a kotelezOvé teszi egy allando konyvvizsgalo kijeldlését is. A konyvvizs-
galo feladatainak ellatasa érdekében betekinthet az Egyesiilet irataiba, szamviteli nyilvantartasai-
ba, konyveibe. Tovabba felvilagositast is kérhet a vezetd tisztségviseloktol, a Feliigyeld Szerv
tagjaitol, és az Egyesiilet munkavallal6itél. Megvizsgalhatja az Egyesiilet konyvelését, bank-
szamlait, pénztarat, értékpapir- és arudllomdnyat, illetve szerzddéseit. Az Elnokség dont a
konyvvizsgalatot végzd szervezetrdl, €s a kivalasztott konyvvizsgaloval szerzddést kot. Ehhez az

Orszagos Kiildottgytilés adhat felhatalmazast az Elndkség szamara.

Az Orszagos Kozpont szerepét vallalati belsé dokumentumok felhasznalasaval ismertetem. Az
Orszagos Kozpont irdnyito és végrehajto testiilet, tehat nem dontéshozo testiilet. Emellett szerve-
z0, koordinalo és ellendrzd szerepet is betolt. Feladatait munkacsoportokon és kiilonb6zd szak-
mai mii-helyeken keresztiil latja el. Az egyes munkacsoportok tevékenységének kozvetlen ira-
nyitasaért az adott munkacsoport vezetdje felel. Az Orszagos Kozpontban 9 olyan munkacsoport
talalhato, amelyek az ligyvezetd alelndk irdnyitdsa ald tartoznak. Ezek az alabbiak: Szervezet-
belsd ellendrzés, Uzemeltetés, Gazdasag-pénziigy, szamvitel, bérszdmfejtés, Kontrolling, Humén
er6forras-munkaiigy, Foglalkoztatas, Forrasteremtés, Vészhelyzet-kezelés, kiilfoldi programok,
Intézmények, szolgélatok, modszertan. Az alelndk irdnyitasa alatt tovabbi 3 munkacsoport mii-

kodik: Onkéntesség, képzések, Kommunikécid, Modellprogramok.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat 647 sajat tulajdont ingatlannal rendelkezik. Van koztiik
olyan is, amelyet szivességi hasznalatra kaptak, dnkormanyzattol ingyen kaptak, esetleg bérel-
nek. A Szeretetszolgalat Nemzeti Ado- és Vamhivatalnal 2017. augusztus 21-én nyilvantartott
hatéalyos telephelylistajat az Alapszabaly 2. sz. melléklete tartalmazza. Ezek alapjan az egyesiilet
258 telephellyel rendelkezik (MMSz egységes szerkezetli alapszabaly 2. sz. melléklet, 2017).

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat 2016-ban atlagosan 54.986 o6t latott el orszagszerte, mindez

a 7 régi6 198 intézményének kozremiikodésével valdsulhatott meg (Eves beszamolok, 2016). Az
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intézményekben nyujtott szolgaltatasok nyolc teriiletet érintenek, melyek az alabbiak: szocialis-
idosellatas, szocidlis-hajléktalanellatas, szocialis-fogyatékkal ¢€lok ellatdsa, szocialis-
szenvedélybetegek el-latasa, szocidlis-csalad- és gyermekvédelem, szocialis-egyéb ellatas, egés-
zségiigyi ellatas, egyéb el-latasok. Szocidlis ellatdsban a 2016. évben atlagban 23.270 6 része-
siilt, mig egészségiigyi ellatasban 31.679 f6. Egyéb ellatasban 37 {6 részesiilt. A Szeretetszolga-
lat 198 intézménye koziil orszdgosan 6 intézményben folyik egészségiigyi ellatas, 1 intézmény-
ben egészségiigyi ellatas, és 185 intézményben nyujtanak szocialis ellatast (Eves beszamolok,

2016).

A Maltai Szeretetszolgéalatnal a munkaltatoi jogokat altaldnosan az elndk gyakorolhatja, e jog
gyakorldsat azonban részben at-adta az ligyvezetd alelndknek, a régidvezetdnek és a regionalis
ligyvezetonek. Az tigyvezetd alelndk az Orszagos Kozpont munkavallaloi felett, a régidovezetd a
regionalis tigyvezetovel kozosen az egyes régiok munkavallaldi felett gyakorolhatja a munkalta-
toi jogokat. Az ligyvezetd alelndk és a regionalis ligyvezetdk felett tovabbra is az elndk gyako-
rolja a munkaltatoi jogot. Az altaldnos alelndk és a régidovezetdk valasztott tisztségviseldk, igy
nekik munkaszerzddésiik sincs, onkéntesen latjak el feladatukat. Tisztségviseldi jogviszonyt tol-

tenek be, amely a tisztségre torténd megvalasztas elfogadasaval jon 1étre.

Az MMSz jovahagyott koltségvetés alapjan gazdalkodik. A targyévi koltségvetés a targyév feb-
rudr 28-4ig késziil el a szervezeti egységekkel egyeztetve. A koltségvetést a targyév majusaban
hagyja jova az éves rendes Orszagos Kiildottgytilés. A jovahagyasig a koltségvetés szerinti mii-
kodést az Elnokség engedélyezi, az Orszagos Kiildottgylilés altalanos felhatalmazésa alapjan. A
jovahagyott koltségvetést az Elndkség moddosithatja, szintén az Orszagos Kiildottgyiilés felha-
talmazésa alapjan. A moédositasrol az Elndkség koteles beszamolni a kovetkezd évi Kiildottgyii-

Iésen.

Az egyes szervezeti egységek maguk készitik el a sajat koltségvetésiiket egy internetes tervezési
feliileten. Igy elemi koltségvetés késziil a csoportokra, az intézményekre és szolgalatokra, a kii-
16nb6z06 projektekre és az iranyitd kozpontokra. Az elemi koltségvetések tervezése kitér a bérek-
re és jarulékokra, a gépjarmi lizemeltetési és szallitasi feladatokra, az ingatlanokkal és a miiko-

déssel kapcsolatos koltségekre, beruhazasokra, bevételekre, és a pénzforgalom tervezésére.

Az orszagos koltségvetés az elemi koltségvetések Osszesitésével jon 1étre. Az egyes szervezeti
egységek a jovahagyott koltségvetés keretein beliil gazdalkodhatnak, a koltségvetés betartasaért
pedig a szervezeti egység vezetdje felel. Az egyes csoportokban tehat a csoportvezetd, az intéz-

ményekben, szolgalatokban az intézményvezetd és a szolgalatvezetd, a régiokban a régidovezetd
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vagy a regionalis ligyvezetd, az orszagos kdzpontban az ligyvezetd alelnok felelds a koltségvetés

betartasaért.

Az MMSz az Alapszabdly, a Szervezeti és Milkddési Szabélyzat, valamint ennek mellékletei

alapjan mikodik. A mellékletek tartalmazzak az egyes teriiletek részletes szabalyozasat is.

Az MMSz elndke altalanos utasitasi joggal rendelkezik. A munkavallalok felé a munkaltatoi jog
gyakorl6i, valamint a munkahelyi felettes adhat utasitast. Az dnkéntesek felé pedig az adott szer-

vezeti egység vezetdje rendelkezik utasitasi jogkorrel.

Szerzodést kothet egy személyben az elndk. Fenntartoi és palyazati targykorben szerzodést kot-
het az alelndk, az tligyvezetd alelndk, a Szervezet-belsd ellendrzési munkacsoport vezetdje koziil
két-két {6 egyiittesen, valamint a régidvezetd €s a regiondlis ligyvezetd egylittesen. Egyéb eset-

ben az adott személy konkrét meghatalmazassal kothet szerzodést.

Klasszikus értelemben vett mindségbiztositasi rendszert nem alkalmaznak az MMSz-nél. Torvé-
nyi eldirasokat kdvetnek az intézményes ellatdsnal. A Maltaiak munkéja sordn az alapvetd mind-
ségbiztositasi kotelezettség a maltai szellemiség betartdsa. Ez tobbek kozott azt jelenti, hogy a
tagok elfogadjak a keresztény értékrendet, e szerint élnek és dolgoznak. Gyakoroljak a felebarati
szeretetet, a raszorultakért és a rajuk bizott gondozottakért onzetleniil cselekszenek. Megnyilva-
nuldsaik hitelesek, empatikusak és elditélet-mentesek. A rajuk bizott feladatot legjobb tudasuk
szerint, szakmai felkésziiltséggel és alazattal végzik. Hliségesek a kozosséghez; a munkatarsak-
kal valé kapcsolatukban nyitottak és készségesek. Tisztelik a masik embert, véleményiiket nem

bantdan képviselik. Viselkedésiik, 6ltozkodeéstik szerény, nem kihivo.

Szakmai és pénziigyi irdsos beszamol6t minden szervezeti egység készit. Vagyis irdsos beszamo-
16 késziil a csoportok szintjén, az intézmények és szolgalatok szintjén, a régiok szintjén, valamint
orszagos szinten is. A régiok beszamoloja a régidkozpont, illetve a régidhoz tartozd csoportok €s
intézmények beszamoldinak Osszesitése. Az orszagos beszamolo tartalmazza a régiok jellemzo
tevékenységének és az orszadgos programok reprezentativ beszamolojat. A csoport beszamolojat
a helyi csoport tagsaga, a régid beszdmolojat a regionalis kiildottgylilés szavazati joggal rendel-
kez0 tagsaga (régidvezetOség, a régid csoportjainak vezetdi €s a csoportok kiilddttei), az orsza-
gos beszamolot az Orszagos Kiildottgylilés szavazati joggal rendelkezd tagsdga (Elndkség és a
régiok kiildottei) fogadja el. A palyazati timogatassal megvalosuld projektek szakmai és pénz-

ligyi beszamoldit a palyaztatd fogadja el (Tihanyi Gébor kozlései alapjan).

Mivel a Maltaiaknal nincsenek olyan teljesitménymérd adatok €s mutatok, mint a versenyszféra-

ban miikddo vallalatoknal, egyéb tényezok jelzik szamukra az eredményes miikodést, mint pél-
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daul az elnyert palyazatok szamanak novekedése. Emellett egyre tobb szakmai konferenciara
kapnak meg-hivast, a szakmai bizottsagban betdltott szerepiik novekszik. Szakmai téren, foként

a hajléktalan ellatasban vezetd szerepet toltenek be (Benkdné Lengyel Melinda kozlései alapjan).
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ONKENTESSEG

3.1. Az onkéntesség torténete

A magyar torténelemben az onkéntes hagyomdnyok kialakuldsaban meghatarozo szerepet jat-
szott a katolikus egyhdz. Az 4llamalapitast kdvetd idészakban az egyhaz gondoskodott az eleset-
tekrdl, szegényekrol. Ezt az értékrendet a valldsi parancsok és a tarsadalmi normék kozvetitették
az egymadst a torténelem sordn. Az egyhdzi szerzetesrendek ¢és kolostorok szerepét iddvel atvet-
tek a vilagi testvériségek. Nemcsak jotékonysdgi, de gazdasagi feladatokat is ellattak. Foldet

miveltek, mikod-tették a fogadokat, ispotalyokat, alamizsnat osztottak a szegényeknek.

A céhek korszakaban a tagok kolcsonds segitségnyujtasa kapott nagyobb szerepet. A vilagi joté-
konysagi intézmények megjelenése pedig a szabad kirdlyi varosokban ¢l polgaroknak kdszon-

hetd, akik eldjogaikkal élve 1étrehoztak az egyhaztol fiiggetlen jotékonysagi intézményeket.

A masodik vilaghaborut kdvetd szocialista rendszer nem kedvezett az onkénteseknek. Az 6nkén-
tesség ugyanis elveszitette szabadon valaszthato jellegét. Tarsadalmi munka cimsz6 alatt koz-
ponti irdnyitassal szervezték az ilyen jellegli munkat. A célokat is kozpontilag hataroztdk meg. A
polgari kezdeményezéseket nem tdmogatta a politikai rendszer. A tarsadalmi munka emléke, és a
hozzé kapcsolodo negativ emlékek a mai napig nehezitik az dnkéntes munka szélesebb korben

valo elterjedését (Péterfi 2003).

A modern 6nkéntes mozgalom a rendszervaltozassal vette kezdetét. Az dnkéntesség definicidja
maradéktalanul csak a 90-es évektdl kezdve teljesiilhetett. Az onkéntesség hazai fejlesztésének
fel-lenditésében meghataroz6 szerepe volt az ENSZ altal 1995-ben, Koppenhagaban dsszehivott
csucs-talalkozonak. A ,,Tarsadalmi fejlddésrdl és egyéb kezdeményezésekrdl” szolo taldlkozon
117 orszag dontott arrdl, hogy intézkedéseket tesznek a szegénység mérséklése, a teljes foglal-
koztatds tdmogatasa és a tarsadalmi integracid biztositdsa érdekében. A résztvevok kiilonos
hangsulyt fektettek az dnkéntességre, illetve az ennek szellemében tevékenykedd kozosségek és
szervezetek tarsadalmi és gazdasagi haladdsban betoltott szerepére. Ennek hatdsara az ENSZ
Kozgytilése 1997. november 20-4n 123 orszag tamogatdsaval a 2001. évet az Onkéntesek Nem-
zetkozi Evének nyilvanitotta. A jelen-1év orszagok koziil Magyarorszag is a tamogatésat fejezte
ki. Az Onkéntesek Nemzetkozi Eve kezdeményezésnek négy célt kellett szolgalnia a Kozgyiilés
hatarozata alapjan. Az dnkéntesség tarsa-dalmi elismertségének novekedését, valamint az 6nkén-

tes szervezeteknek a kormanyzat és a helyi hatdsagok altali elismertségének erdsddését tiizték ki
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célul. Tovabba eldirtak, hogy a kormanyok dolgozzédk ki az dnkéntes munkavégzés tamogatasi
rendszerét, és hogy hozzanak létre egy olyan nemzetk6zi informacids halozatot, amely eldsegiti

a tapasztalatcserét (Czike 2006).

Az Egészségligyi Minisztérium egyezteté foruméan, 2000 szeptemberében kezdték meg a ma-
gyar-orszagi Onkéntesek Nemzetkozi Eve 2001. programsorozat szervezését. Az onkéntesség
hazai fejlesztésének lehetdségeirdl és a nemzetkozi évvel kapcsolatos teenddkrdl 70 civil és egy-
hazi szervezet, valamint 6 minisztériumi képviselé dontott. A kezdeményezés hatasara megala-
kult az Onkéntesek Nemzetkozi Eve Magyarorszagi Akciobizottsaga, amely késébb nemzetkozi
mintara 4atalakult Nemzeti Bizottsdggd. Az év soran tobbek kozott 1étrejott egy honlap

(www.onkentes.hu), megsziiletett az elsd, dnkéntesekkel és onkéntes szervezetekkel foglalkozo

kutatas, megkezdték az onkéntes torvény elokészitését. 2001. december 5-én eldszor keriilt meg-
rendezésre az Onkéntesek Nemzetkozi Napja. A programsorozat részeként megrendezték az elsd
Onkéntesek Hetét, az Onkéntesek Unnepét, és 1étrejott az Onkéntes Kozpont Alapitvany. Ez a
szervezet az dnkénteseket és az dnkéntesekkel dolgozd civil szervezeteket timogatja. Az Onkén-
tesek Nemzetkozi Eve kezdeményezés hatasara a kormanyzati és a civil szféra kozotti parbeszéd
rendszeresebbé valt. Ez az év a kormanyzat és a civilek kozos sikertorténetének mondhato,

eredményei a tarsadalmi 0sszefogés hatékonysagarol és fontossagardl tantiskodnak (Czike 2006).

Tiz évvel késébb, 2011-ben keriilt megrendezésre az Onkéntesség Europai Eve. Ez a kezdemé-
nyezés Ujabb lehetdséget kinalt az onkéntesség népszeriisitésére, elismertségének novelésére. A
rendezvény keretein beliil szamos program valosulhatott meg, melyek mind az dnkéntesség tize-
netére hivtak fel a tarsadalom figyelmét. Megrendezésre keriilt tobbek kozott az Onkéntesen a
tiszta Magyarorszagért orszagos hulladékgy(ijté akcid, az Onkéntes roadshow, az Onkéntesek
Hete, ¢és a Tarsadalmi Szolidaritds program kozépiskolasoknak. Ebben az évben megkezdték
tovabba a Nemzeti Onkéntes Stratégia 2012-2020 cim{i dokumentum kidolgozasat. A stratégia
harom altaldnos célt tlizott ki. Az els6 cél az onkéntesség kultirdjanak fejlesztése, és attitiidfej-
lesztés annak érdekében, hogy csokkenjenek az onkéntességgel kapcsolatos negativ elditéletek,
az onkéntesség a kozbeszéd targyava valjon. A mésodik pontban specialis célcsoportok bevona-
sat tliztek ki célul, kiilonds tekintettel a fiatalokra, az iddsekre, a kisgyermekes anyukdkra. A
kohézié novelése volt. Ezen célkitiizések elérésének mérhetdsége érdekében eredményességi
mutatokat is meghatarozott a stratégia. Ilyen eléirt mutatok voltak példaul, hogy a felnétt lakos-
sag legalabb 25 szazaléka minimum egy alkalommal felkésziilt onkéntes programokban vegyen

részt, vagy a felndtt lakossag 30 szazaléka tisztaban legyen az onkéntesség fogalmaval és jelen-
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téségével. Az utobbi évek intézkedései koziil az iskolai kdzosségi szolgalat, valamint a foglal-
koztatast helyettesitd tamogatas megszerzése érdekében végezhetd kozérdekli onkéntes tevé-
kenység kiemelt szereppel birtak az dnkéntesség terjesztésében. A rendszervaltas oOta tehat sza-
mos kedvezd fejlemény, intézkedés tortént Magyarorszdgon. A térség mas allamaihoz hasonléan
az Onkéntesek szama felfel¢ iveld trendet kovet, és a kozgondolkodas is pozitiv irdnyba valtozott

az Onkéntesség megitélésével kapcsolatban (Batta 2013).

3.2 A kozérdekii onkéntes tevékenységrol szold torvény

A kozérdekli onkéntes tevékenységrol szolo 2005. évi LXXXVIIL térvény rogziti az dnkéntes
tevékenység alapvetd szabdlyait, tobbek kozott meghatarozza a fogadd szervezetek és az dnkén-
tes tevékenységek korét. A torvény meghatarozasa szerint az 6nkéntes tevékenység a tarsadalom
tagjainak szolidaritdsan alapszik, az allampolgarok ontevékenységét fejezi ki, személyeknek és
kozosségeiknek mas vagy masok javara ellenszolgaltatas nélkiil végzett tevékenysége. Az Or-
szaggylilés jelentds tarsadalmi eréforrasként tekint az onkéntesekre. Annak érdekében, hogy a
kozcélok minél hatékonyabban megvalosulhassanak, kedvezmények €s garancidk biztositasaval

0sztonzi az allampolgarokat és szervezeteiket a tarsadalom el6tt 4116 feladatok megoldasara.

A kozérdekii onkéntes tevékenységrdl szolo torvény 3. § alapjan fogadd szervezet lehet a helyi
onkormanyzat, a nemzetiségi onkormanyzat kozfeladatai korében, a koltségvetési szerv az alap-
tevékenysége korében, a magyarorszagi székhelyli civil szervezet, kozhasznu szervezet, egyhazi

jogi személy vagy vallési tevékenységet végzo szervezet, kozszolgaltatd intézmény.

A 4. § (1) szerint onkéntes csak az lehet, aki tizedik életévét betdltotte. Kozérdekii onkéntes te-
vékenységet végezni csak onkéntes jogviszony keretein beliil lehet, amely a fogadd szervezet és
az Onkéntes kozott megkdtott onkéntes szerzddéssel jon 1étre (6. §). Az onkéntes szerzddésben
meg kell hatarozni a kozérdekli 6nkéntes tevékenység tartalmat, a kozérdekli onkéntes tevékeny-
ség ellatasanak helyét, a kozérdekli onkéntes tevékenységre forditandd idot és pihendidét, vala-
mint azokat a juttatdsokat, amelyeket az onkéntesnek biztositanak. Az dnkéntes szerzddést kote-

lezd irasba foglalni tobbek kozott akkor, ha az 6nkéntes szerzddést hatarozatlan iddre, vagy lega-
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1abb tiz napra kotik, az onkéntes ellenszolgaltatdsnak nem mindsiilé juttatdsban részesiil, az 6n-

kéntes kifejezetten ezt kéri, vagy ha ezt jogszabaly elrendeli.

A kozérdekii onkéntes tevékenység tehat ellenszolgaltatds nélkiil végzett tevékenység. A 2. §
alapjan ellenszolgaltatdsnak mindsiil minden olyan vagyoni elény, amelyhez az dnkéntes a koz-
érdekli onkéntes tevékenységhez kapcsolddoan jut. Nem mindsiil viszont ellenszolgaltatasnak a
fogadd szervezet altal az onkéntesnek a kozérdekii onkéntes tevékenység ellatasa érdekében
adott munkaruhazat, védofelszerelés, utazas, szallas, étkezés koltsége, védooltas, szlirdvizsgalat,
iskolarendszeren kiviili képzés koltségei, egészség- €s baleset-biztositas koltségei, az dnkéntes

tevékenységért nyujtott jutalom.

3.3. Az onkéntességrol

Az dnkéntes tevékenység végzése nem csak a tarsadalom szdméra lehet hasznos. Onkéntes mun-
ka révén az onkéntesek is szamos elényre tehetnek szert. Czike (2003, 72) alapjan az onkéntes
zajarulva a teljes foglalkoztatottsaghoz. A munkanélkiilieknek jra 6nbizalmat adhat, lehetdséget

teremtve kapcsolati halok kiépitésére.

Szinte minden korcsoport szamadra tartogat elonyoket. Az onkéntesség lehetdséget adhat a fiata-
lok szdmara munkatapasztalatok szerzésére. A palyakezdok esetén kiilon eldnyt jelent, ha elsé
munkahelyi gyakorlatukat olyan segitd kornyezetben végezhetik, ahol a feleldsséget még nem
nekik kell viselniiik. A nék szamara az Onkéntesség lehetdséget adhat a munkaerdpiacra vald
belépésre, sziilési szabadsagbol valo visszatérésre. A nyugdijasok esetén a magany, a passzivitas

elkeriilésében segithet az onkéntesség (Czike - Bartal 2004).

Az Onkéntes munka jelentds gazdasagi er6forras. Ez abban is megnyilvanul, hogy még a leggaz-
dagabb orszagokban is az allampolgéarok segitségét igénybe véve, onkéntes szervezetek bevona-
saval oldjdk meg a legstulyosabb tarsadalmi problémékat. Az dnkéntes szektor ott kap szerepet,
ahol az allam bizonyos okokbol kifolyolag nem tud, vagy ahol az {izleti szektor nem akar megje-
lenni. Elébbire példa a specidlis sziikségletek kielégitése, mig utobbi a gazdasdgi megtériilés
hianya esetén fordulhat el6. Az 6nkéntes munka tehat aktiv tdrsadalmi részvételre ad lehetdséget.
Eppen ebbél a ténybdl szarmazik a legtobb elénye. Tobbek kozott fejleszti a kezdeményezd- és
cselekvokészséget. Erdsiti a résztvevokben a feleldsség-vallalas, az allampolgéari elkotelezettség,

a bizalom, a kdlcsonosség és a szolidaritas érzetét. Még a tarsadalom periféridjara szorultaknak
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is lehetdséget ad arra, hogy kitorjenek helyzetiikbdl. Esélyt kaphatnak ugyanis arra, hogy bekap-
csolodjanak egy csoport tevékenységébe, anélkiil hogy elutasitandk dket. Egyesek szamara tehat
az Onkéntesség a tarsadalomban vald részvétel egyetlen eszkdze. A szektor gyengéje viszont,
hogy igen erdsen fiigg az allami vagy mas jellegti forrasoktol. Hosszu tdvon tamogatasok nélkiil,

onerejébdl képtelen folyamatos szolgaltatast nytjtani. (Péterfi 2003)

Az dnkéntes munka soran keletkezo értékekrol és elonyokrdl talan maguk az dnkéntesek tudnak
a leghitelesebben nyilatkozni. A ,;megélt élmény” jelentdségét hangsulyozza. Egy konferenciaso-
rozat arra kereste a valaszt, hogy mit kap az 6nkéntes a munkavégzés soran. Kérdésére az alabbi
valaszok érkeztek: ,,ismertséget, odatartozast, j6 hirnevet, elismertséget, tiszteletet, megbecsii-
1¢ést, ) kapcsolatokat, valtozast, Oj karriert, tarsadalmi kapcsolatok kiszélesedését, az el-zartsag
feloldasat, az elszigeteltségbdl valod kilépést, Uj szerepeket, biztonsagérzetet, onbizalmat, a sze-
mélyiség épiilését, személyes figyelmet, onmegvaldsitast, elfogadast, szabadsagot, tudast”
(Péterfi 2003). Ebbdl jol latszik, hogy az dnkéntesek nem csak adnak, de rengeteget gazdagod-

nak is tevékenységiik révén.

3.4.  Onkéntes szerepek

Az oOnkéntes munkat vallalok tobbféle szerepet is betdlthetnek egy szervezetben. Katheryn
Heidrich négyféle szerepet kiilonit el, ezek az alabbiak: vezetés, direkt szolgalat, 4ltalanos tdmo-
gatas, kiilso tagsag. A vezetoi szerepkorbe azokat az dnkénteseket sorolhatjuk, akik igazgatosagi,
vezetdségi tagok, kuratorok, bizottsagi tagok, vezetdi vagy projektvezetdi feladatokat latnak el.
Direkt szolgalatnak mindsiil a szervezeti célok elérése érdekében végzett érdemi tevékenység,
példaul a szervezeti tagsag, a rendszeres munkavégzés. Az iddszakos tevékenység, alacsonyabb
szintli munka mar az éltalanos tdmogatas korébe tartozik, erre példa a rendszeres adomanyozas.
A leglazabb kapcsolodast a kiilsd tagsag jelenti, ez mar nem mindsiil rendszeres szolgalatnak,

ilyen lehet példaul az alkalmi fel-adatokban valo részvétel (Farkas 2004 ).

3.5.  Onkéntesek motivaciéi

Motivaci6 alatt tobbnyire egy cselekvésre, viselkedésre 0sztonzd erdt, inditékot értiink. A foga-
lom azonban igen nehezen koriilhatarolhatd, nehéz egységesen definialni. Valdjaban nincs is ra

normativ meghatarozas sem a pszichologiaban, sem pedig a szocidlpszicholdgiaban. Ebbdl kifo-
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ly6lag szdmos motivacio értelmezés 1étezik, €s mindegyik mast helyez a kozéppontba (Bartal

2010).

Mivel az onkéntes tevékenység definicid szerint ellenszolgéltatas nélkiili, anyagi 6sztonzokrol,

mint motivacios tényezokrdl nem beszélhetiink.

3.5.1 Onkéntesek tipizilisa

Az Onkéntes munkat végzd személyek tipizalasa segitségilinkre lehet a motivaltsag megértésében.
Harom f6 tipust kiilonit el. Az els6 tipusba az igényvezéreltek tartoznak. Szdmukra elsddleges
cél a fiziologiai sziikségleteik kielégitése, vagyis sajat talélésiikre koncentralnak. Oket a Maslow
piramis alsé szintjére lehetne besorolni. Ok azok az egyének, akik az 6nkéntesség szempontjabol
nem johetnek szdba, motivaltsaguk ugyanis igen alacsony szintii. A masodik tipusba a kiviilrél
irdnyitott személyek tartoznak. Ezeket az embereket nagyban befolydsolja a kornyezetiik, nagy
hatassal vannak rajuk masok viselkedési normai. Oket meggy6zés, érvelés, masok példajanak
megmutatasa révén lehet motivalni. Végiil a harmadik tipusba a beliilrdl iranyitottak tartoznak.
Ezek az emberek kiillondsebb motivacios rahatas nélkiil is megnyerhetdek onkéntes szolgalatra,
6k ugyanis értéknek tartjak az ilyen jellegli munkat, er6forrasként tekintenek dnmagukra. (Farkas

2004)

3.5.2 Hagyomdnyos és uj tipusu onkéntesség

A motivaciok alapjan (Czike 2006) az dnkéntesség két fo tipusat kiillonboztet meg, a hagyoma-
nyos ¢és az uj tipust onkéntességet. Ez a két tipus egymas mellett, sokszor egymast kiegészitve

jelentkezik. Gyakran az adott ¢lethelyzet fliggvényében valtozik, ki melyik csoporthoz tartozik.

A hagyomanyos tipusba tartozokra féként az adomanyozas, jotékonykodas jellemzd. Ezeket a
tevékenységeket altalaban a csalddos, gyermekekkel rendelkezd kozépkoru vagy idésebb ndk
végzik. Alaptevékenységliknek szamit tobbek kozott a ruhaosztas, ebédosztas, kiilonbozd se-
gélyprogramokban val6 részvétel, véradas. Ez a tipus a hagyomanyos tarsadalmi értékekhez ko-
tédik, a humanitarius tarsadalmi szerepvallaldson ¢€s a szolidaritdson alapszik. Szamos Onkéntes

vallasi okokbol, a szegényeken val6 segités szdndékaval végzi ezt a fajta tevékenységet.

Ezzel szemben az 11j tipusu Onkéntesség csoportjaban a tudasalapu, informacids tarsadalomra

jellemz6 tarsadalmi értékek allnak a kozéppontban. Féként fiataloknal figyelheté meg, akiknél
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elotérbe keriil a szaktudas, a gyakorlati tapasztalat megszerzésének és a kapcsolati halo kiépité-
sének fontossdga. Ennek érdekében egyre tobb fiatal csatlakozik onkéntes programokhoz. Az
Eurdpai Uni6 dnkénteseket tdmogatd rendszere arra 6sztonzi a fiatalokat, hogy kiilf6ldon is sze-
rezzenek Onkéntes tapasztalatokat. Ez a csoport tehat motivacidjat tekintve elsdsorban érdekala-

pu, hiszen a tudas meg-szerzésének vagya hajtja a fiatalokat (Czike 2006).

3.5.3 Befolydsolo tényezok

Az onkéntességet befolyasold tényezdk Wilson (2000) szerint a (1) human téke, (2) atdrsadalmi

er6forrasok, és (3) a demografiai tényezok.

A human t6ke esetén az oktatas szinvonalat, a munka-szabadidd egyensulyat és a jovedelmi szin-
tet érdemes vizsgalni. Az oktatds szinvonalabol eldre jelezhetd az onkéntességre valo hajlam. A
tanulasra forditott id0 ugyanis 0sztonzdleg hat az dnkéntességre, a tanult emberek konnyebben
ismerik fel a problémadkat, sokkal empatikusabbak, és magabiztosabbak. A tanult embereket ra-
adasul nagyobb valdszintiséggel is kérik fel onkéntes tevékenységre, ami részben annak is tulaj-

donithatd, hogy 6k tobb szervezetben is tagok.

Ami az onkéntes munkaerdt illeti, sokdig az a feltételezés volt érvényben, hogy foként csak ndk
végeznek onkéntes tevékenységet, mivel 6k rengeteg szabadiddvel rendelkeznek. Ez egyben egy
burkolt célzés volt arra vonatkozdan, hogy a fizetett munka és az 6nkéntesség egymassal 0sszee-
gyeztethetetlen. Az ezzel versengd elmélet szerint azonban a munka a tarsadalmi integracié egy
formadja, a tarsas készségek novelésének egyik modja. Ezek pedig mind novelik az dnkéntességre

vald hajlandosagot.

Az onkéntes munka esetén igen fontos szempont a munka-szabadidé egyensulydnak megtalalasa.
A szereptulterheltséggel foglalkozé elmélet negativ kapcsolatot feltételez a munkaval t61tott 1d6
¢és az Oonkéntesség kozott. Az id6 kényszer valdban megalapozott szempontnak tlinik, ugyanis a
rész-munkaidében dolgozok tobb id6t forditanak onkéntes tevékenységre, dsszehasonlitva a tel-
jes munkaiddben dolgozokkal. Viszont a fizetett és az Oonkéntes munka kapcsolatat két masik
tényezd is bonyolitja. Az onkéntességre valo legalacsonyabb hajlandosdg ugyanis azoknal ta-
pasztalhatd, akik nincsenek jelen a munkaerdpiacon (munkanélkiiliek és kisgyermekes anydk).
Ez pedig arra enged kovetkeztetni, hogy a munkavégzés a tarsadalmi integracié egy olyan for-
maja, amely tdmogatja az Oonkéntességet. A fizetett és az Oonkéntes munka kapcsolatat tovabb
bonyolitja, hogy a teljes munkaidében dolgozdk esetén egy enyhe ndvekedést tapasztalhatunk az

Onkéntesség terén, a fizetett munka-ordk szamanak novekedésével. Ez talan azzal magyarazhato,
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hogy a munkaorak szama nem csak az adott allas id6igényét, hanem annak fontossagat is kifeje-
zi. Igy tehat a tekintélyesebb éllassal rendelkezOk onkéntes tevékenység végzésére is hajlamo-

sabbak.

Ugyanakkor nem csak a ledolgozott 6rak szamat érdemes vizsgalni. Sokkal fontosabb lehet az
egyén befolyasa a munkaval t61tott idére. A vallalkozok €s a rugalmas munkaidoben dolgozok
ugyanis nagyobb valoszinliséggel kezdenek onkéntes munkdba. A munkaodrak szamolgatasan
kiviil az is meghatdroz6 szempont lehet még, hogy mivel is foglalkozik az egyén. A foglalkozas
szintjével egyenes ardnyban ndvekszik az dnkéntesség valosziniisége is. Az is lehetséges, hogy
egyesek az onkéntes munkéban taldlnak karpotlast mindazért, amit a fizetett munkajukban meg-

tagadtak toliik.

A human toke esetén érdemes vizsgélni a jovedelemi szintet is. A racionalis valasztas elmélete
forditott kapcsolatot feltételez az onkéntes munkadrak és a bérek kozott, mivel az alternativa
koltség is novekszik, ha a bérek emelkednek. A gyakorlat azonban meglehetdsen vegyes képet

mutat.

A kovetkezd vizsgalando kategoria a tarsadalmi er6forrasoké. Ez olyan szempontokat érint, mint
a szocialis halok és a csaladi kapcsolatok. A tarsadalmi eréforrasok magyarazatot adhatnak arra,
hogy miért talalunk tobb 6nkéntest a magasabb tarsadalmi statusszal rendelkez6 korokben. Ok
ugyanis sokkal tobb szervezethez csatlakoznak, és igy nagyobb valdszinliséggel valnak aktiv
résztvevOkké. A tarsadalmi kapcsolatokat vizsgalva arra is magyardzatot kaphatunk, hogy az
extrovertalt emberek miért hajlamosabbak Onkéntes tevékenységre. Az extrovertalt emberek
egyszerlien tobb emberrel keriilnek kapcsolatba, egyszerre tobb szervezetben is tagok, ami noveli
az Oonkéntesség esélyét. A tarsadalmi halokat vizsgalva arra is fény deriilhet, hogy miért talalunk
tobb 6nkéntest a hazas, gyerekes és a vallasos emberek korében. Erdekes lehet, hogy a hazasok
nagyobb valdszinliséggel vallalnak onkéntes munkat, mint az egyediilallok. Viszont az egyedii-
1416, gyerekkel nem rendelkezd emberek forditanak a legtobb idét onkéntességre. Ha egy hazas-
par valamelyik tagja dnkénteskedik, az noveli az esélyét annak, hogy a masik is csatlakozik hoz-
za. Ha viszont csak az egyikiik onkénteskedik, akkor nagy valosziniiséggel a feleség lesz az. A
feleség onkéntes tevékenysége kiegésziti a férje tevékenységét, ahogy a férj onkéntességre fordi-
tott ideje novekszik, ugy nd a felesége is. A férj viszont helyettesiti a felesége Onkéntességét,
vagyis minél tobb id6t tolt a feleség onkéntességgel, ugy csokken a férj 6nkéntes munkadrainak

szama.
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A haztartasban 1év6 gyerekek szama egyszerre lehet az 6nkéntesség akadalya és kivaltoja is. Ez
nagyban fligg a gyermekek szamatol, a gyermekek és a sziilok életkoratol, a csaladi és foglalkoz-
tatasi allapotuktol, és az 6nkéntes munka természetétdl. A gyermekes csaladok nagyobb valoszi-
ntiséggel fognak onkénteskedni, mint a gyermektelen sziilok. Viszont a kisgyermekesek keve-
sebb 1d6t tudnak onkéntességre forditani, mint azok, akiknek mar nagyobb gyermekeik vannak.
Tovabbi érdekesség, hogy az iskolaskorti gyermekkel rendelkezd hazasparok szintén pozitiv ha-

tassal vannak az onkéntes ratara.

A demografiai tényezok alatt a kor, nem, és a faj vizsgalatat érti. Az onkéntesség a kozépkoruak
esetén €ri el a csucspontjat. Az egyetlen kivétel erre a megfigyelésre a magas kockazattal jaro

onkéntes tevékenységekhez kothetd, ami f0ként a fiatalabbakat vonzza. (Wilson 2000)

A raciondlis valasztas elmélete szerint nyugdijas korba 1épve megné az onkéntesek szama, mivel
ebben a korban az embereknek tobb szabadidejiik lesz. A helyettesités elmélete szerint a nyugdi-
jasok az Onkéntes tevékenységben keresik azokat a fizikai és tarsadalmi elénydket, amelyekre
korabban fizetett munkdjukban tehettek szert. Szamos tanulméany azonban arra a kovetkeztetésre
jutott, hogy a nyugdijas 1ét 6nmagaban nem noveli jelentdsen az onkéntes munkaerdt, viszont
azok korében, akik mar kordbban is onkénteskednek, nyugdijba 1épést kovetden ndvekszik az

ezzel t0ltott orak szama.

Ahogyan a fiatal felndttek kozépkorba Iépnek, a karrierista torekvések helyébe a kozdsséget eld-
térbe helyezd tevékenységek 1épnek. Kozépkorbol idéskorba Iépve pedig elfordulnak a fiatalok-
hoz kothetd, politikai vagy etnikai csoportosulasoktol, €s helyette inkabb a szolgaltatd, rekreaci-
0s tevékenységet folytatod szervezetek felé fordulnak, hogy segithessenek az idésebbeken. Ezek
az ¢életkorbeli valtasok egészen jol magyarazhatok a helyettesités elméletével, hiszen az emberek

tobbnyire olyan munkat vallalnak, amibdl késébb nekik is hasznuk szarmazhat.

A nemeket illetéen nem lehet egységes megallapitast tenni, orszdgonként eltérd osszefliggéseket
lathatunk a nemek és az nkéntesség kozott. Eszak-Amerikaban példaul valamivel tobb a néi
onkéntes, de Eurdpaban mar mas a helyzet. Egyes orszdgokban a ndi, méasokban a férfi onkénte-
sek vannak tobbségben. A nemek hatdsa az onkéntességre rdadasul €letciklusonként is valtozik.
A fiatalok koziil a nék hajlamosabbak tobb 1d6t szentelni az dnkéntességnek, viszont az iddseb-
bek korében forditott a helyzet. A nemek kozti kiillonbségre magyarazatot adhatnak a tarsadalmi
eréforrasok, a human tke és a személyes nézetek. A ndk szemében felértékelddik az altruizmus,
empatia. Sokkal tobbet jelent szamukra, ha segithetnek masokon. Ugy érzik, elvarjak téliik, hogy

torddjenek masok érzelmi és tar-sas sziikségleteivel is. Sok nd a hazastarsi és sziildi szerep kiter-
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jesztését latja az onkéntességben. Ennek ellenére mégsem beszélhetiink kiugréan magasabb ndi
Onkéntes ratakrol. Ez azzal magyarazhat6, hogy a férfiak tobb szabadiddvel és tarsadalmi tokével
rendelkeznek. Ha a nék is ugyanannyi tarsadalmi tékével rendelkeznének, mint a férfiak, valo-

szintileg még tobb Onkéntes munkat vallalnanak.

A nemek kozott nem csak az elvégzett munka mennyiségében van eltérés, hanem a munka jelle-
gében is. A nOk hajlamosabbak a személyesebb, tobb gondoskodast igényld feladatokban részt
venni. Politikai tevékenységekben, vezetd poziciokban viszont kevesebb ndt taldlunk. Ez a minta

nem valtozik az orszagok vagy a kor fiiggvényében.

Ahogyan a korbeli és nemek kozti eltéréseknél is megfigyelhettiik, a fajok kozti kiilonbségek is
befolyasoljak, hogy milyen jellegli munkat végez az 6nkéntes. A szines borli dnkéntesek példaul
a fekete kozosségekben jelentkezo sziikségleteket helyezik eldtérbe. Kiizdenek a biindzés ellen,
raszorulokon segitenek, tamogatjadk a helyi politikai kezdeményezéseket. A faji kiilonbségek
Onkéntességre gyakorolt hatasaval eddig még nem sokan foglalkoztak. Az viszont egyértelmiien
latszik, hogy a szines bdrliekre nagyobb az egyhazak befolyasa, mint a fehérekre (Wilson, 2000

alapjan).

3.5.4 VFI és VMI a motivacidkutatds fejlodése

Motivaciokutatas alatt bizonyos tevékenységek kivaltoé okainak vizsgalatat értjiik. Arra a kérdés-
re keresik a valaszt, hogy adott cselekvés, viselkedés miért valésul meg, milyen tényezdk jatsza-
nak ebben szerepet. A hattérben allo 6sztonzd erdk felismerésével és megértésével a viselkedés

is befolyasolhatova valik (Bartal 2010).

A motivdciokutatds soran megkiilonboztetiink endogén és exogén cselekvést kivalto okokat. Az
endogén okok beliilrdl fakadnak, belsé folyamatok, mint példaul az észlelés. Az exogén kivaltd
okok olyan kornyezeti befolyasolo tényezok. A bioldgiai megkdzelités egy harmadik lehetdség a
motivaciokutatds terén, amely egyszerre vizsgéalja a motivaciok pszicholdgiai (pl. neuro-
pszichologia) és evolucios szempontjait (pl. evolucios gazdasagtan) is figyeembe véve egyszerre

elemzi a belsd és a kiilsé befolyasolo tényezdket (Haefliger — Hug, 2009).

A nemzetkozi Onkéntes motivaciokutatdsoknak harom korszakét lehet megkiilonboztetni. Az
elsé korszakban két-harom faktoros motivacids modellekkel probaltak leirni és értelmezni az
onkéntesek motivacioit. Ebben a korszakban a modellekkel tobbek kozott azt vizsgaltak, hogy az
onkéntesség belso indittatasra, az onkéntes sajat valasztasa szerint torténik-e, vagy a kiilsé ko-

rilmények befolyasoljdk azt. Ez az intrinzik-extrinzik megkozelités, amely tehat arra keresi a
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valaszt, hogy honnan erednek az emberi viselkedést befolyasolé motivumok. A nyolcvanas
években pedig az altruizmus-egoizmus szintjét mérd kétfaktoros modellek valtak meghatarozo-
va. Cnaan és Goldberg-Glen (1991) kutatdsa szerint az emberek nem csak egyetlen motivacid
hatasara dontenek, hanem az egoisztikus és az altruisztikus motivaciok egyiittese hatarozza meg

egy Onkéntes motivacios készletét (Bartal 2010).

A masodik korszak a tobbfaktorti motivacios leltar, a Volunteer Functions Inventory (VFI) ki-
dolgozéasadhoz kothetd. A Clary és tarsai (1992, 1998) altal kidolgozott VFI tehat 0 korszakot
terem-tett a motivaciokutatas terén. Az onkéntességre ugyanis mar ugy tekintettek, mint egy je-
lenségre és folyamatra, amelyben az attitlidok, meggy6zddések, tarsadalmi gondolkodasok, a
kapcsolatok és a személyiség mind kulcsszerepet jatszanak. Clary és munkatarsai (1998) kiilonb-
séget tettek a spontan ¢€s a tervezett segitségnyujtas kdzott. Az dnkéntességet tervezett segitség-

nek (planned helping) tekintették (Bartal, 2010).

A Volunteer Functions Inventory (VFI) hat tényez6bdl all, ezek az alabbiak: értékek (value),
védelem (protection), karrier (career), tarsadalmi (social), megértés (understanding), fejlodeés
(enhancement). Az értékek motivum masok jolétét helyezi elétérbe, igy ez a motivum tekinthetd
a leginkabb altruistdnak. Talnyomorészt egoista motivum viszont a védelem, amely a személyi-
ség negativ jellegét probalja kivédeni, olyan negativ értékek ellen kiizd, mint példaul a blinozés,
az unalom. A karrier motivum egyértelmiien haszonelvii, az egyén karriercéljait allitja kozép-
pontba. A tarsadalmi motivum az egyén kornyezetébdl érkezd tarsadalmi elvarasokra reagal,
valoszintlileg kozelebb helyezkedik el az altruizmushoz, mivel masokra iranyitja a figyelmet. A
megértés én kdzponti motivum, 0j ismeretek, képességek elsajatitasara torekszik. Végiil a fejlo-
dés motivuma az egyén személyiségének pozitiv jellegét igyekszik erdsiteni, ellenben a védelem
motivummal. A fejlddés motivuma magaba foglalhatja az dnfelismerést, tarsadalmi kapcsolatok

kiépitését is. Szintén egy én kdzponti motivum (Haefliger — Hug, 2009).

Clary és tarsai (1998) arra a megallapitasra jutottak, hogy a kivélasztott hat motivum modszerta-
nilag megbizhatdan és stabilan képes felmérni az dnkéntesek motivacioit. Mivel az egyes fakto-
rok nem keverednek egymassal a vizsgalat soran, az egyes motivacids faktorok egyenként is
mérhetdk. Ezt egyben a VFI nagy elonyének is tartottak. Raadasul a bevezetett motivacios fakto-
rok nagy altalanossagban is érvényesek az onkéntesek motivacidira, fliggetleniil attol, hogy mi-

lyen teriileten 6nkéntes az egyén.

A VFI jelentdségét az is bizonyitja, hogy szdmos tovabbi tanulmany sziiletett motivacids vizsga-

latokbol. Omoto és Snyder (2002) az onkéntesség idOtartamat és a motivumok Osszefliggését
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vizsgalta, Allison és Okum (2002) pedig a VFI megbizhatdsagat tesztelte. Haefliger és Hug
(2009) a Svajcban €16 egyetemista onkéntesek korében vizsgalta a motivumok €s a meggy6zo

tizenetek kozotti osszefliggéseket.

Természetesen kritikak is érték a VFI-t. A modszertanat illetden azt kifogasoltdk a legtobbszor,
hogy zart kérdéseket hasznal. Haefliger ¢s Hug (2009) pedig a kisérletekben résztvevd kontroll-
csoportok kozotti kiilonbséget talalta kifogasolhatonak.

A motivaciokutatas harmadik korszaka a Volunteer Motivation Inventory (VMI) kérd6iv meg-
alkotasahoz kothetd. A kilencvenes évek végétdl ugyanis elotérbe keriiltek az olyan jellegti kuta-
tasok, amelyek az Onkéntes motivacidkat felmérd kérddivek, leltarok 1étrehozasaval foglalkoz-
tak. McEwin és D’Arcy (2002) nyolc motivacids faktort jelolt ki egy tobblépcsds mddszertan
segitségével (fokusz-csoportok, nyitott kérdések, pilot-study). Ezzel megalapoztdk a VMI pilot-
valtozatat. A nyolc faktor egy részét a VFI-bol emelték at (érték, karrier, reaktivitas), egyeseket
pedig Ok alkottak meg, mint példaul a személyes fejlodés faktordt, az elismertség faktordt, a
hedonisztikus faktort, a szocidlis faktort és a reciprocitds faktort. A személyes fejlodés faktor
azt vizsgalja, hogy az onkéntesség mennyiben valik az egyén fejlédésének részévé. Az elismert-
ség faktora a szervezet, a kozosség feldl érkezo elismertségi igényt méri fel. A hedonisztikus
faktor az dnkéntes munkabol eredé 6rom mértékével foglalkozik. A szocidlis faktor az onkéntes-
ség révén kialakulo tarsas kapcsolatok fontossagat jelzi. A reciprocitas faktor esetén pedig azt
probaltdk meg meérni, hogy az dnkéntességért mennyiben remél majd viszonzast az onkéntes

(Bartal, 2010).

Az onkéntesek motivacigjat vizsgald kérddéiv a Volunteer Motivation Inventory (VMI) nevet
kapta. Esmond és Dunlop (2004) tovabb alakitotta a VMI-t, felhasznélva és részben modositva
McEwin és D’Arcy (2002) Volunteer Motivation Inventory-jét, valamint Clary, Synder és Ridge
(1992) Volunteer Functions Inventory-jét. Esmond és Dunlop (2004) tobblépcsés moddszertan
révén kidolgozta azt a komplex VMI-t, amely immaron mar 10 motivacios faktort tartalmazott

(Bartal 2010).

A motivaciokutatdsban mulitfaktoralis modelleket alalmaznak, az Oonkéntesség méretének, bo-
nyolultsaganak és Osszetettségének megfeleléen. Az interdiszciplinalitds szellemében a szociolo-
gia, kdzgazdasagtan és pszichologia szempontrendszere is megjelenik a kérdéssorok kialakitasa-
kor. A motivacidk Osszetett rendszerében a motivaciok nem fiiggetlenek egymastol, ezért moti-

vacios bazisokrol lehet beszélni. (Czike-Kuti 2006) Az dnkéntesség objektiv €és szubjektiv moti-
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valo tényezait kiilonithetjiik el. A kiilsd, objektiv tényezok a tarsadalmi koriilményektol, statusz,

gazdasagi helyzettdl, strukturalis kiilonbségektdl fiigg.

3.6. A Szeretetszolgalat 6nkénteseinek motivacioi

Ebben a fejezetben arra keresem a valaszt, vajon miért olyan vonz6é Maltai dnkéntesnek lenni.
Mi motivalja az Onkénteseket, mennyire elégedettek jelenlegi helyzetiikkel a Szeretetszolgalat-
nal, menynyire érzik megbecsiilve magukat? Ajanlandk-e masoknak is az dnkéntességet, és ha
igen, kiknek ajanlandk? Ehhez hasonlo kérdéseket tartalmazott az a kérddiv, amelyet végiil 78

Maltai onkéntes toltott ki. A kérddiv eredményeit a Mellékletben is koz1om.

Elsoként a valaszadok demografiai hatterére kérdeztem ra. A nemek tekintetében a nék keriiltek
tulsulyba, a kitoltdk 70,5 szézaléka nd, 29,5 szazaléka férfi volt. A korcsoportok egyenletesen
oszlanak meg, a 26-35 év kozottiek vannak a legtobben (28,2 szézaléka), 6ket kovetik a 36-50 év
kozottiek (24,4 szazalék), majd az 51-65 év kozottiek (17,9 szdzalék), 17-25 év kozottiek (14,1
szazalék), 65 folottiek (12,8 szazalék), és végiil a 16 éven aluliak (2,6 szazalék). Ebbol tehat az
latszik, hogy minden korosztaly szép szdmban képviselteti magat az onkéntesek kozott, nem le-
het kijelenteni, hogy a nyugdijasok, vagy az egyetemista korosztaly abszolut tobbségben lenne.
Sét, jelen esetben a munkaképes kortak, feltehetéen féallassal is rendelkezd korosztaly keriilt az

elsé két helyre.

Lakoéhely tekintetében a megyeszékhelyen és a varosban él6k szima megegyezik (35,9 szdzalék).

A ki-toltok 16,7 szazaléka a fovarosban ¢él, mig a falun €l6k ardnya csak 9 szazalék.

Erdekes, hogy az dnkéntesek kozel fele (47,4 szazalék) felséfoku iskolai végzettséggel rendelke-
zik. Jelentds hanyadot (30,8 szazalék) képeznek még a kozépiskolai végzettséggel rendelkezok,
mig felséfoku szakképesitése 10 kitoltének van (12,8 szazalék). Ebbdl arra kovetkeztethetiink,
hogy Osszefiigg az iskolai végzettség az onkéntességre valo hajlandésaggal. Az érettséginél ma-

gasabb szintli iskolai végzettséggel rendelkezdk tobbségben vannak.
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7. abra: Az alabbi allitasokkal milyen mértékben ért egyet? (1=egyaltalan nem, 5=teljes mértékben) 1-4.

A csaladdal kapcsolatos kérdések esetén arra voltam kivancsi, mennyire befolyéasolja a csaladi hattér
az emberek Onkéntességhez vald hozzaallasat. Vajon szivesebben onkénteskednek a nagycsaladosok,
mint az egyediilalloak? A valaszok alapjan gy tiinik, a hazasok (33,3 szazalék) és a parkapcsolatban
¢l6k (24,4 szazalék) sokkal inkabb hajlanak onkéntességre, mint az elvaltak (12,8 szazalék) és az
egyediilallok (20,5 szazalék). Arra a kérdésemre pedig, hogy mennyire fontos szamukra a csalad,
szinte mindenki (87,2 szazalék) a legfels6 kategoriat valasztotta, vagyis nagyon fontos értéket jelent
szamukra. A gyermekkel és a testvérekkel rendelkezé kitoltok is tobbségben voltak. Igy tehat igaz-
nak tlinik az a feltevés, miszerint a csalddot elétérbe helyezok, nagycsaladosok az dnkéntességben is

elobb meglatjak az értéket.

Mivel a Maltai Szeretetszolgalat egyhazi fenntartasu egyesiilet, felmertilt a kérdés, vajon milyen
aranyban tartjak magukat vallasosnak az 6nkéntesek. Van-e Osszefliggés a vallasos lelkiilet és az
onkéntesség kozott? A nagy tobbség (61,5 szazalék) vallasosnak tartja magat, a valaszadok 73,3

széazaléka pedig a katolikus egyhdzhoz sorolja magat.

A kovetkezd blokk kérdései az dnkéntesek elsddleges foglalkozasara vonatkoznak. A valaszadok
60% szazaléka alkalmazott, 22,7 szazaléka nyugdijas, 9,3 szdzaléka még tanul. Valamivel tobb,
mint a kitoltok harmada, 36,7 szdzaléka a civil szféraban dolgozik, 18,3 szazalék pedig a kdzszféra-
ban, vagyis tobb, mint 50 szazalék nonprofit szervezetnél dolgozik. Multinacionalis vallalatnal 16,7
szazalék , és ugyanilyen ardnyban vannak a kisvallalkozasnal dolgozok. Ebbdl is latszik, de a kérdéiv
eredményei is alatamasztjak, hogy a nagy tobbség (69 szazalék) szellemi munkét végez. A valasz-
adok kozel fele napi 8 orat tolt elsédleges munkahelyén, valamivel tobb, mint a negyede pedig 8 ora-

nal is tobbet dolgozik. Meglepd, hogy a valaszadok harom- negyede tehat napi 8 vagy anndl is tobb
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munka mellett is onkénteskedik. Excelben végrehajtott kor-relacié vizsgalattal még az is megal-
lapithato, hogy a munkahelyen elt6ltott id6 €s az onkéntesség gyakorisaga kozott csak gyenge
kapcsolat van, és ez is negativ. Tehat a kapcsolat jellege forditott aranyossag. Az dnkéntességre
vald indittatas ezért nem fligg a munkahelyen toltott ordk szamatol. Nem mondhatjuk, hogy
tobbségében csak azok onkénteskednek, akiknek rengeteg a szabadidejiik. Azt viszont érdemes

szem elOtt tartani, hogy kisebbségben vannak az iizleti szféraban dolgozok.

Ezt kdvetden az onkéntességre vonatkozé kérdéseket tettem fel. A kitoltd onkéntesek 52,6 szaza-
Iéka mar tobb, mint 3 éve onkénteskedik. Sokan (42,9 szazalék) koziiliikk heti rendszerességgel
segitik a Maltaiak munkéjat, de az alkalmi segitdk is szép szdmban képviseltetik magukat (39

szazalék).

8. abra: Az alabbi allitasokkal milyen mértékben ért egyet? (1=egyaltalan nem, 5=teljes mértékben) 5-8.

A kovetkezd blokk olyan dnkéntességre vonatkozo allitasokat tartalmazott, amelyeket a kitoltok-
nek 1-5-ig terjedd skalan kellett értékelni, annak megfeleléen, hogy milyen mértékben értenek

egyet az allitassal. Az 5-0s érték jelentette a teljes mértékben egyetértést.

Az elso két allitas igy hangzott: Az dnkéntesség jo érzéssel tolt el, illetve Szeretek masokon segi-
teni. A grafikonok alapjan ezzel a két allitassal szinte mindenki egyetért. Kiemelném még a ne-
gyedik allitds eredményeit is, mivel itt is kiemelkedden magas azoknak a szama, akik azt allitjak,

hogy j6 emlékek kotik ket a Maltaiakhoz.
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9. abra: Az alabbi allitasokkal milyen mértékben ért egyet? (1=egyaltalan nem, 5=teljes mértékben) 9-12.

A kovetkezd grafikonon egyediil a 6. allitasra érkezett valaszok mutatnak eltérd mintazatot. Ezek
alapjan megallapithatjuk, hogy a Maltai onkéntesek nem a divatnak hodolva végzik ezt a tevékeny-
séget. Ennél sokkal tobbet jelent szdmukra az onkéntesség. Az 5. illetve a 7. és 8. kérdésekre is
nagyon hasonl6 aranyban érkeztek a valaszok. A nagy tobbség egyetért azzal, miszerint a Szere-
tetszolgalatnal megbecsiilik, Az dnkéntesség hasznos id6toltés, Uj baratokat szereztek, kozos-
séghez tudtak kapcsolodni az onkéntesség révén. Ezek tehat az igazan fontos értékek, 0sztonzo

erék a Maltai onkéntesek szamara. Ezekkel szinte kivétel nélkiil egyesiilni tudnak.

A tapasztalatszerzés is fontos 9sztonzé erd az dnkéntesek szamara, a 11. allitasra adott valaszok
ezt tikkrozik. Az Onkéntesség munkaerdpiacra felkészitd szerepével viszont nem kimondottan

értenek egyet (12. allitas).

10. abra: Az alabbi allitasokkal milyen mértékben ért egyet? (1=egyaltalan nem, S5=teljes mértékben) 13-
15.
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A 13. allitast érdemes még kiemelni, kiugréan magas ugyanis az allitast elvetok szdma. Arra
voltam kivancsi, milyen aranyban vannak azok, akik esetleg masok javaslatara dnkénteskednek.

A grafikon alapjan viszont a tobbség 6nszantabol dontott igy.

A kérdéiv eredményei alapjan erds 0sszefiiggés figyelhetd meg az onkéntesség és az adomanyo-
zasi készség kozott. A valaszadok kozel fele (46,8 szazalék) gyakran ajanl fel adomanyokat is, a

nagy tobbség (73,3 szazalék) 1.000-10.000 Ft értékben szokott adomanyozni.

25

20

20 (31,7%)

14 (22,2%)

11 (17,5%) 10 (15,9%)

8 (12,7%)

11. abra: A kapott juttatasok dszténzoleg hatnak Onre?

A kapott juttatdsok nincsenek 0sztonzd hatassal a Maltai onkéntesekre. Legalabbis a valaszadok
31,7 szazaléka egyaltalan nem tartja 0sztonzonek Oket, de nem is elégedetlenek veliik. S6t, az
onkéntesek 51,9 szazaléka teljes mértékben meg van elégedve veliik. Arra a kérdésre pedig, hogy
milyen egyéb juttatasnak Oriilnének, a legtobben azt valaszoltak, hogy semmit nem varnak, mert

nem a juttatasokért végzik munkéjukat.

Nagyon pozitiv képet mutat az utolsé blokk. Arra a kérdésre, hogy ajanlanak-e masoknak is az
onkéntességet, 100 szazalékban igennel valaszoltak. Ebbdl tehat az latszik, hogy szivesen végzik
munkdjukat, jol érzik magukat onkéntesként. A legtobben (78,2 szazalék) fiatalok szdmara ajan-
landk az onkéntességet, de a nyugdijas korosztalyt is nagyon sokan (55,1 szazalék) alkalmasnak
tartjak az onkéntességre. Ennél a kérdésnél egyszerre tobb valaszt is meg lehetett jeldlni, a beér-

kez0 valaszok ezért is haladjak meg a 100 szazalékot.

Osszességében tehat megallapithato, hogy a Maltai dnkéntesek jol érzik magukat a Szeretetszol-

galatnal, olyan szamukra hasznos ¢és értékes tevékenységet végeznek, amelyet nyugodt szivvel
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ajanlananak masoknak is, foként fiatalok és nyugdijasok szamara. A masokon vald segités jo
érzéssel tolti el az onkénteseket, ez az egyik legfobb motivacios tényezd szamukra. Emellett a
csaladi hattér, a kozosséghez valo tartozas is meghatdrozo szempont szamukra. Es bar nem felté-
tel a Maltaiaknal a vallasos szemléletmdd, az 6nkéntesek kozel haromnegyede mégis vallasosnak
vallotta magat. Ugy tiinik tehat, hogy a vallasi nézetek is befolyasoljak, osztonzik az 6nkéntese-

ket, hogy egyhdzi szervezetnél dolgozzanak.

3.7.  Kozosségi szolgalat

A nemzeti kdznevelésrol szol6 2011. évi CXC. torvény 6. § (4) alapjan az érettségi vizsgak meg-
kezdésének feltétele 6tven ora kozosségi szolgalat elvégzésének igazolasa. A 4. § 15. az alabbi
modon definidlja a kozosségi szolgélatot: ,,szocialis, kornyezetvédelmi, a tanuld helyi k6zossé-
gének javat szolgalo, szervezett keretek kozott folytatott, anyagi érdektdl fiiggetlen, egyéni vagy

csoportos tevékenység €s annak pedagogiai feldolgozasa”.

A nevelési-oktatasi intézmények miikodésérdl és a koznevelési intézmények névhasznalatarol
sz016 20/2012. (VIIL. 31.) EMMI rendelet 133. § (2) a kdzosségi szolgalat keretében a kdvetkezd
tevékenységeket engedélyezi: egészségligyi, szocialis és jotékonysagi, oktatasi, kulturalis és ko-
z0sseégi, kornyezet- és természetvédelmi, katasztrofavédelmi, dvodas koru, sajatos nevelési igé-
nyl gyermekek, tanulok, idds emberek korében végzett sport- és szabadidds tevékenységek, va-

lamint biin- és baleset-megeldzési teriileten folytathatd tevékenységek.

Ezen kiviil a nemzeti felsGoktatasrol szol6 2011. évi CCIV. torvény 2015. évi mddositasa a fel-
sOoktatasban tanulok szdmara is lehetdséget kinal dnkéntes tevékenységben vald részvételre. A
2015. évi CXXXI. torvény 59. § (2) alapjan biztositani kell a hallgat6 szamara, hogy tanulma-
nyai soran az oklevél megszerzéséhez eldirt dsszes kredit legalabb 6t szézalékaig szabadon va-
laszthato targyakat vehessen fel, vagy e targyak helyett teljesitheté onkéntes tevékenységben

vehessen részt.

A 2011-es koznevelési torvény tehat kotelezd kozosségi szolgalatot ir eld az érettségi megszerzésé-

hez, melyet roviden IKSZ-nek, iskolai kozdsségi szolgalatnak neveznek. Motivacigjat tekintve ez a
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szolgalat nem tekinthetd klasszikus értelemben vett onkéntességnek. A Maltai Szeretetszolgalat kii-
16n figyelmet fordit a kozépiskoléds fiatalokra, mivel a 15-17 éves korosztaly jelentkezése na-
gyobb szervezést és odafigyelést igényel. A Maltaiak ugy vélik, hogy egy elézetesen jol kialaki-
tott strukturaban, megfeleld szervezéssel egybekotve a kozosségi szolgalat hasznos lehet egy
késobbi onkéntes lelkiilet kialakitdsaban. Azok ugyanis, akik fiatalként onkénteskednek, kétszer

nagyobb valoszintiséggel onkénteskednek felndttként is (Hajda 2015).

A fiatalok esetében kiilon figyelmet kell forditani a tevékenység megtervezésére, mivel ez a kor-
osztaly elvarja, hogy a feladat értelmes legyen, és konkrét, lathatdé eredményt hozzon, ami nyo-
mot is hagy benniik. Eppen ezért fontos a fiatalok felkészitése is, a szocialis érzékenységiik fel-
keltése. A feladatvégzésiik soran is kiemelten fontos a kisérésiik. A legfobb célkitlizés tehat a
serdiildk szemléletének formaldsa, hogy raérezzenek arra, hogy ez nem csak egy kotelezden el-

végzendo feladat (Hajda 2015).

A kozépiskolasok mellett az egyetemistdk, palyakezddk szempontjabdl is elényds lehet elsd
munkahelyi gyakorlatukat egy olyan segité kornyezetben elvégezni, ahol a feleldsséget még ma-
sok viselik helyettiik. A sikeres foglalkoztatas egyik legfontosabb alappillére a Maltaiak szerint a
célzatos felkészités, az un. ,,érzékenyités”. A fiatalok ugyanis ebben a korban még nem rendel-
keznek megfeleld ismeretekkel a szocidlis problémak terén, de koruknal és igazsagérzetiiknél
fogva érzékenyebben reagilnak ezekre. Eppen ezért a jol felépitett tematikat kovetd eléadasokkal

sikeres lehet a felkészités (Hajdu 2015).

A Maltaiak tehat felismerték, hogy érdemes megcélozni a kozépiskolas korosztalyt is, mert azok
a fiatalok, akik az iskolai k6zosségi szolgalat alatt pozitiv élményeket szereznek, nagyobb valo-
szinliséggel térnek vissza a Maltaiakhoz felndttként is. A fiatalok igényeit és érdeklddési korét

szem elOtt tartva késziti fel a Szeretetszolgalat a leendd onkénteseket.

3.8. Fiatalok motivacioi

Az el6z0 fejezetben lathattuk, hogy a kozdsségi szolgalaton részt vevd fiatalok motivacioit tekintve
nem tartoznak a klasszikus értelemben vett onkéntesekhez. A kotelezd jelleg azonban nem feltétlentil
kell, hogy rosszat jelentsen. Amennyiben a fogad6 szervezet megprobal a fiatalok szdmara érdekes

feladatokat adni, az 6 elvarasaiknak megfeleld koriilményeket teremteni, ahogyan azt a Maltaiak is

118



EFOP 1.3.6.-17 IFJUSAGI ONKENTES KOZOSSEGEK HALOZATA CiMU PROJEKT — TANULMANYSOROZAT

teszik, akkor nagy eséllyel pozitiv élményként tekintenek majd vissza a fiatalok az IKSZ-re. Ez pedig
eldsegitheti a fiatal onkéntesek szamanak novekedését. Mindezeket figyelembe véve dssze-allitottam
a kozeépiskolas fiatalok szamara egy kérddivet, amelyben arra voltam kivancsi, 6k hogyan latjak,
hogyan ¢lik meg ezt a kozdsségi szolgalatot. Azt szerettem volna megtudni, mennyire elégedettek az
adott koriilményekkel, milyen hatast valt ki beldliik a kozosségi szolgalat. Terveznek-e a jovoben
onkénteskedni, €s ha igen, milyen teriileten. Az is érdekelt, hogy vajon milyen kép €l benniik az 6n-

kéntességrol, valtozik-e a hozzdallasuk a kozosségi szolgalat hatdsara. Ebben a fejezetben tehat

ezekre a kérdésekre keresem a vélaszokat, a kérdéiv eredményeire timaszkodva.

A gy6ri Apor Vilmos Katolikus Iskolakdzpont didkjai voltak segitségemre a kérddivek kitdltésé-
ben. Harom kiilonb6z6 osztalybol dsszesen 72 kitdltés érkezett a kérddivre. A valasztdsom rész-
ben azért is erre a gimnaziumra esett, mert kivancsi voltam, vajon az egyhdazi fenntartasban 1évo
intézmények didkjai hogyan viszonyulnak az dnkéntességhez. A kezdeti feltevésem ugyanis az
volt, hogy a magukat vallasosnak tarto fiatalok szivesen vallalnak dnkéntes tevékenységet. Ok

egyuttal a Maltaiak szaméara egy megszolitando célcsoport lehetnének

® lgen
@ Nem
Y Talan

12. abra: Vallasosnak tartod magad?
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A felmérés eredményeit Gsszegezve beigazolodott a hipotézisem. A valaszadok 68,1 szdzaléka
vallasosnak tartja magat, ami egy katolikus iskola esetén nem meglepd eredmény. Ami viszont
érdekes, hogy a megkérdezettek tobbsége, 62,5 szazalékuk vallalt mar valamilyen Onkéntes

munkat a kotelez6 kozosségi szolgalaton kiviil, fiatal koruk (17-19 évesek) ellenére is.

@® gen
@® Nem

13. abra: A kozosségi szolgalaton kiviil végeztél mar dnkéntes tevékenységet?

A demografiai adatok koziil a nemre, korra, lakhelyre kérdeztem rad. A nemek koziil a ndk tobb-
ségben voltak, a 72 kitoltd koziil 45 n6 (62,5 szazalék) és 27 férfi (37,5 szazalék) volt. Tobbsé-
giik 2000-ben (58,3 szazalék), illetve 1999-ben (36,1 szazalék) sziiletett. A valaszadoknak min-
dossze 5,6 szazaléka sziiletett 2001-ben. A korosztalyt vizsgalva tehat homogénnek tekinthetd a
csoport. Lakohely esetén érdekes, hogy a valaszadok kozel fele (44,4 szazaléka) falun él, a me-

gyeszékhelyen €16k kisebbségben vannak veliik szemben (26,4 szazalék).

50

42 (58,3%)

26 (36,1%)

1989 2000 2001

14. abra: Sziletési éved
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A kovetkez6 blokk kérdései a vallasossaghoz kapcsolddnak. Ahogy kordbban mar emlitettem, a
fiatalok 68 szazalé¢ka vallasosnak tartja magat, a nagy tobbség (90 szazalék) pedig a katolikus

egyhazhoz sorolta magat. Kis szamban vannak koztiik evangélikusok és reformatusok is.

60

60 (83,3%)

40

20

15. abra: Mennyire fontosak szamodra a barati kapcsolatok?

Nagyobb valosziniiséggel segitenek masoknak vagy masokon azok, akik szamadra a sajat csalad-
juk, sajat barati kapcsolataik is fontosak. Réadasul az dnkéntesek tobbnyire kdzosségben tevé-
kenykednek, az egyiittmiikodési készség elengedhetetlen munkajuk soran. A kérddiv eredményei
alapjan Osszefliggenek ezek az értékek, akik vallasosak, azok egyben fontosnak tartjak a csaladi,
barati kozosségben rejld értékeket, egytttal nagyobb hajlandésdgot mutatnak arra, hogy maso-
kon is segitsenek. A kérdéivben 1-5-ig terjedd skalan kellett értékelnilik a fiataloknak, hogy
mennyire tartjak fontosnak a barati kapcsolataikat, és hogy mennyire fontos szamukra, hogy egy

kozosséghez tartozzanak.

A barati kapcsolatokat szinte mindenki nagyon fontosnak tartja, 83,3 szazalék érkezett a skala
fels6 vég-pontjara, az 5-0s értékre. A kozosségben valo részvételt is fontosnak tartjak, de ott mar

csak 45,8 szazalék érkezett az 5-0sre, mig 41,7 szazalék -ot kapott a 4-es érték.

40

33 (45,8%)

30

30 (41,7%)

20

2(2,8%)
|

16. abra: Mennyire fontos szamodra, hogy egy kdzosség tagja legyél?
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A fiatalok gyakran kovetik sziileik, barataik példajat, és nincs ez masként az 6nkéntesség, adakozas
esetében sem. A megkérdezettek kozel 80%-a allitja, hogy a kozeli ismerdsei, baratai szoktak ada-
kozni vagy masoknak segiteni. A fiatalok is szinte kivétel nélkiill adomanyoztak mar valamekkora
Osszegben. A 72 f6bdl csak 4 6 (5,6%) allitotta, hogy még soha nem adomanyozott. A valaszadok
68%-a néha, 16,7%-a gyakran, mig 9,7%-a tinnepek alkalmaval, karacsonykor rendszeresen adako-

zik. A kérdo6ivbol az is kideriil, hogy a nagy tobbség 0-5.000 Ft értékben szokott adomanyozni.

6 (8,6%)
27 (38,6%)

45 (54,3%)
7 (10%)
2 (2,0%)
21 (30%)
—0 (0%)
2 (2,0%)
—1(1,4%)
1 (1,4%)
0 10 20 30 40 50
17. abra: Az iskolai kozosségi szolgalat keretein beliil milyen tevékenységet vallaltal/ tervezel

végezni?

A kovetkezo blokk kérdései ratérnek mar a kozosségi szolgalatra. A 20/2012. (VIIL. 31.) EMMI ren-
delet 133. § (2) felsorolja azokat a tevékenységeket, amelyeket a kozosségi szolgalat keretében vé-
gezhetnek a didkok. Ezeket a tevékenységeket alapul véve kérdeztem meg a fiatalokat, 6k milyen
tevékenységet vallaltak, vagy terveznek végezni a kozosségi szolgalat keretein beliil. Az eredmények
alapjan a kulturalis és kozosségi tevékenység tiint a legnépszeriibbnek, a fiatalok 64,3 szdzaléka ezt
valasztana. A masodik legnépszeriibb tevékenység a szocialis és jotékonysagi kategoria, 38,6 szaza-
1ékkal. Ebbdl szintén az latszik, hogy a Maltai Szeretetszolgalat szamara ez a korosztaly egy potenci-
alis onkéntes célcsoport. Az 6vodas koru, sajatos nevelési igényli gyermekek, tanulok, 1dés em-
berek korében végzett sport- €s szabadidds tevékenységek a valaszadok 30 szdzalékat érdekelte.

Ez tehat a harmadik legnépszeriibb kategoria a fiatalok korében.

T .2 3 EN4 EES

40
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0

18. abra: Az alabbi allitasokkal milyen mértékben értesz egyet? (1=egyaltalan nem, S=teljes mértékben)

1-4.
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A fiatalok motivacioit kiilonbozo allitasokra adott értékelésiik alapjan probaltam vizsgalni.
Ezekkel az allitdsokkal az 6nkéntes munkahoz valé hozzéaallasukat, véleményiiket is szerettem
volna felmérni. Ennél a kérdésnél 1-5-ig terjedd skalan kellett meghatarozniuk, hogy az adott
allitassal milyen mértékben értenek egyet. Jelen esetben az 5-0s érték a teljes mértékben vald
egyetértést jelenti. Az elsd két allitas esetén kiugréan magas az egyetértok szdma. Ahogy a gra-
fikonrdl is leolvashato, 35-en allitjdk, hogy az dnkéntesség jo érzéssel tolti el 6ket. Ennél is tob-
ben, 42-en vannak azok, akik szeretnek masokon/mésoknak segiteni. Excelben végrehajtott khi-
négyzet proba alapjan elmondhatd, hogy 5 szazalékos szignifikancia szinten is Osszefiigg a valla-

sossag, és a tény, hogy az dnkéntesek szeretnek méasokon segiteni.

19. abra: Az alabbi allitasokkal milyen mértékben értesz egyet? (1=egyaltalan nem, 5=teljes mértékben)

5-8.

A harmadik allitas arra vonatkozott, hogy mennyire érzik magukat megbecsiilve dnkéntesként.
Itt a nagy tobbség egy erds kozepesre, illetve 4-esre értékelte az allitast. Nagyon kevesen, min-
dossze 9-en vannak, akik teljes mértékben megbecsiilve érzik magukat. Ezen a teriileten tehat

még van hova fejlédniiik a fogadd szervezeteknek.

A kovetkezd, negyedik allitds eredménye meglepd volt, nagyon kevesen, 0sszesen 6-an tartjak
divatosnak az onkéntességet. Ami érdekes lehet, hogy a véalaszok egyenletesen oszlanak meg 1-
4-ig. Ugyanis 15-en gondoljédk gy, hogy az onkéntesség egyaltalan nem divatos, mig 19-en

nagyjabol egyetértenek azzal, hogy az dnkéntesség divatos tevékenység.
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J6 hir viszont, hogy a tobbség hasznos 1dotoltésnek tartja az onkéntességet. 31-en 4-esre, 18-an
5-0sre értékelték ezt az allitast. Még pozitivabb talan a kép a 6. allitasnal. 26-an 4-esre, 25-en 5-
Osre értékelték azt az allitast, miszerint Uj baratokat szerezhetnek, kdzosséghez tudnak kapcso-
16dni az onkéntesség révén. Ezzel tehat szintén egyetért a nagy tobbség, ez egy vonzo kritérium

szamukra.

20. abra: Az alabbi allitasokkal milyen mértékben értesz egyet? (1=egyaltalan nem, 5=teljes mértékben)
9-

A fiatalok koziil sokan allitjak, hogy az dnkéntesség révén nyitottabbd is valnak. A nagy tobbség
3-asra (23 f6), illetve 4-esre (21 f6) értékelte ezt a megallapitast. Erdekes, hogy viszonylag so-

kan, 11-en voltak olyanok is, akik teljesen ellenezték ezt a megallapitast.

Az Onkéntesség kivalo lehetdség U) tapasztalatok szerzésére a fiatalok szerint. Ezt az allitast 33-
an értékelték 5-Osre, vagyis szinte a valaszadok fele teljes mértékben egyetértett az allitassal.
Ujabb 23 6 pedig 4-essel értékelte. Ahogyan azt kordbban lathattuk, az Gj tipusu onkéntesség
esetén mar a tudasalapu, informécios tarsadalomra jellemzd tarsadalmi értékek allnak a kozép-
pontban. Ez foként fiataloknal figyelheté meg, naluk tehat eltérbe kertiil a szaktudas, a gyakorla-
ti tapasztalat megszerzésének €s a kapcsolati halo kiépitésének fontossadga. Ezért is keriilt bele ez
az allitas a kérddivbe. Kivancsi voltam, a fiatalok hogyan érzik, mennyire biztositja az 6nkéntes-
ség a szdmukra fontos értékeket, mint példaul a tapasztalatszerzést. A kdvetkezo, kilencedik kér-
dés szintén az Uj tipusu Onkéntességhez kapcsolodik. Az allitas szerint az Onkéntesség felkészit a
munkaerdpiacra valo belépésre. A nagy tobbség 4-essel (26 10) illetve 3-assal (18 10) értekelte az
allitast, tehat nagyjabol egyetértenek vele. Erdekes viszont, hogy a két szélséség szinte egyenld

szamban képviselteti magat. Az allitast 12-en értékelték 1-esre, mig 10-en 5-Osre.

Az utols6 két kérdésre adott valaszok egyenletesen oszlanak meg. Nagy altalanossagban el-

mondhat6, hogy az onkéntesség elfeledteti a gondokat. Bar az allitdssal minddssze 4-en tudtak
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teljes mértékben azonosulni, mig 15-en elvetették a gondolatot. Az utolso allitas pedig ismét az
uj tipusu onkéntességhez kapcsolhato. A fiatalok nagy tobbsége valamilyen mértékben 10j kihi-

vasként €li meg az onkéntességet.

-24 (45,3%)

—16 (30,2%)
—3 (5,7%)
-14 (26,4%)

—19 (35,8%)
—7 (13,2%)

—10 (18,9%)

-1(1,9%)

—1(1,9%)

21. abra: Milyen jellegii 6nkéntes tevékenységet végeztél?

A kérddiv utolso blokkjaban 1év6 kérdések a kozosségi szolgalaton kiviil végzett onkéntes tevé-
kenységre vonatkoztak. Ahogyan azt kordabban mar emlitettem, a valaszadok 62,5%-a vallalt mar
onkéntes tevékenységet a kozosségi szolgalaton kiviil is. Koziilikk a legtobben lakohelyiikon,
kornyezetiikben nyujtottak onként segitséget (45,3 szdzalék). Szintén jelentds az egyéb szerve-
zetben, egyesiiletben, korben nyujtott segitség (35,8 szdzalék). Emellett népszeriiek még az okta-
tasi, egészseégligyl, szocialis, miivelddési intézmények (30,2 szazalék), és az egyhazi szervezetek
1s (26,4 szazalék). Az egyéb kategoridban felmeriilt még a taboroztatas is, mint dnkéntes teve-
kenység. Ahogy a mellékletben lathat6, a tilnyomo tébbség (91,2 szazalék) alkalmanként végez

onkéntes tevékenységet.

A kérdbivben arra is rakérdeztem, hogy a jovében jelentkeznének-e Onkéntesnek a fiatalok. Az
eredmény mindenképpen biztatd a jovore nézve is, hiszen a valaszadoknak csak 20,8 szazaléka
felelt nemmel. A nagy tobbség az igen (37,5 szazalék) vagy a talan (41,7 szézalék) lehetéséget

jelolte meg. Raadasul szinte mindenki (88,9 szazalék) ajanlana masoknak is az 6nkéntességet.

18 (25,4%)
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—1(1,4%)
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22. abra: Kiknek ajanlanad?
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Az utolsd kérdésem végiil arra vonatkozott, hogy kiknek ajanlandk az onkéntességet. Kiugroan
sok szavazatot kapott a fiatal korosztaly (94,4 szadzalék), mig a masodik legtobb szavazatot a
nyugdijasok kaptak (25,4 szdzalék). A teljes munkaidében dolgozok mindossze 8,5 szazalékot
kaptak. Ebbdl tehat az latszik, hogy a rendelkezésre 4ll6 szabadidd mértéke alapjan ajanlanak

masoknak az onkéntességet.

Osszességében az latszik a kérddiv eredményébdl, hogy a kozdsségi szolgilat nem egy elrettentd
tevékenység a fiatalok szdmara, még kotelezd volta ellenére sem. S6t, nagyon sokan mar
onkénteskedtek az iskola keretein kiviil is, rdadasul még a jovdben is terveznek hasonlo teveé-

kenységet vallalni.

Osszevetve a fiatalokat motivald tényezoket a Méltai 6nkéntesek motivacidival, megallapithatjuk,
hogy nincs Iényeges eltérés a két kérdoiv eredményét tekintve, pedig a két mintavételi csoport telje-
sen eltéré demografiai tulajdonsagokkal rendelkezik. Mindkét csoport kiugréan magasra értékelte az
elso két allitast, vagyis az onkéntesség jo érzéssel tolti el ket és szeretnek masokon segiteni. Arra az
allitdisomra, miszerint divatos az onkéntesség, szintén nagyon hasonlé6 mddon reagalt a két csoport.
Egy er0s kozepes szinten értenek ezzel egyet, vagyis nem ezért onkénteskednek. Szintén megegyezik
a két csoport véleménye abban, hogy hasznos id6toltés az onkéntesség, rdadasul ezaltal 1j baratokat
szerezhetnek, kozosséghez tudnak kapcsolodni. Ezek tehat megint korcsoporttol fiiggetlen értékek az
onkéntesek szdmara. Raadasul szinte kivétel nélkiil egyetértenek abban is, hogy 10j tapasztalatokat
szerezhetnek az Onkéntesség révén. Az onkéntesség munkaerd piaci belépésre felkészitd szerepét

viszont hasonlé modon csak kozepes szintre értékelték.
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ONKENTES MENEDZSMENT

Egy onkéntes program megszervezése igen Osszetett folyamat, ebben nyujt segitséget az 6nkén-
tes menedzsment, amely az egész folyamatot végig koveti, alkalmazva a human eréforrds me-
nedzsment, rendezvényszervezés ¢s a marketing-kommunikacié elemeit. A folyamat soran az
onkéntesek koordinalasa és vezetése all a kdzéppontban, illetve a megvalositando feladat. Mura-
nyi Moénika tanulméanya (Muranyi 2003) atfogd képet ad az dnkéntes menedzsment alapjairol,
egyes lépéseirdl. Ebben a fejezetben a tanulmanyt felhasznalva ezekre a fobb 1épésekre szeretnék

kitérni.

4.1. Tervezés

A legelsd 1épés a tervezés, amely kulcsfontossagl szereppel bir, hiszen ez az alapja mindennek.
Ennek soran szdmitasba kell venni a szervezet koriilményeit, lehetdségeit, és ezeket kell ssze-
vetni a kittizott célokkal. Szamos kérdés meriilhet fel ebben a fazisban, melyekre valaszt kell
talalni. Ilyen kérdések példaul az alabbiak: ,,Miért akarunk onkénteseket? Kit, kiket? Hogyan?
Van-e ra forrds-emberi, anyagi, infrastrukturalis?”” Amennyiben a szervezet a tervezés fazisaban
ugy itéli meg, hogy vallalhatd szamara az onkéntes program, akkor bele lehet kezdeni annak

szervezésébe.

4.2. Toborzas és kivalasztas

A szervezetnek dontenie kell arr6l, hogy honnan ¢és milyen mdédon, hogyan szeretne 6nkéntese-
ket toborozni. Vagyis donteni kell a toborzas eszkozeirdl €és csatorndirdl: hirdethetnek példaul
napilapban, hetilapban, radidban vagy televizioban. Emellett eredményes lehet még a direkt
megkeresés, a rendezvényeken valé megjelenés, vagy az online feliileteken torténd hirdetés. Azt
is pontositani kell, hogy milyen feladatra keresnek onkénteseket, €¢s mit varnak el télilk. Meg kell

tehat hatarozni azt a célcsoportot, amelyet meg akarnak szolitani.

Nagy elonyt jelenthet, ha a szervezet ismeri az dnkéntes piac dsszetételét. Tobb dimenzid szerint
szegmentalhatjuk az onkéntesek piacat, lehet demografiai alapon (kor, nem szerint), f6ldrajzi
alapon (pl. varoson beliili elhelyezkedésiik), etnografiai alapon (nemzetiségek szerint), a tarsada-

lom rétegzddése mentén (vagyoni alapon, képzettség szerint), €s vallasi alapon (Farkas 2004).
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Az egyes szegmensek jellemzdinek ismerete alapvetd fontossagu lehet a kiildetés, a kitlizott cé-

lok elérése érdekében.

A toborzas ¢és a kivalasztas 0sszefligg egymassal. Az elére megfogalmazott elvarasokat, kove-
telményeket nem szabad szem eldl téveszteni a kivalasztas soran sem. Ezek segithetnek a don-
tésben, hogy kit érdemes felvenni. Ha valaki tehat nem alkalmas egy feladat elvégzésére, akkor

nem érdemes felvenni, még akkor sem, ha a szervezet éppen emberhiannyal kiizd.

4.3. Felkészités

Az onkéntesek felkészitése két {6 teriiletre kell, hogy kiterjedjen. Az egyik az elvégzendd fel-
adattal kapcsolatos informacidkat foglalja magaba, a mésik pedig az 6nkéntesek csapatépitésére
vonatkozik. A szervezetnek tehat at kell gondolnia, hogy milyen informéciokat szeretne atadni,
¢és azt milyen modon, eldadasok forméjaban, vagy gyakorlatban. A csapatépités esetén azt cél-
szerl atgondolni, hogy mennyire érdemes az dnkénteseket bevonni a szervezetbe, illetve milyen

modon szeretnének kdzosséget épiteni az onkéntesekbol.

4.4. Rendszerbe léptetés

Az Onkéntesek motivacioil kozott nagyon gyakran megtaldlhato a kozosséghez tartozas €s a meg-
becsiilés iranti vagy, éppen ezért nagyon fontos, hogy a szervezet kelld hangsulyt fektessen az
onkéntesek rendszerbe 1éptetésére. Erdemes tehat elére megtervezni, hogy az énkéntesek betani-
tasa milyen hosszan tartson, hany alkalmat vegyen igénybe, ki tartsa. Sokat segithet, ha példaul
egy mentor segiti az onkéntes beilleszkedését, betanulasat. Meg kell probalni bevonni az 6nkén-
teseket a szervezet életébe, vagy legalabbis lehetdséget teremteni szamukra, hogy ne érezzék
magukat kirekesztettnek. Ez ugyanis nagymértékben meghatarozza az 6nkéntesek hozzaallasat és

elkotelezodését a szervezet és a feladat irant.

4.5.  Ertékelés

Az onkéntesek foglalkoztatasa komoly odafigyelést és megbecsiilést igényel, vagyis szerinte
nem elegendd a feladatokat pontosan kijeldlni, az elvégzett munkat értékelni is kell. Erdemes

lehet az Onkéntesekkel kozosen, egyiittmiitkodve megfogalmazni az elvégzendd feladatokat,
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megbesz€lni a felmeriild problémakat, és kiértékelni az elvégzett munkat. A hierarchikus donté-

sek helyett célszerli konszenzusra torekedni. (Péterfi 2003)

Mint altalaban az alkalmazottak, az dnkéntesek is igénylik az elvégzett munkéjukra vonatkozé
visszajelzéseket. A pozitiv értékelés fokozhatja az onkéntesek munkakedvét, lelkesedését. Ezt

tehat érdemes szem el6tt tartania a szervezetnek. (Muranyi 2003)

4.6.  Onkéntesek megtartisa és elengedése

A jol miik6do szervezet alacsony fluktudcioval és magas munkavallaloi elkotelezettséggel képes
miikddni. Ahhoz, hogy egy szervezet hosszu tavon is képes legyen megtartani dnkénteseit, bizo-
nyos feltételeket biztositani kell. Ezeknek megléte vagy éppen hidnya nagyban befolydsolja az
onkéntesek elégedettségét. A szervezetnek tehat hatékony kommunikaciora, megfeleld onkéntes-
koordinacidra kell torekednie. Képzésekkel, kozos célkitlizésekkel, figyelmes bandsmoddal lel-

kesithetik az onkénteseket.

E mellett a szervezetek négy dologban segithetik dnkénteseiket, hogy felismerjék tevekenységiik
lényegét, ezaltal ne veszitsenek motivaltsagukbol. egyrészt segithetik az Onkénteseket abban,
hogy munkajukat értékesnek érezzék, illetve egylittmiikddési készségiik novelésére is toreked-
hetnek. Erdemes lehet masokat is arra késztetni, hogy felismerjék az nkéntes munka fontossé-
gat. Végiil, de nem utolsé sorban az is sokat segithet, ha a szervezetet pozitiv fényben tudjak

feltiintetni, ezaltal anyagi ellenszolgéltatas nélkiil gazdagitjak a munkat. (Farkas 2004)

Azoktdl pedig, akik mégis a tdvozas mellett dontenek, méltd mddon illik bucsit venni. A cél,
hogy j6 élménnyel tdvozzon az Onkéntes, novelve ezzel annak az esélyét, hogy egyszer még

visszatér a szervezethez.

4.7. Koordinacio

A koordinacid az 6nkéntes menedzsment allando része kell, hogy legyen. Az 6nkéntes koordina-
tor feladata, hogy gondoskodjon a folyamatos programfeliigyeletrél. Megfelel6 és jol attekinthe-

té adminisztracios rendszert kell kialakitania, tobbek kozott 6 szervezi a kzdsségi programokat,
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csapatépitoket is, illetve gondoskodik a hirlevelekrél. Mindezekbdl jol latszik, hogy az 6nkéntes

koordinator kulcsfontossagu szereppel bir a szervezetben.
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ONKENTES MENEDZSMENT A MALTAIAKNAL

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat jelenleg tobb mint 5000 6nkéntes kdzremukodésével nyljt segit-
séget elsdsorban szocialis, egészségligyi ellatas €s az oktatas teriiletén. Ez a 1étszadm azonban jelento-
sen kiboviilhet atmenetileg, akar a 10.000 fés 1étszamot is elérheti egy-egy varatlan esemény, ka-
tasztrofa hatasara. Megkozelitleg 2700-ra becsiilheté azoknak a szama, akik mar az egyesiilet ren-
des tagjaiként tevékenykednek. Koziiliik 200 f6 az egyesiilet munkavallaloja. Rajtuk kiviil még majd-
nem ugyanennyi, 2500 nem tag Oonkéntes is hozzajarul a Maltaiak kiildetésének megvaldsitasahoz,
amely a hit védelmére és a szegények szolgalatara szolit fel (Tihanyi Gabor személyes kozlése). A
Szeretetszolgalat atlagos allomanyi létszama kozfoglalkoztatottakkal egyiitt 2017 decemberében
2.032 16 volt. Koziiliikk 302 f6 kozfoglalkoztatott volt (Benkéné Lengyel Melinda kozlése).

Egy olyan kiterjedt, egész orszagot atfogd halozatban, mint amilyen a Magyar Maltai Szeretet-
szolgélat, elengedhetetlen a jol szervezett 6nkéntes menedzsment. Ennek megvaldsulasarol egy
mély-interju keretein beliil Lévai Kalmannal beszélgettem, a Maltai Szeretetszolgalat munkatér-
saval. Ebben a fejezetben az interju eredményeit szeretném Osszefoglalni, kiegészitve egy valla-
lati dokumentummal, az Onkéntes praktikum kézikdnyvben olvasottakkal. Az interjun elhangzott

kérdéseket a Mellékletben mutatom be.

Elsoként az onkéntesek toborzasardl és kivalasztasarol beszélgettink. Megtudtam, hogy a Maltaiak
elsddlegesen az interneten keresztiil varjak az dnkéntesek jelentkezését, bar vannak olyan idé-szakok
is, amikor egy-egy nagyobb akciot megeldzéen facebookon keresztiil is toboroznak. Emellett termé-
szetesen személyesen is lehet jelentkezni a maltai 6nkéntes csoportoknal. Azok, akik mégis az inter-
netet valasztjak, a www.maltai.hu honlapon egy kiilon meniipontban jelentkezhetnek onkéntes teveé-
kenységre. A jelentkezés soran érdemes azt is megadni, hogy milyen indittatasbol szeretnének on-
kéntes tevékenységet végezni, illetve hol, milyen telepiilésen szeretnének Onkéntes tevékenységet
végezni, mivel a jelentkezések az orszdgos kdzpontba futnak be. Emellett fontos lehet megadni azt is,
hogy milyen végzettséggel rendelkezik a jelentkezd. Ez bizonyos munkakdrokben kitiintetett szerep-
pel bir. Vannak ugyanis olyan specialis teriiletek, mint példaul a katasztréfavédelem, ment6z¢€s, be-
tegapolas, fogyatékkal ¢l6k gondozasa, ahol elvaras lehet az egészségligyi végzettség. Természetesen
ezeken a teriileteken is van mod egyéb jellegli segitségnyujtasra, igy batran jelentkezhetnek azok is,
akik nem rendelkeznek az elvart végzettséggel. Gyakorlatilag barki jelentkezhet 6nkéntesnek, aki az

onkéntes torvényben megfogalmazott kitételnek megfelel, vagyis legalabb tizedik életévét betoltotte.
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Nincs kitilintetett célcsoport a Maltaiaknal, nincsenek elére megfogalmazott kdvetelmények, elvara-
sok sem az Onkéntesekkel szemben. Szamomra meglepd, hogy a vallasos lelkiilet sem eldfeltétel
szamukra. A kivalasztasi folyamat alapelvei némileg ellentmondanak a gyakorlatnak. Ezeket az alap-
elveket az Onkéntes praktikum kézikdnyv foglalja dssze. Ezek alapjan a Maltai Szeretetszolgalat arra
torekszik, hogy a szervezet szellemiségével, kiildetésével, keresztény értékrendjével azonosulni

tudo onkénteseket fogadjon és foglalkoztasson.

Az Onkéntes szerz0dés esetében is a hatdlyban 1évo dnkéntes torvényt kovetik. Amennyiben az
onkéntes tevékenység nem tekinthetd rendszeresnek, vagyis tiz napnal rovidebb ideig tart, akkor
nem kotelezd az onkéntessel szerzOdést kotni. Ha az dnkéntes tevékenység mar meghaladja a tiz
napot, akkor irasban is szerzédést kdtnek, nyilvantartasba veszik az dnkéntest. Onkéntes nyilvan-
tartd lapra és onkéntes szerzédésre is taldlunk példat az Onkéntes praktikum kézikényvben. On-
kéntes szerzodést kotni nem kotelezd, ha az onkéntes nem szeretné alairni, akkor elallhat tole.

Ebben az esetben viszont nem részesiilhet €let-, egészség-, és balesetbiztositasban sem.

Az dnkéntes menedzsment fontos része az onkéntesek felkészitése az elvégzendo feladatra. Be-
sz€lgetésiink soran megtudtam, hogy a Maltaiaknal a jelentkezést kdvetéen minden esetben egy
személyes interjira keriil sor. Ezt az interjut az adott régi6 onkéntes koordinatora késziti el az
onkéntessel. Itt lehetdség nyilik arra, hogy személyesen is atbeszéljék, milyen teriileten is szeret-
ne dolgozni az onkéntes, mik ennek a feltételei és az esetleges akadalyai. A belépd interjun el-
hangzé kérdéseket az Onkéntes praktikum kézikdnyv mellékletében is feltiintették. Ezek koziil
kiemelnék néhanyat. Az 6nkéntesnek tobbek kozott arra kell véalaszolnia, hogy mit tud a szerve-
zetrdl, illetve honnan hallott réla. Miért éppen ezt a szervezetet valasztotta dnkéntes munkdja
helyszinéiil, illetve mit var az onkéntességtol? Mi az, ami orommel toltené el az onkéntessége
soran? Milyen képességei vannak, melyeket fel tudna hasznalni az 6nkéntessége soran, és me-
lyek azok, amelyeket fejlesztenie kellene? Vannak-e olyan tligyfelek, akikkel kifejezetten szeret-
ne egyiitt dolgozni, illetve olyanok, akikkel sem-miképpen sem szeretne? Egyediil, csoportban
vagy egy partnerrel kozdsen dolgozna szivesebben? Milyen kapcsolatot szeretne kialakitani fe-

lettesével? A kérdések tehat sokrétiick, a munkavégzés leg-fontosabb koriilményeit lefedik.

Amennyiben az interju soran az Onkéntes koordinator gy itéli meg, hogy az elvégzendd feladathoz
bizonyos képzés is sziikséges, akkor elkiildik r4 az dnkéntest. Ezek a képzések tobbnyire a Szeretet-
szolgalat sajat, belsO képzései. Amennyiben semmilyen oktatasra sincs sziikség, az 6nkéntes koordi-
nator az intézmény vezetdjéhez irdnyitja az onkéntest. Ekkor kertil sor az intézmény bemutatéasara is,

talalkozhatnak a munkatarsakkal. Az 6nkéntesek minden esetben kapnak egy onkéntes mentort, aki
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segiti, figyelemmel kiséri az 6nkéntesek beilleszkedését, foglalkozik veliik. Egylitt atbeszélik a pon-

tos feladatot, amelyben az onkéntes részt vesz, érintve a kompetenciakat és a felmeriil6 hatarokat.

Az dnkéntes szolgalat megkezdését dsszetett, atgondolt felkészitd folyamat el6zi meg a Magyar Mal-
tai Szeretetszolgilatnal. Errdl olvashatunk az Onkéntes praktikum kézikdnyvben. A felkészitd fo-
lyamat részét képezik a csoportos érzékenyitd és motivald foglalkozasok, esetmegbeszélések, a ko-
rabban mar Onkéntes tevékenységben résztvevok élménybeszamoloi, prezentacioi, a fogado
helyszinek meglatogatasa, megismerése, valamint vendégeléadasok szakemberekkel. Az onkén-
tes koordinatorok és a helyi vezetok részvételével igény esetén ,,érzékenyitd beszélgetéseket”
szerveznek. Ennek sordn bemutatjak a Lovagrend és a Szeretetszolgalat torténetét, miikodését,
hitvallasat és kiildetését. Ezek a beszélgetések segithetik az Onkéntest abban, hogy hitelesebb
képet kapjon arrdl, hova késziil csatlakozni, hogyan jarulhat hozza a szervezet céljainak, kiildeté-

sének megvaldsulasahoz.

A Maltaiak fontosnak tartjak, hogy onkénteseik a kozosség tagjainak érezhessék magukat, ezt az
érzetet szeretnék erdsiteni benniik. Igy amikor egyszerre tébben, vagy akar csoportosan jelentkeznek
az onkéntesek, csapatépitd tréningeket szerveznek nekik, hogy megkonnyitsék szamukra az ismerke-
dést, beilleszkedést. A Szeretetszolgalat k6zosségi rendezvényein is szivesen latjak oket, lehetdségiik
van részt venni belsd lelki gyakorlatokon, vagy augusztus 20-4n a Szent Jobb kdrmeneten egyiitt
képviselhetik a Maltaiakat. Helyi szinten is gyakoriak a k6zdsségi rendezvények, példaul a karacso-
nyi vacsordkra is varjik az dnkénteseket. Az Onkéntes praktikum kézikonyv is kiemeli, hogy a ko-
zOsségépités mindennek az alapja. A kdzos munka mellett ugyanis kiemelt szerepet kapnak a kdzos-

ségi programok, talalkozok, lelkigyakorlatok, kirdnduldsok, zarandoklatok.

Az dnkéntesek rendszerbe 1éptetésérdl is beszélgettiink. Minden régioban talalhatd egy onkéntes
munkacsoport, amelynek vezetdje az Onkéntes koordinator. A Maltaiak Onkéntes miihelyeket
szerveznek az orszagos kozpontban, annak érdekében, hogy az orszag barmely pontjan jelentke-
z0 Onkén-test azonos felkésziiltséggel tudjak fogadni. Ezekre a mithelyekre a Szeretetszolgalat
kiilonb6zd intézményeibdl és dnkéntes csoportjaibol varjak a munkatdrsakat és koordinatorokat,
akik képviselik az egyes régiokat, hogy felkészithessék Oket az onkéntesek fogadasara. Az on-
kéntes koordinatorok altalaban ezeket az 6nkéntes csoportokat ajanljak a jelentkezOknek, mivel

ezek rendelkeznek megfeleld felkésziiltséggel.

A Maltaiak kiilonos hangsulyt fektetnek az onkéntesek értékelésére. A protokolljuk része, hogy
minden esetben kapjanak az dnkéntesek valamilyen személyes visszajelzést az elvégzett munka-

ra vonatkozoan. Ez lehet pozitiv vagy akar negativ visszajelzés is, de természetesen igyekeznek
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azért épito jellegli kritikdkat megfogalmazni. Nem az a cél, hogy elvegyék az onkéntes kedvét,

inkabb fejlédésre szeretnék 6sztondzni a visszajelzések révén.

Az interju soran arrdl is sz6 esett, hogy mit tesznek a Maltaiak az alacsony fluktuacié érdekében,
hogyan probaljak meg maradasra birni az onkénteseket, illetve mivel motivaljak oket.. Igyekeznek
mindenben az 6nkéntesek igényeihez igazodni, azt maximalisan elfogadni. Az egyesiilet szamara az
a kedvezd, ha az dnkéntesek hosszu tavra terveznek. Aki a Szeretetszolgalathoz jelentkezik 6nkén-
tesnek, az altaldban mar utdna nézett, hogy mivel is foglalkozik a szervezet. Nagyon kevesen
vannak, akik azt hiszik, hogy a Maltaiak csak ruha-, és ételosztassal foglalkoznak. A jelentkezok
tobbsége tehat jol informalt és nagyon motivalt. A jelentkezések folyamatosak, Budapesten vi-
szont elég nagy a fluktuacid, ami részben annak tulajdonithat6, hogy nagyon sok az egyetemista
onkéntes. Ok gyakran csak ideiglenesen koltoznek a fovarosba, és az egyetem befejeztével to-
vabb allnak. A Maltai Szeretetszolgalat célja megismertetni az dnkéntesekkel az egész haldzatot,
igy ha valaki elkdltozik egy adott telepiilésrdl, tisztdban lesz azzal, hogy mas telepiiléseken is

ugyanugy jelentkezhet maltai dnkéntesnek.

A Maltaiaknal viszonylag gyakori jelenség, hogy az onkénteseiknek annyira megtetszik a 1égkor,
hogy elkotelezik magukat a szervezet mellett és dllandé munkatarsakka valnak. Féként kis térsé-
gekben lathatunk erre még példat, hogy az 6nkéntesbdl foglalkoztatott lesz, mivel ott elég magas

a munkanélkiiliség.

A Maltai Szeretetszolgalat szivesen fogadja a szakmai gyakorlatosokat €s a gyakornokokat is,
akik Onkéntes tapasztalatra szeretnének szert tenni. Féleg szocidlis munkasok toltik a fél éves
nagy gyakorlatukat a Szeretetszolgalatnal. Ok altaldban idések otthonaban, vagy hajléktalan ella-
tasban tudnak segitséget nyudjtani. Rajtuk kiviil egyetemistak is szép szdmban jelentkeznek a
szervezethez, hogy kiilonb6zd tantargyak, kurzusok keretein beliil egyszeri gyakorlatukat telje-
sithessék, vagy intézmény latogatason vehessenek részt. A kozosségi terekben példaul gyakran
lehet talalkozni rekredci6 szakos egészségfejlesztokkel. Az ELTE jogasz szakan, egy szabadon
valaszthat6 targy keretein beliil példaul egy 28 f6s csoport 18 orat fog eltdlteni a Maltaiaknal,

kiilonboz6 teriileteken probalhatjak ki az onkéntességet.

Mivel az onkéntes koordindtorok szerepe meghatarozé az egyes régiokban. Ahogy korabban mar
emlitettem, az Onkéntes koordinatorok tartjdk az elsé személyes interjut, 6k kotnek szerzddést az
onkéntesekkel, illetve foglalkoznak az 6nkéntes mentorokkal is. Ellendrzik Oket, hogy betartjak-e a
protokollt, az elkdszonés, elvalas megfelelden zajlik-e adott esetben. Emellett statisztikakat is vezet-
nek, példaul arrél, hogy adott région beliil hany onkéntesiik van. Az Onkéntes praktikum kézikdnyv

részletesen bemutatja a regionalis koordinatorok és a helyi mentorok szerepét. Az 6nkéntes koordina-
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torok 0sszekdto szerepben vannak a szervezet €s az onkénteseket kdzvetlentil foglalkoztatok kozott.
Az dnkéntesek felé kozvetitik a szervezet elképzeléseit, dontéseit, az elvégzendo feladatokat. A szer-
vezet felé pedig tovabbitjak az 6nkéntesek érdekeit, kivansagait, otleteit. Ok gyijtik ossze azokat a
teriileteket, ahova megitélésiik szerint onkénteseket lehet bevonni, majd ezt kdzvetitik a mentorok-
nak, helyi vezetoknek, akik aztan kelléen motivalt, a feladatok elvégzéséhez sziikséges kompe-
tencidkkal rendelkezd embereket keresnek. A regiondlis koordinatorokat a régid vezetdsége va-
lasztja ki. Elsésorban gyakorlati, szervezési feladatokat latnak el, valamint 6k iranyitjak az adott
régidban az onkéntes programot. A helyi mentorok kijelolése viszont a helyi csoportvezetdk €s
az intézményvezeték bevonasaval torténik. Ok elsésorban az énkéntesek fejlodését tamogatjak,

segitik a tapasztalatok feldolgozasat, az esetleges problémak megoldasat.

Az onkénteseknek adhato juttatasokrdl is beszélgettiink. Torvény szerint évente egyszer adhatna a
Szeretetszolgalat pénzbeli jutalmat az onkénteseinek, de 6k nem kovetik ezt a gyakorlatot. Egyéb,
ellenszolgaltatasnak nem mindsiilo juttatasokat, példaul biztositast természetesen kaphatnak az on-
kéntesek. Minden eszkozt biztositanak szdmukra, ami a munkavégzéshez sziikséges. Kapnak munka-
ruhazatot, ¢lelmiszert, vizet. Ezen kiviil hozzajarulnak a kozlekedési dijakhoz is, amennyiben a fel-

adat megkdoveteli, hogy egyik pontbdl eljussanak a masikba.

A szervezet folyamatos valtozason megy keresztiil, arra torekednek, hogy az dnkéntes protokoll
minden egyes intézményben, régidban, minden telepiilésen és onkéntes csoportban azonos szin-
ten jelenjen meg. Jelenleg is vannak eltérések a régiok kozott, de ez foleg a helyi adottsagoktol
fligg. Bizonyos régiokban példaul tobb intézmeényiik van, st a halmozottan hatranyos telepiilé-
seken gyakran az egész faluban tetten érhetd a Maltaiak jelenléte. Az 6vodaktol kezdve, iskola-
kon keresztiil az iddsek otthonaig mindenhol sziikség van az ¢ segitségiikre. Az dnkéntes befo-
gadd képesség valtozo tehat az egyes térségekben, ezért nem érdemes dsszehasonlitani az egyes
régiokat.

Ahogyan azt mar tobbszor is emlitettem, Onkéntesek nélkiil elképzelhetetlen lenne a Szeretet-
szolgalat miikddése. A vallalati filoz6fia nagyrészt onkéntesekre épiil, ez azonban hatranyokkal
is jarhat. Gondot jelenthet, ha az 6nkéntes nem taldlja az egyesiiletben a helyét, rossz élmények-
kel tavozik, és ennek esetleg hangot is adhat. Az is eléfordulhat, ha az 6nkéntes azon kiviil, hogy
masokon szeretne segiteni, egyéb motivaciokkal is rendelkezik, ami viszont nem dertil ki az els6
interjun. Ilyenkor a Maltaiak hidba szeretnének az dnkéntesnek kedvezd koriilményeket nyujtani,
a fel nem ismert igényeknek, elvarasoknak nem tudnak eleget tenni. Szintén negativ élményként

¢lheti meg az Onkéntes, ha nincs szamara megfeleld nyitott pozicio, emiatt lemorzsolodhat, és
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rossz hirét keltheti az egyesiiletnek. A Maltaiak természetesen arra torekednek, hogy intézmé-

nyeikben orszagszerte minél kevesebb ehhez hasonl6 eset torténjen meg.

Az dnkéntesek nagyon sok féle feladatot végeznek a Szeretetszolgalatnal, a legkiemelkedobb, legna-
gyobb volumenti akciok, milyen tevékenységekre jelentkeznek a legtobben. Elsdként az ,,Adni
orom” akcid meriilt fel, amely egy karacsonyi adomanygytijté program, a SPAR Magyarorszaggal
egylittmikodésben. Erre az akciora minden évben nagyon sokan jelentkeznek, karacsonykor raadasul
hajlamosabbak az emberek adakozni. A program népszeriiségében az is szerepet jatszhat, hogy az
onkéntesek rogton visszacsatolast kapnak a raszoruloktol, akiknek kiosztjak az adomanyokat. Ez
altalaban egy maradand6 élményt jelent szamukra, hiszen a sajat szemiikkel latjak, mekkora 6romot
okoznak a raszoruloknak. Hasonl6 élményben lehet résziik azoknak az onkénteseknek is, akik ruha-,
vagy ételosztasban vesznek részt, hiszen ott is kdzvetlen kapcsolatban és azonnali visszacsatolasban
lehet résziik. Emellett nagyon népszeriieck még a gyermekprogramok, a mozgoé jatszoterek, és a kii-
16nb6z6 gyermekeknek szo6ld rendezvények. A Maltaiak ezen kiviil minden évben megrendezik a
mozgaskorlatozottak taborat, ahol kozel 100 f6 taboroztatasardl kell gondoskodniuk. Ez azért is ne-
héz feladat, mert majdnem minden mozgéskorlatozott mell¢ kell egy segitd, aki gondjat viseli. Emli-
tésre keriilt még a mentd-szolgalat is, mint népszeri teriilet. Itt nagyjabol 150 onkéntes tevékenyke-

dik allando jelleggel.

Nonprofit szervezetek esetén igen nehezen mérhetd a teljesitmény, mivel nincsenek konkrét mu-
tatoszdmok, amelyeket 0ssze lehetne hasonlitani. Rdadéasul a kitizott célokat sem mindig lehet
szamszeriien meghatarozni. A Maltaiak az onkéntesek szamahoz kotik az egyestilet hatékonysa-
gat, igy évrdl évre statisztikat vezetnek az Onkéntesek l1étszdmanak alakuldsardl. Arra toreked-

nek, hogy ez a 1étszam folyamatosan ndvekedjen.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat az egész orszagban jelen van. A zugloi orszagos kdzpontban ta-
lalhato az orszagos Onkéntesség részleg. A hét régid mindegyikének élén az onkéntes koordinator
tevékenykedik, illetve minden régioban talalhatd egy-egy ifjusadgi onkéntes koordinator is. Aldjuk
pedig az 6nkéntes mentorok tartoznak. Az egyesiilet onkéntes programjanak sikeres megvalositasa-
hoz egy minden folyamatot 4tfogd onkéntes menedzsmentre van sziikség. Az interji soran az dnkén-
tes menedzsment legfontosabb 1épéseirdl beszélgettiink. Lathattuk, hogy a maltai dnkéntesek olyan
er6s motivaciokkal rendelkeznek, hogy az egyesiiletnek mar nem is kell dket kiilon 0sztondznie. Az
is meglepd volt szamomra, hogy a Maltaiakndl nem elvaras a vallasos lelkiilet, gyakorlatilag barki
csatlakozhat hozzajuk. Az biztos, hogy az egyesiilet nagyban hozzéjarul ahhoz, hogy az dnkéntesek

jol érezhessék magukat, illetve egy tAmogatd kdzosség tagjaiként végezhessék munkajukat.

136



EFOP 1.3.6.-17 IFJUSAGI ONKENTES KOZOSSEGEK HALOZATA CiMU PROJEKT — TANULMANYSOROZAT

OSSZEGZES

A kérdoéiv eredményei alapjan megallapithatd, hogy a Maltai onkéntesek jol érzik magukat a
Szeretetszolgalatnal, olyan szamukra hasznos és értékes tevékenységet végeznek, amelyet nyu-
godt szivvel ajanlananak masoknak is, foként fiataloknak és nyugdijasoknak. A csaladi hattér, a
kozosséghez valo tartozds meghatdrozd szempont szamukra. Ezen kiviil a valldsi nézetek is

nagyban befolyasoljak, 6sztonzik az 6nkénteseket.

A kozépiskolas fiatalok szamara dsszeallitott kérddiv eredményébdl az latszik, hogy a kozdsségi
szolgélat a vizsgalt kdrben nem egy elrettentd tevékenység, még kotelezd volta ellenére sem.
S6t, nagyon sokan mar onkénteskedtek az iskola keretein kiviil is, rdadasul még a jovében is

terveznek hasonlé tevékenységet vallalni.

Osszevetve a fiatalokat motivald tényezéket a Maéltai dnkéntesek motivécidival, megéllapithat-
juk, hogy nincs lényeges eltérés a két kérddiv eredményét tekintve, pedig a két mintavételi cso-
port teljesen eltérd demografiai tulajdonsagokkal rendelkezik. Egyetértenek abban, hogy az 6n-
kéntesség jo érzéssel tolti el dket és szeretnek masokon segiteni. Az dnkéntesség szamukra nem
egy divatos tevékenység, amellyel mdsok elismerését lehetne kivivni. Nem ezért
onkénteskednek. Sokkal inkabb hasznos id6toltésként tekintenek ra, egyuttal lehetdség arra,
hogy 1j baratokat szerezzenek, k6zosséghez tudjanak kapcsolddni. Ezek tehat korcsoporttol fiig-
getlen értekek az onkéntesek szamara. Ra-adasul szinte kivétel nélkiil egyetértenek abban is,

hogy 1j tapasztalatokat szerezhetnek az 6nkéntes-ség révén.

Az egyesiilet 6nkéntes programjanak sikeres megvalositdsdhoz egy minden folyamatot atfogd
Oonkéntes menedzsmentre van sziikség. A mélyinterji sordn az 6nkéntes menedzsment legfonto-
sabb 1épéseirdl beszélgettiink. A szervezeti filozofia nagyrészt onkéntesekre €piil. A szervezet
folyamatos valtozdson megy keresztiil, arra torekednek, hogy az onkéntes protokoll minden
egyes intézményben, régioban, minden telepiilésen és Onkéntes csoportban azonos szinten jelen-
jen meg. Nincs kitiintetett célcsoport a Maltaiaknal, nincsenek elére megfogalmazott kovetelmé-
nyek, elvarasok sem az onkéntesekkel szemben. Még a vallasos lelkiilet sem eléfeltétel szamuk-
ra. A jelentkezdk tobbsége jol informalt és nagyon motivalt, igy az egyestiletnek mar nem is kell
Oket kiilon 6sztondznie. A Maltaiak elmondéasuk szerint mindent megtesznek annak érdekében,
hogy az 6nkéntesek jol érezhessék magukat, illetve egy tdmogatd kdzosség tagjaiként végezhes-

sék munkdjukat.
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ONKENTESSEG, STRESSZ, MEGKUZDES
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Absztrakt

A tanulmany célja, az onkéntesség és az onkentesseggel jaro stressz kozotti kapcsolat, valamint
a stresszel valo megkiizdési stilusok kozelebbi vizsgalata volt. A kutatds soran nem volt célunk
lefedni az onkéntesség, stressz, megkiizdés teljes témakorét. Feltevésiink szerint azok a szemeé-
lyek, akik magas eértékmotivaltsaguk (intrinzik) mellett alacsonyabb célorientalt (extrinzik)
onkéntes motivdciokkal jellemezhetéek, alacsonyabb stressz szinteket élnek meg, mit magas
érték és magas célorientalt motivaltsagu tarsaik. A kutatashoz Clary és munkatarsai (1998)
dltal kidolgozott Volunteer Functions Inventory-VFI tesztet, Cohen és munkatarsai (1983)
dltal létrehozott Eszlelt Stressz Kérddivet, valamint a Lazarus és Folkman féle (1986) Kon-
Sfliktusmegoldo Kérdoiv roviditett valtozatat hasznaltuk fel. Az eredmények alapjan valdban

szignifikans kiilonbség mutathato ki a kiilonbozoé motivacioju onkéntesek stressz szintjei kozott.

Cimszavak: onkéntesség, stressz, megkiizdési stilus
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1. Attekintés

1.1. Az onkéntesség fogalma

A pszichologia kutatoit régota foglalkoztatja az a kérdés, hogy az emberek miért segitenek
masoknak, mik azok a tényezOk, motivaciok amelyek proszocialis viselkedésre késztetik az
egyéneket.

A proszocidlis viselkedés egyik megnyilvanulasi formaja az Onkéntesség, a segité viselkedés.
bereknek kiilonbozd jelentéssel bir. Azonban a fogalom Iényegi pontjai kozé tartozik, hogy
eldre eltervezett, hosszabb tdvon folytatott proszocidlis viselkedés, mely tevékenység soran leg-
gyakoribb az idegenek segitése (Penner, 2002). Masik alappillére a fogalomnak, hogy az
Onkéntesség nem jar kozvetlen anyagi haszonnal az adott személy szamadara, és sajat el-
hatarozason alapul, azaz nem 4ll fenn semmilyen kiils6 kényszeritd hatds az Onkéntes

munkavégzés melletti dontéskor (Czike és F.Toth, 2007).

1.2. Néhany statisztikai adat

Az Onkéntességen beliil tobbféle segitségnyljtasi forma létezik, a kiilonbozd alapitvanyok,
szervezetek tamogatasatol kezdve, a kozvetlen segitségnyljtasig nagyon sokféle tevékenység
koziil valogathatnak a segitd szandéka emberek. A Kozponti Statisztikai Hivatal felmérése
szerint hazankban az Onkéntesség leggyakrabban kozvetlen segitségnyujtas formajaban valosul
meg (KSH, 2016). Az Eurdpai Union beliil 92-94 millié felnétt folytat valamiféle onkéntes
tevékenységet, ez nagyjabol a 15 év feletti népesség 23%-at teszi ki (Mészéaros, Kostyal,
Mester, 2011). Bar az Onkéntesek szama Magyarorszagon kissé elmarad a nyugati or-
szagokhoz képest, mégis biztatd, hogy ¢évrdl évre egyre tobben nyilatkoznak gy, hogy
végeztek valamilyen Onkéntes munkat az elmult évben. A Kozponti Statisztikai hivatal 2014-
es felmérésében mar a megkérdezettek egyharmada vallotta magat Onkéntesnek. Sok azon-
ban a latens Onkéntesek szama is, azaz azon embereké, akik munkajuk mellett nagyon sok

tevékenységet onkéntesen végeznek el, de ez nem tudatosul benniik (Sebestyén, 2014).

A KSH adatai szerint, kiilonb6zé demografiai tényezdk erés kapcsolatban dallnak az

onkénteskedéssel Magyarorszagon. Az Onkéntes Kozpont Alapitvany 2004-es felmérése szer-
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int a férfiak nagyobb aranyban onkénteskednek szervezeti formaban, mig a ndk inkabb in-
formalisan, csaladon beliil segitenek. Ujabb adatok szerint dsszességében elmondhatd, hogy az
Onkéntes szolgalat vallalasa a két nem kozott kiegyensulyozott, azonban mégis kicsivel
nagyobb a 15-74 év kozotti lakossag korében a néi onkéntesek szama (ndk 35%-a, mig férfi-
ak 33,6%-a végez valamiféle onkéntes tevékenységet). Eddig hazdnkban az Onkéntesek zome
az 1dosek koziil keriilt, hiszen a legtobb Onkéntest a 60-64 éves korosztaly kozott lehetett
talalni, de pozitiv a jovore nézve az a kutatdsi eredmény, mely szerint ez a tendencia csokkend,

¢s 2014-ben mar a 45-49 éves korosztalyban érte el csucsat az onkéntesek szama.

Az iskoldzottsag is Osszefliggésbe hozhatd az Onkéntességgel. Hazai tapasztalatok szerint az
Onkéntes segitségnyljtas és az iskolazottsag kozott pozitiv a korrelacio, a diplomasok koré-
ben a legmagasabb az onkéntesek arinya. Erdekes demografiai adat, hogy a kisebb
kozségekben ¢élok kozott magasabb az Onkéntesek ardnya, mint a févarosi lakossag korében.
Onkéntes, ellenszolgaltatds nélkiili tevékenységet a hazassdgban €16k joval magasabb aranyban
végeztek, mint az egyediilalloak, az 6zvegyek, vagy elvaltak (KSH, 2016). Ezeket az adatokat
tamasztja ald Czike ¢és Kuti még 2006-ban megjelent kotete is, melyben az 4ll, hogy hazank-
ban a legaktivabb Onkénteseket a kozépkort, csalddos, kdzéposztalybeli és iskolazott emberek
kozt talaljuk. Fontos kiemelni azonban, hogy béar hazédnkban alacsonyabb aranytl a formalis
onkéntesek szama, akik szervezeteknél regisztraltak, mint mas Nyugat-eurdpai orszagokban,
ezzel egyiitt a segitségnyljtds sokszor csaladi illetve ismerdsi szinten sokkal aktivabb, mint a

kornyez6é orszagokban (Czike & Kauti, 2006).

A 2014-es statisztikai felmérések szerint a hazai onkéntesek legfobb motivacidja a méasokon
valo segités orome volt (33,1%), ezt kovette az onkéntes tevékenység, mint fontos tarsadalmi
értekek melletti elkdtelezettség (30,7%), valamint az a meggy6z0dés, amely szerint minden-
kinek erkdlcsi kotelessége a raszoruldkon segiteni (29,1%) (KSH, 2016). Pozitivum, hogy
az ezredforduld ota egyre gyakoribb jelenség, hogy egy személy tobb kiilonb6z6 formaban is

onkénteskedik (Czike & Kuti, 2006).

Erdekes megforditani a kérdést, és azt kérdezni, miért nem segitenek az emberek. Czike és
Kuti (2006) kutatasa alapjan a legtobb ember azért nem adomanyoz példaul, mert magat is ras-

zorulonak tartja. Egyfajta bizalmatlansag is fellelhetd a magyar lakossag korében, mert példaul a
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kitoltok 8,7% igaznak érezte magara nézve azt az allitast, hogy ,,Sok a sz¢lhdmos, nem sze-
retem, ha baleknak néznek”. A vészjoslo ebben, hogy az ilyen bizalmatlan valaszokat féleg a
fiatal felndttek adtak, akik igazabol az onkéntesség jovojét képviselik. Egy frissebb felmérés is
alatdmasztja az el6z6 adatokat, annyi kiilonbséggel, hogy megjelenik az iddhidny, illetve

tajékozatlansag is, mint visszatartd tényezo (Mészaros, Kostyal, Mester, 2011).

Véleményem szerint fontos, hogy rendszeres felmérések altal friss informéciokhoz juthassunk
a hazai onkénteskedéssel, onkéntes motivaciokkal, igényekkel kapcsolatosan, ezaltal segitve, és

jobba téve az dnkénteskedés dgazatat.

1.3. Motivaciok a hattérben

Az emberek Onkénteskedés mogotti motivacidja nagyon sokrétli lehet, az eddig emlitetteken
kiviil is. Ugyanazon onkéntes tevékenységet kiillonbozd emberek teljesen eltéré motivaciobol
hajthatnak végre (Snyder, Cantor, 1998). A motivacid lényegében ,,azon folyamatok Osszes-
sége, amelyek a viselkedésnek intenzitdst, meghatarozott iranyt ¢és lefolydsi format
kolcsonoznek, amelyek tehat, az egyéni aktivitasok lefolyasanak folérendelt szakaszaiként je-

lentkeznek” (Frohlich, 1996).

A nemzetkozi 6nkéntesmotivacio-kutatdsok harom nagyobb korszakat lehet elkiiloniteni. Eleinte,
az 1970-es években, az onkéntes-motivaciok vizsgalatat foként pszichologiai megkdzelitésbol
targyaltak, addig a '90-es évektdl kezdve egyre inkabb bekapcsolddtak a szocialpszichologiai
és a szervezetszociologiai kutatdsok is. Ezzel Osszefiiggésben egyre inkabb tobbdimenzidju
modellekkel kezdték el leirni az onkéntesek motivéacioit. Ujabban az eddigi kismintis, nem
tal reprezentativ kutatasok helyett a nagyobb mintan felvett, kérddives kutatasok valtak

dominanssa (Bartal, 2010).

1.4. T6bbszordsen motivaltsag

Az Onkéntesség hatterében huzodd motivaciok meghatarozasdra hozta létre Cnaan ¢és Gold-
berg- Glen (1991) a Motivation to Volunteer-MTV skalat, mely 28 kérdést tartalmazott. Ez

a kérdoiv eldzetes kutatasok alapjan tevodott 6ssze. A kutatdoparos azt az eredményt kapta, hogy
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az embereket nem egyetlen motivacid hajtja, hanem motivaciok kombindcioi hatarozzadk meg
onkéntességliket. Ezzel az eredménnyel Gsszhangban all tobb cikk is (Snyder ¢s Clary, 1998
¢s Kiviniemi, Snyder, Omoto, 2002) melyek leirjdk, hogy minden Onkéntest egynél tobb cél

motival munkajaban.

Egy-egy segitd tevékenység soran az intrinzik és extrinzik motivaciok szintjei egyidejiileg lehet-
nek magasak, vagy alacsonyak, esetleg ezek koziil az egyik lehet erdteljesebb. A frissebb
tanulmanyokban egyre jobban el6térbe keriiltek az extrinzik és az intrinzik motivumok
egymasra hatd miikodésének, fejlddésének integralt vizsgalatara iranyuld kutatasok. (Hidi,

Harackiewich, 2000).

A Kettds motivacios rendszer elmélete szerint (McClelland et al. 1989) azok a motivaciok,
melyek konkrétan, verbalisan megfogalmazhatdak a személy szamara, -példaul kiilonbozd cé-
lok-, alapvetden eltérnek azoktdl a tisztdn belsé motivacioktol, melyek még csak nem tudato-
san befolyasoljak a viselkedést. McClelland és munkatarsai harom nagy csoportba osztottak
a motivaciokat; teljesitmény, valahova tartozds, illetve hatalom. Véleményiik szerint az

0sszes

motivacid e harom interakciojabol tevddik dssze.

Kiviniemi ¢és munkatarsai szerint (Kiviniemi, Snyder, Omoto, 2002) a személyek annak
fliggvényében lesznek elégedettek vagy elégedetlenek a végzett tevékenységgel, hogy a csele-
kvés milyen mértékben elégiti ki sziikségleteiket. Azonban nincs egyetértés abban, milyen

kimenetele van a tobbszords motivacionak az egyénre nézve.

Egyesek szerint tobb motivacié nagyobb elégedettséggel jarhat, mivel egy tevékenységgel
egyszerre tobb sziikségletét elégiti ki a személy (Clary et al., 1998, Penner, Finkelstien,
1998). Tovabba ha esetleg a személy egyik motivacidja nem nyerne kielégiilést, még mindig

fordulhat a masik motivacidjdhoz, s erre koncentralva csokkenhet az el6z6 kudarc érzése.
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Masok szerint azonban a tobbszorosen motivaltsag hatranyos is lehet. Ha példaul egy mar
meglévo intrinzik indittatas mellé tarsul egy extrinzik motivacio, az ronthat az eredeti intrinzik
motivaltsdgon. Egy érdekes kisérlet soran (Lepper, Greene,& Nisbett,1973) jutalmat ajanlottak
a kifestd kiszinezéséért gyermekeknek, mely tevékenység eredetileg belséleg motivalt volt. Az
eredmény eléggé megddbbentd €s szomort, hiszen a kiilsd jutalom hatdsara a gyerekek
sokkal kisebb érdeklédést mutattak késObb a szinezés irant. Ezt a kutatok szerint kétféleképp
lehet értelmezni. Az egyik felfogas szerint a motivacio kiils6bdl belsové tétele altal veszett el
a tevékenység értékessége a gyermekek szamara. A masik megkdzelités szerint azonban a

kiils6 motivacio akadalyozza a belsd kielégiilését, s ezért valik értéktelenné a tevékenység.

1.5. Extrinzik versus intrinzik motivaltsag

Urban megfogalmazasa szerint intrinzik motivaciorol akkor beszéliink, ,,amikor a cselekvés

motivacidja a cselekvésben rejld élvezet maga”, mig az extrinzik motivacid esetében ,,a

crer

2000).

Tehat az extrinzik motivacido olyan késztetés, amely valamilyen konkrét cél, nyereség
elérésére, esetleg elkeriilésére iranyul, illetve mas kiilsé tényezOk jatszanak benne szerepet. A
cselekvés ebben az esetben eszkozjellegli, a cél elérését szolgalja, és maga a tevékenység nem

feltétlenul 6romforras.

A belsd, kiilsé motivacid tobbféle elnevezést kapott a multban. Gebauer és mtsai (2008)
példaul megkiilonboztetik az ,,6rdmalapt proszocialis motivaciot” és a ,,nyomdson alapuld

proszocialis motivaciot”.

Elég sok kutatds foglalkozott a motivacié extrinzik vagy intrinzik mivolta kozotti erdteljes
cselekvésbeli, érzelmi, személyiségbeli kiillonbségekkel. Egyes kutatdsok szerint, akik intrinzik
motivaciobol onkénteskednek, azok sokkal elkotelezettebbek az adott tevékenység irant. Paulhus
és mtsai (1977) azt taldltdk, hogy azoknal a véradoknal, akiknél a ndvér a jo szandékukat
emelte ki, (azaz belsd, intrinzik motivacid), sokkal nagyobb hajlanddsag volt a jovobeli vér-
adasra megkérdezésiik soran, mint azoknal, akiknél személyes eldnyt (kiilsd, extinzik mo-

tivacio) feltételezett a novér. Egy masik példa még a motivaciobeli kiilonbségekre, hogy a
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belséleg motivalt személyek jobban preferdljak az Oszinte visszajelzést, mint a dicséretet

(Finkelstien, 2009).

Egy viszonylag friss kutatds (Beehr et al., 2010) a fiatalok korében 1évd kotelezd onkéntes-
ség jelenségével foglalkozott. Hipotézisiikk szerint, az Onkéntességre kotelezett fiatalok mo-
tivacioja sok esetben csak extrinzik, emiatt 0sszességében romlik az Onkéntesség iranti elko-
telezettségiik, és a késObbiekben kevésbé lesznek hajlanddak a segitségnyujtasra. Tovabba a
valéban Onkénteskedni szandékozo iskolai kozosségi szolgalatos didkok elégedettségi szintje
magasabb, mint kotelezett, csak kiils6 motivaciokkal rendelkezd tarsaiké. Ezt azért tartom
fontosnak kiemelni, mert maga a kifejezés, ,kotelezd Onkéntesség” ellent mond az Snkéntes-
ség egyik alappillérének, miszerint Onkéntesség esetén nem allhat fenn semmilyen kiilsd
kényszeritd hatds az Onkéntes munkavégzés melletti dontéskor (Czike és F.To6th, 2007). Nem

szerencsés, ha a kdotelezettség miatt romlik le a késdbbi onkénteskedés iranti hajlandosag.

A Clary és munkatarsai (1998) altal kidolgozott a Volunteer Functions Inventory (VFI) 10j tavla-
tokat nyitott az Onkéntes motivaciokutatasban. Osszesen hat kiilonbdz6 motivaciot
kiilonboztet meg, melyeket a jelen mithelymunkdban az eddig mar ismertetett ,.extrinzik és
intrinzik motivacid” analdgiat hasznalva, két csoportra, az 6nmagéaért vald motivaciora -mint
LHintrinzik tipus”-, illetve célorientalt motivacidkra -mint ,,extrinzik” tipus-, csoportositottam

tovabb. Ezeket a késdbbiekben, a modszertani részben fejtem ki.

A Volunteer Functions Inventory (VFI) atdolgozott verzidja a Volunteer Motivation Inventory
(VMI), melynek standardizalasat 2004-ben fejezte be Esmond és Dunlop. Ezt a kérddivet
forditotta le, és standardizalta Bartal Anna 2010-ben, mely a Magyar Onkéntes Motivacios Kér-
déiv (MOMK) nevet kapta. A MOMK mér tiz kiilonbdz6é motivaciot kiilonboztet meg,
mint példdul a karrierfejlesztés, vallasi okok, kormanyzati motivacio, reciprotas vagy elismerés
szerzése. A kérddiv alapjan elmondhat6, hogy a hazai 6nkénteseket erdteljes értékmotivaciok

hajtjak, mintsem tarsadalmi normaknak valé megfelelési vagy (Bartal, 2010).

Gidron 1978-as kutatdsdban azt talalta, hogy az Onkéntes munka céljai a korral valtoznak:
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az 1ddésebb korosztalyt a tarsas kapcsolatok, mig a fiatalokat a munkatapasztalatok motivaltak

inkabb (Esmond & Dunlop, 2004).

1.6. Szerepelmélet feloli megkozelités

Néhany kutatd a motivaciokat hattérbe szoritva, a szerepelmélet feldl kozelitette meg az
Onkéntesség kérdését (Piliavin, Grube, & Callero, 2002; Finkelstein, Penner & Brannick, 2005).
Az elmélet szerint minél inkédbb azonositjdk mésok az adott személyt az onkéntes szereppel, a
személy annal jobban magaénak fogja érezni a szerepet, s személyisége részévé fogja formalni
(Finkelstien, 2009). Tovabba korrelaciét mutattak ki az Onkéntes szerep erdssége, és az

onkéntességre forditott 1dd, pénz stb. kozott (Grube & Pilivian, 2000).

1.7. Leétezik-e tiszta altruizmus?

Fontosnak tartom kiemelni a reciprotds motivaciojat, melyet mar a Magyar Onkéntes Mo-
tivacios Kérddiv, illetve a Volunteer Motivation Inventory is mér. Az elmult évtizedekben
ugyanis elkezdték megkérddjelezni az altruizmus valodi, hatsd szandek nélkiiliségét. A recipro-
tds motivacidja mogott 1ényegében az 4ll, hogy a személy azért Onkénteskedik, azért segit

masokon, mert Ugy érzi, hogy azt fogja visszakapni majd késébb, amit ¢ adott (Cialdini, 1987).

Egyesek szerint igenis létezik tiszta altruizmus. Batson a '90-es évek elején kidolgozta az
empatia- altruizmus hipotézisét, mely szerint létezik valddi altruizmus, melynek feltétele
vagy forrasa a masik személy irant érzett empatids torédés (Batson & Shaw, 1991). A szemé-
lyek ilyen esetekben perspektivavaltassal belehelyezik magukat a masik, ,,segitségre szoruld”
ember helyzetébe, mely empatids egylittérzést valt ki, s emiatt segitenek végiil a ,,rds-
zorulonak™. Batson szerint ez a valddi altruizmus, hiszen a cselekvés célja a masik személy

szenvedésének csokkentése, nem pedig sajat jolét novelése.

Ezzel sokat lehet vitatkozni, igy tett példaul Cialdini (1987) is, aki a "negative-state relief
model" (NSR) megalkotdja. A modell szerint a masik irdnt érzett empatia distresszt, blintuda-
tot és szomorusagot kelt a potencidlis segitOben, amitdl a személy szabadulni szeretne, s a

segitségnyujtds vagy segitd tevékenység valdjaban azért torténik meg, hogy a személy jobban
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érezhesse magat és megsziinjon a fesziiltség érzete. Ami kozos pont Cialdini és Batson elméle-

tében, az, hogy a negativ érzelmek novelik a segitségnyujtas, altruizmus eléfordulasanak esélyét.

Harris, Benson, és Hall (1975) egy nagyon érdekes kisérletet végzett a biuntudat és az
adakozéas kapcsolatdnak feltardsara. Gyonas eldtt és utan allo katolikusokat kértek meg, hogy
adakozzanak egy Ujsziilotteket segitd szervezet részére, és azt az eredményt kaptdk, hogy a
gyonas eldtt allo személyek -akik még nagyobb mértékti bilintudattal rendelkeztek-, csaknem

fele, mig a gyonason thlesett személyeknek csak 17 szazaléka adakozott.

Schwartz (1977) megint egy masik megkozelitésbdl értelmezi az altruizmust. Szerinte az em-

berek

azért folytatnak altruisztikus viselkedést, hogy sajat magukrol kivdnatosabb képet alkothassa-

nak, valamint hogy elkeriiljék az dnleértékelés kiillonbdzé formait.

Manapsag a koztudatban az altruizmus az Onérdek érvényesités egy sajatos formdja, melly-
el a segitd személy valamiféle pszichés vagy tarsas haszonra tehet szert. Véleményem szer-
int parhuzamot lehet vonni a tiszta altruizmus €s a bels6 motivacid altal vezérelt onkéntes
tevékenység kozott, hiszen mindkettd célja a segitségnyujtas, barmiféle ellenszolgaltatds vagy

dicséret elvarasa nélkil.

1.8.Onkéntesség és stressz

Alapvetéen az altruizmust €és az Onkéntességet is pozitiv jellemvonasként, tulajdonsagként
tartja szdmon mind a szakirodalom, mind a koztudat. Azonban az altruizmus fizikai illetve
pszichologiai jollétre valdo hatdsa mar egy kevésbé vizsgdlt teriilet a pszichologian beliil
(Schwartz, Sendor, 1999). Az Onkénteskedés rengeteg pozitivummal jar egyiitt. Luks 1988-as
kutatisa soran tobb ezer Onkéntessel vett fel kérddivet, melyben a személyek erdsebbnek, ener-
getikusabbnak, kevésbé depresszidsnak, magasabb Onbecsiilésiinek, nyugodtabbnak jellemezték
magukat, midta Onkénteskedni kezdtek. Egy masik longitudindlis kutatas olyan telefonos
segitdk pszichologiai jollétét tanulmanyozta, akik maguk is hasonld problémakkal kiizdtek,
mint az altaluk segitettek (Schwartz, Sendor, 1999). A segiték egy évvel tevékenységiik
kezdete utan nagyobb mértékii javulasrol szamoltak be jollétiikkkel kapcsolatban, mint azok,
akiken segitettek. Tobbek kozott ndtt az onbizalmuk, jutalmazonak taldltdk magat a szitudciot,

altala jobban képessé valtak elvonatkoztatni sajat problémaiktol.
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Azonban az Onkéntes tevékenységek soran akaratlanul is stressznek vannak kitéve a segitok.
A katasztrofahelyzetek, a szegénység, a betegségek, stb. nem csak az elszenveddket sujtjak,
hanem a segitd személyek -akar hivatdsosok, akar onkéntesek is - ki vannak téve, fizikailag, de
foleg pszichésen ezen helyzetek hatdsainak, stresszorainak. Miller és munkatarsai szerint az
érzelmi bevonddas az egyik fO tényezO, ami miatt hatranyos lehet a segitd személyre nézve

az Onkénteskedés (Miller, Stiff, Ellis, 1988).

A kiilonb6zd stresszorok hatdsanak mértéke erdteljesen fiigg az ugynevezett pszichologiai
immunrendszer allapotdtol, mind a részorulokndl, mind az Onkénteseknél. A pszicholdgiai
immunrendszer Olah Attila definicidja szerint ,képessé teszik az egyént a stresszhatdsok
tartos elviselésére, a fenyegetettséggel valdo eredményes megkiizdésre gy, hogy a személyiség
integritdsa, muikodési hatékonysaga és fejlodési potencidlja ne sériiljon — inkabb gazdagodjon —

a stresszel vald

aktiv foglalkozas soran szerzett tudas élményanyaga €s tapasztalat interiorizacioja kovetkezté-
ben” (Olah, 2005a). A pszichologiai immunrendszer hat arra, hogy milyen mértékben képesek
a személyek feldolgozni az eseményeket, illetve, hogy képesek-e megfeleld megkiizdési modot

taldlni (Hornyacsek, 2012).

A stressz egyfajta alkalmazkodasi folyamatként is felfoghaté az egyéneket érd stresszorokkal
szemben. Selye Janos megfogalmazasa szerint, ,,a stressz a szervezet nem specifikus valasza
valamely igénybevételre. Nem specifikus, azaz nem a behatd ingerektdl fiiggden kiilonbozo,
hanem soféle inger hozhatja 1étre és mindenkinél azonos moddon valaszolt a szervezet.”(idézi
Csige, 2000). A stressz ¢letiink szerves részét képezi, alapvetden két formajat kiilonboztet-
jik meg, a pozitiv, eustresszt, mely cselekvésre késztet, kreativitisra 0sztondz benniinket,
illetve a negativ, distresszt, melynek testi, lelki viszonylatban is rombold hatasa van, s mely

felemészti er6forrasainkat.(David ¢€s mtsai, 2014).

1.9. Stresszel valo megkiizdés
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»A coping, azaz a megbirkozasi készség az egyén kiilsO és belsd erdinek mozgositdsa kogni-
tiv, emocionalis €s magatartasi szinten, ami valamely probléma kezelésére iranyul” (Lazarus
¢s Folkman,1986). A megkiizdési stratégidk azt mutatjdk meg, hogyan tud a személy a meg-
terheld, stresszkeltd szituaciokkal, élethelyzetekkel megbirkozni (Margitics, Pauwlik, 2006). A
megkiizdésnek alapvetéen két formdjat kiilonboztetjiik meg, a problémakozponti moddszereket,
melyek a kornyezeti stresszor kezelésére iranyulnak, illetve az érzelemkozponti modszereket,
melyek az adott esemény érzelmi jelentdségének megvaltoztatdsara irdnyulnak (Lazarus és Lau-
nier 1978; Pik6 és Hamvai, 2012). Margitics 2005-6s kutatdsa soran azt talalta, hogy az ér-
zelemkozpontl megkiizdés Osszefliggést mutat a depresszid tiineteivel. Ez azért lehetséges,
mert ilyenkor nem torténik meg a kognitiv atstrukturdlodés, tehdt ha példaul tal nagy a
szorongasszint, amit a személy mar nem tud csokkenteni, s kdnnyen bele tud ragadni az adott

helyzetbe.

Lazarus ¢és Folkman (1986) kutatasai alapjan a két f6 kategéridt tovabbi nyolc alcsoportra
lehet elkiiloniteni; konfrontdcio, eltavolodas, érzelmek ¢és viselkedés szabalyozéasa, tarsas
tamogatas keresése, feleldsség vallaldsa, problémamegoldas-tervezés, elkeriilés-menekiilés ¢€s
pozitiv jelentés keresése. A szerzéparos szerint ezek a stratégidk jellemzik az egészséges
emberek coping repertodrjat, a probléma akkor keletkezik, ha az adott szituacionak nem

megfeleld megkiizdési stratégiat valasztanak az emberek.

1.10. A nehézségek hatasai

Egy kutatas szerint (North et al, 2002) tobbek kozott a katasztrofa helyzetekben onkénteskeddk
1S,

pozitiv fejlédésen (példaul kompetensebbnek érzik magukat) mennek at a torténtek utdn. Azon-
ban ugyanez a kutatas felhivja a figyelmet arra is, hogy az onkéntes segitdk is képesek hasonld
poszttraumatikus tlineteket produkdlni, mint az altaluk segitett aldozatok. A munkavégzés
sordan 4télt stressz az Onkéntesek egészségére is kihathat (Hornyacsek, 2012). Onkéntes
tizoltok kozott példaul gyakori megbetegedés a gyomorfekély, illetve kiilonbozd érrendszeri

zavarok, melyek kialakuldsa az atélt stresszhez kotheto.

Mas kutatdsok szerint (Elias, 2005), néhany Onkéntes nem tud megkiizdeni az Onkéntes
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munkavégzésiik sordn Ot €rd stresszel, s sokszor az alkoholhoz, drogokhoz fordulnak. Sulyos-
abb esetekben foleg katasztroéfahelyzetekben vald segitségnyujtas utan depresszid, poszttraumas
stressz, vagy akar szuicid gondolatok is felléphetnek egyes személyeknél (Hornyacsek, 2012).
Egy amerikai kutatds eredményei szerint az egészségiigyben, haldoklok mellett segédkezo
nok stressz szintje megegyezett a nemrég Ozvegyllt ndk stressz szintjeivel, és magasabb
volt a mellrakos, kemoterapidban részt vevo ndk stressz szintjénél (Lyall, Vachon, Rogers,

1980).

1.11.0nkéntesek az egészségiigyben

Ez azért nagyon elgondolkodtatd adat, mert az egészségiigyben kiemelt szerepet jatszanak az
onkéntesek vildgszerte. Ez a témakdr azonban nagyon alulkutatott jelenleg. Egy 90-es évek-
beli statisztikai felmérés alapjan ezen a teriileten jelentds tobbségben vannak a ndi onkéntesek,
illetve a korfa is érdekes eloszlast mutat, ugyanis a férfi onkéntesek nagy része 60 éve feletti,

mig a nék inkébb a fiatalabb korosztalyhoz tartoznak (Hoad, 1991).

A koérhazi onkéneteseket, ugyanugy, mint a koérhazi dolgozdkat nagy mennyiségli stressz érheti.
Egy Anglidban végzett kutatdsban az Onkéntesek nemcsak a betegek elvesztését nevezték
meg, mint stresszforrast, hanem fizikai deformaciok latvanya, illetve a korhdzban egyediil
hagyott gyermekek is stresszelték Gket. Erdekes azonban, hogy magit az onkéntes munkat
nem tartottadk stresszesnek, hanem inkdbb csak stresszes epizodokat neveztek meg. A felmé-
rés alapjan elmondhatd, hogy a korhdzi segitdk kiilonbozo stratégidkkal csokkentik az dket érd
stressznek a szintjét, példaul megtartjdk az érzelmi tavolsagot a betegektdl, vagy a halalt valami

megvaltd eseménynek fogjak fel (Dein, 2005).

Egy amerikai kutaté az egészségiigyben dolgoz6 oOnkéntesek megkiizdési stilusait vizsgalta
(Brown, 2011). Félig strukturalt interjukat vett fel legalabb egy éve koérhazban tevékenykedd
emberekkel. Eredményei alapjan a megkiizdési stilusokat négy kategéridba sorolta; problé-
makdzpontd, vagy érzelemkdzponti megkiizdés, illetve jelentésadas értékbecslés utjan, vagy
fizikai technikékkal. A problémakozponti megkiizdési stiluson belill a segitségkérés, illetve a
problémak masokkal valé megbeszélése volt a leggyakoribb az onkéntesek korében. Az ér-

zelemkozponti megkilizdési  stilusokon beliil az érzelmi tamaszkeresés masokkal valo
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megvitatas altal, az elkeriilés, vallas és hiedelemrendszerekhez vald fordulas voltak gyakori-
ak. A jelentésadason beliil a halal atfogalmazasa, a pozitivumok keresése, €s vallas volt
hasznalatos a korhazi Onkéntesek korében. A fizikai technikdk koziil a séta, pihenés és

kiilonboz6 1€gz6 gyakorlatok bizonyultak segitének.

Osszességében a masokkal vald megbeszélést tartottak leghatékonyabbnak az onkéntesek. Ezt
az eredményt alatdmasztja Dein kutatdsa is, ahol szintén jelentOs stressz csokkentd faktorként
nevezték meg a megyvitatas lehet6ségét az onkéntesek (Dein, 2005). Emiatt fontos lenne a kon-

zultacid rendszeres biztositasa az Onkéntesek szamara a kiilonb6z6 szervezeteken beliil.

1.12. Lehetoségek, tovabbfejlesztési javaslatok

Ahogy mar korabban is emlitettem, az Onkéntes munka sordn rengeteg stresszornak lehetnek
kitéve az Onkéntesek, mely szdrmazhat a felhasznalhat6 erdforrasok hianyabol, a lelkileg,
fizikailag sériilt személyekkel vald taldlkozasokbol, a kiilonb6z6 szituaciokbol adodd sokkbal,
esetlegesen a csaladtol vald tavolléttél (Hochstetler et al. 2004). Ezért lenne fontos a
Nemzetkozi Szovetség szerint az Onkéntesek pszichés sziirése, mely alapjan csak azokat a
személyeket engednék kifejezetten nehéz, vagy veszélyes helyzetekben segiteni, akik erre men-
talisan felkésziiltek. Fontos lehet ilyen helyzetekben, hogy a segit6k tdmaszra lelhessenek
tarsaikban, s hogy valaki meghallgassa Oket. Az ilyen beszélgetések soran szembesiilhetnek a
személyek azzal, hogy nincsenek egyediil problémaikkal, s a hozzajuk hasonlé6 munkat végzo
emberek is hasonld érzelmi nehézségekkel kiizdenek. Ez inspirdlhatja Oket arra, hogy
nagyobb figyelmet szenteljenek egymasnak, és tdmogassdk egymast (Safar, Muhoray, 2012).
Kiilonosen fontos lenne példaul csapatépitd tréningeken részt vennilik az dnkénteseknek, hogy
ezaltal Osszeszokott, j6I kommunikdlo ¢és egyiittmiikddé csoportként végezhessék tevéken-

ységiiket, s meglegyen a kozosségi érzés (Hornyacsek, 2012).

Egy masik kutatas azt taldlta, hogy azok az Onkéntesek, akik személyes kapcsolataikban
kevesebb stresszt élnek meg, azok az Onkéntes tevékenységiik soran is kevésbé stresszesek
(Garfield & Jenkins, 1981). A szerzék véleménye szerint fontos lenne, hogy figyeljenek az
onkéntesek kapcsolati hattereire is, s olyan személyeket engedjenek csak nehéz helyzetekben

bevonddni, akik megfeleld kapcsolati stabilitassal rendelkeznek, s ezaltal védettebbek a
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kiilonbozo stresszorokkal szemben. Illetve szintén kiemelik a szupervizid €s tréningek fon-
tossagat, valamint az Onkéntesek biztatasat arra, hogy monitorozzak sajat érzéseiket, ¢€s

megkiizdési stratégidikat. Kiilonbozo

Onismereti tréningeken vald részvétel novelhetné a személyek tudatosabb viselkedését, hatékon-
yabb konfliktuskezelést eredményezhetne, csokkenthetné a szorongast, félelmeket, ezaltal

csokkenhetne az érzékelt stressz szintje is (Hornyacsek, 2012).

1.13. Nemi kiilonbségek

Szabo ¢és munkatérsai (2010) szerint a stressztlirés terén nemi kiilonbségek is fellelhetdek, a
nék fokozottabb stresszvalaszokat adnak. Egy masik 2010-es kutatds eredményei szerint a ndk
korében magasabb a tulvallalés, a tarsas stressz, illetve a munkahely-csalad konfliktus aranya.
Ennek kovetkeztében a jolléti skaldkon is alacsonyabb eredményt érnek el a ndk (Adam et al.,
2010). Egy harmadik kutatds kimutatta, hogy a ndk szignifikansan magasabb pontszdmokat
értek el egy, a kronikus stresszt mérd skélan, illetve egy madsik, a napi stresszorokat mérd
kérddiven. Tovabba a ndk korében sokkal gyakoribb volt a szomatikus megbetegedések aranya

(Matud, 2004).

Nagyon sok kutatds foglalkozott és foglalkozik a mai napig is a megkiizdési stilusokon beliili
nemi kiilonbségekkel. Olah Attila felmérései alapjan a megkiizdési stilusokon beliil szignif-
ikans nemi kiilonbségek vannak mar a serdiilok korében is. A fitk sokkal inkabb preferaljak
a problémakdzpontli megkiizdést, mig a lanyok inkébb érzelemkdzponti megkiizdési stilusokkal

jellemezhetéek (Olah, 2005).

Ezt tdmasztja ald tobb mas felmérés, melyek jelentds kiilonbségeket talaltak. A ndk elényben
részesitették példaul a figyelemelterelés modszerét vagy a tamaszkeresést a férfiakhoz képest
(Tari, 2009). Matud eredményei alapjan a férfiak sokkal inkdbb a racionalis utakat valasztot-
tdk, jellemzd volt rajuk az érzelmeik gatldsa, mig a ndk inkabb az elkeriilést és ér-

zelemvezérelt megkiizdési modokat valasztottak (Matud, 2004).

Egy 2006-os magyar kutatds eredményei alapjan elmondhatd, hogy a problémakdzpontu
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megkiizdési modok kozil a lanyok sokkal inkabb hajlamosabbak a problémaelemzésre, mig
az ¢érzelemkozponti megkiizdési stilusok kozlil a visszahtizodasra. Valamint a lanyok
nagyobb ardnyban hajlanddak segitséget kérni, és elismerni, hogy problémajuk van (Margit-
ics, Pauwlik, 2006). Egyesek szerint ezek a kiilonbségek egy bizonyos fokig az eltérd
nemi szerepek miatt allhatnak fenn (Lengua & Stormshak, 2000). A kutatds szerint a maszku-
linitds kapcsolatban all az aktivabb megkiizdéssel, ezaltal példaul az alacsonyabb depresszidra

val6 hajlammal.
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2.Hipotézisek

2.1. Konkrét kerdés

Alacsonyabb-e azoknak a személyeknek a stressz szintje, akik magas értékmotivacid (mint in-
trinzik motivacid) mellett alacsonyabb célorientalt (extrinzik) motivaciokkal rendelkeznek,
mint azoknak, akik a magas értékmotivacido mellett magasan célorientalt motivaciokkal is ren-

delkeznek?

2.2. Predikciok, hipotézisek

- Els6 hipotézisem szerint, azoknak a személyeknek, akik magasabb érték (intrinzik), illetve
alacsony célorientalt (extrinzik) motivaciokbol kifolyolag oOnkénteskednek, alacsonyabb a

stressz  szintje, tehat alacsonyabb pontszamokat érnek el az Eszlelt Stressz Kérddiven.

Egyes kutatok kimutattdk, hogy a tobbszords motivaltsagu onkéntesek 6 honappal Onkéntes
munkavallalasuk utdn szignifikdnsan magasabb stressz-szintekrél szamoltak be, mint az egy
motivacid altal vezérelt tarsaik (Kiviniemi, 2002). Tovabba tobb kutatds eredményei alapjan
elmondhaté (Bono & Judge, 2003; Jouper, Hassmén, 2008), hogy a magas értékmotivaltsag
nagyobb valoszinliséggel jar egylitt a jolléttel, mint a célorientalt motivaltsag. Tehat azok a
személyek, akiket tisztdn csak magas értékmotivaltsdg (intrinzik motivacid) jellemez, felté-

telezhetOen alacsonyabb stressz szintekkel rendelkeznek.

-Kovetkezd, masodik hipotézisem szerint a magas érték és alacsony célorientalt motivacioju
onkéntes személyek kozott tobb a nd. Czike és Kuti felmérése alapjan elmondhat6, hogy nék
sokkal inkdbb a segitség altal okozott jo érzés miatt onkénteskednek, mig a férfiakat inkabb a

megfeleld munkahely megtalalasa motivalja (Czike, Kuti 20006).

-Harmadik feltételezésem szerint, az érzelemkdzpontli megkiizdési stilus alskalan a ndk maga-
sabb pontszamokat érhetnek el, mint a férfiak. Tobbek kozott Matud adatai alapjan, illetve
Kelly és munkatéarsai altal végzett kutatds eredményei szerint a ndk szignifikansan magasabb

aranyban fordulnak az érzelemkdzponti megkiizdési stilushoz (Kelly et al., 2008; Matud, 2004).
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- Végiil negyedik feltételezésem szerint, fiiggetleniil az Onkéntess€ég mogott huzdédd mo-
tivacioktol, a ndk stressz szintje magasabb, mint a férfiaké, tehat magasabb pontszamokat
émek el az Eszlelt Stressz Kérdéiven. Tobb kutatis eredményei alapjan elmondhatoé (Matud,
2004; Szabd, 2010; Adam et al., 2010), hogy a ndk altaldban magasabb stressz szintekkel

jellemezhetdek, kevésbé képesek megkiizdeni az ket érd stresszorok hatasaival.

3.Moddszertani osszefoglalé

3.1.A vizsgalatban részt vevo személyek

A vizsgalatban részt vevd személyeket személyes, illetve internetes megkeresés soran vontam
be a kutatdsba. Kiilonbozd onkéntes csoportokat, szervezeteket, maganszemélyeket kerestem
fel, s kértem meg a kérdoiv kitdltésére. Ilyen volt példaul a Magyar Maltai Szeretetszolgalat,

Onkéntes Kozpont Alapitvany vagy a Tilos Radid.

A Tilos Radi6é ,,Magyarorszag elsd fiiggetlen, non-profit radidja, 1991. augusztus 21-én
sugarozni, szabadradioként”(www.tilos.hu). A misorkészitok mind onkéntesek, s a radid fen-

ntartasat adomanyokbol illetve palyazatokbdl finanszirozzak.

Az Onkéntes Kozpont Alapitvany ,.célja a magyarorszagi dnkéntesek és az ket foglalkoztatd
szervezetek munkajanak tamogatdsa (...); az Onkéntesség kulturajanak terjesztése, s annak
integraladsa a hazai tarsadalmi kornyezetbe maganszemélyekkel, tarsadalmi szervezetekkel, in-
tézményekkel és vallalkozasokkal végzett konkrét tevékenységeken keresztiil” (www.oka.hu).
Az OKA mir tobb mint tiz éve egyfajta sszetartd szerepet tolt be a magyar 6nkéntességet il-

letdleg.

A Magyar Maltati Szeretetszolgélat ,,feladatvallalasaban az Onkéntesség a szervezet létének,
Onazonossaganak egyik alapja.(...) Hitvalldsuk szerint az Onkéntesség lehetéség minden
ember szamara, tekintet nélkiill nemére, borszinére, nemzetiségére, valldsara, politikai meg-
gy0zodésére, korara és egészségi allapotara. Mindenkinek joga van arra, hogy onkéntes lehes-
sen”. A szervezetben jelenleg tobb mint 4000 onkéntes vallal szolgalatot rendszeresen, mel-

lettiik sok ezer alkalmi segitd veszi ki részét a munkéjukbol (Hajda, 2015).
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A vizsgalatban Osszesen szaztizenhét, 18-74 év kozotti Onkéntes vett részt. A vizsgalatban
részt vevd személyek 64.1%-a nd (75 £0), mig 35.9%-a (42 f6) volt férfi. Az Onkéntesek
Osszesitett atlagéletkora 37,08 év. A résztvevok 57.3%-a rendelkezik foiskolai, egyetemi vég-
zettséggel, mig 33.3%-uk gimndziumi érettségivel. Ezek az adatok nagyjabol megfelelnek a
KSH altal hazai mintan felvett statisztikai eloszlasnak, mely szerint a diplomasok korében a
legmagasabb az Onkéntesek aranya (KSH, 2016). Az iskoldzottsag teljes eloszlasa a melléklet
»Demografiai adatok szemléltetése” 8.5. résznél megtalalhat6. A két vizsgalati csoportomat
Klaszter analizis alapjan hoztam létre, melynek eredményei a melléklet 8-as szdmu tablaz-
atdban talalhatoak meg. Az ezaltal kapott két csoport a magas értékmotivacié mellett magas
célorientalt motivacidkkal is rendelkezé Onkéntesek csoportja, valamint a magas érték-

motivacid6 mellett alacsonyabb célorientalt

motivacidkkal rendelkezd dnkéntesek csoportja.

A csoportokra lebontott atlagéletkorok, illetve a nemek eloszlasa az 1. szdmu tablazatban lathato.

Elsé szamu tablazat, a vizsgalatban részt vevo csoportok atlagéletkorai, nemi eloszlasuk

1.csoport (N=63) 2.csoport (N=54) Magas
ertékmotivacio és alac-

Magas értékmotivacid és magas b
8 g sonyabb célorientalt

célorientalt motivaciok

motivaciok
Atlagéletkor 37,38 év 36,72 év
Férfi 20 6 22 6
N6 43 5 3218

Egy 2010-es interjuban Bartal Anna Maria az Onkéntesek altal legjobban preferalt
teriileteknek a  rendezvények, események szervezésében ¢és lebonyolitasdban  vald
segédkezést, valamint a gyermekek javara vald onkénteskedést nevezte meg (Bartal, 2010).
Ezzel 6sszhangban 4ll a jelenlegi kutatas is, ugyanis a 117 f6bdl 56 {6 jelolte be 6nkénteskedési
teriiletének a gyermekekkel valo foglalkozast, mig 57 6 a kézosségi programok, kulturalis,

tudomanyos tevékenységekkel valo foglalkozast. A teljes feloszlas a melléklet ,,Demografiai
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adatok szemléltetése” 8.5. résznél van szemléltetve.

3.2, Vizsgalati eszk6zok

A kutatdsban harom kérddivet hasznaltam fel, a VFI-Volunteer Functions Inventory Dorner
Laszl6 éltal nyersforditott magyar valtozatat, az Eszlelt Stressz Kérdéivet (PSS), illetve a Frecs-
ka Ede altal magyarra forditott Konfliktusmegoldo Kérdoiv 22 tételes verzidjat. A harom mé-
réeszkozon tal még egy altalam Osszeallitott demografiai kérddivet is felhasznaltam. A teljes

kérdéiv megtaldlhatdo a mellékletben.

3.2.1. Volunteer Functions Inventory-VFI (Clary et al., 1998)

A kérdoiv Clary és munkatarsai altal lett véglegesen kifejlesztve 1998-ban. A 30 tételes kérddiv
az Onkéntes tevékenység mogotti motivaciokat kivanja feltarni. Osszesen hat kiilonbozé mo-
tivaciot kiilonboztet meg, ezeket a szakirodalom alapjan, illetve 10 fliggetlen személy
elbirdldsa utdn a kovetkezd két csoportba, ,.intrinzik”, Oonmagéaért vald motivaciora, illetve
»extrinzik”, célorientdlt motivacidkra csoportositottam tovabb. Ezek a kovetkezd téblazatban

tekinthetéek meg; (Dorner, 2012; Bartal, 2010; Clary et al., 1998).

Masodik szamu tablazat, VFI motivaciok ismertetése

Onmagaért Motivacio Leiras
valo vs. célo-

rientalt mo-

Onmagéért vald ,azeért végez onkéntességet,
Erték dimenzié hogy fontos értékeket
fejezzen ki(...) példaul em-

beriesség”

Célorientalt Az Onkéntesség altal olyan

Megértés sziikséglete tapasztalatokat és tudast

szerezhet, melyet masképp
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Célorientalt ,c€lja, hogy pszichologiai
Novekedés szikséglete ¢rtelemben novekedjen és
fejlddjon az Onkéntes

tevékenység altal”) Az ego

pozitiv védelmét segiti

Célorientalt ,,c€lja a palyaval 6sszefliggd

Karrier sziikséglet tapasztalat novelése az

onkéntesség altal”

Célorientalt Térsas sziikséglet Célja a tarsas kapcsolatok
erOsitése
Célorientalt ,,azért onkénteskedik, hogy

B ot csokkentse negativ érzéseit
Onvédelem sziikséglete g

(...) vagy személyes prob-

1émait megossza masokkal”

A vizsgalatban részt vevd személyeknek egy 7 foku Likert skalan kell eldonteni, hogy a 30
tétel milyen mértékben 1irja le Onkénteskedésének okat. Az ,egyaltalan nem ezért

onkénteskedem” és

Hteljes mértékben ezért onkénteskedem” kijelentések a kérddivre adhatd valaszok két veég-
pontjat képviselik. A kérddivet hosszas kutatdsok utdn véglegesitették, s nagy elényének
tartjak, hogy az egyes faktorok kiilon-kiilon is megalljak a helyiiket, tehat egyenként is mé-
rhetéek. Fontos tovabba, a jelen kutatds szempontjabol is, hogy a kérddiv tételei altalanosan
vonatkoznak az Onkéntességre, tehiat az eredményeket nem befolyasolja, hogy milyen

terlileten Onkénteskedik az adott személy (Bartal, 2010).

3.1.2.Eszlelt Stressz Kérd6iv (PSS - Perceived Stress Scale, Cohen és mtsai 1983)

A kérddiv ,,azokra a gondolatokra és érzésekre kérdez ra, melyek az adott személy stresszészle-
1ését jellemzik: az elmult honapban szubjektiven mennyi stresszhelyzetet élt at” (Stauder,

Konkoly,
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2006). A kérddiv elejét kiegészitettem egy rovid szoveggel, melyben arra hivom fel a
figyelmet, hogy az onkéntes tevékenység soran atélt stresszhelyzetekre vonatkoztassa a szemé-
ly a kérddivet, ne pedig altalanos élethelyzeteire. Az altalam haszndalt valtozat 14 tételt tar-
talmaz Osszesen, de létezik két masik, roviditett verzio is. A tételek egy 5 foku Likert skalan
(0-4) értékelenddk, a soha ¢€s nagyon gyakran mennyiségi jelzok kozt kell elhelyezni a vélaszo-
kat. Forditott tételeket is tartalmaz a kérd6iv, melyek nem a stresszhelyzetek gyakorisagat,
hanem inkéabb a sikeresebb megkiizdést mutatjak. A PSS pontszamai alapjan 3 kategoriaba lehet
sorolni az embereket. Akik 0- 18 pont kozotti értékeket érnek el, alacsony stresszel jelleme-
zhetdek, 19-36 pont ko6zott moderdlt stressz szinttel, mig 37-56 pontot eléréek magas stressz

szinttel jellemezhetdek.

A kérdéiv mindharom valtozata (14, 10, és 4 tételes valtozat) szorosan korrelal (r = 0,99 és 0,93),
és a kutatdsok alapjan elmondhato, hogy belsé megbizhatosaga igen jo, a 14 tételes, jelen
kutatdsban felhasznalt valtozat 0,88-as Cronbach alfa értékkel jellemezhetd, tovabba a teszt-
reteszt megbizhatosaga is elég magas (r = 0,90). A demogréfiai jellemzdk, mint a nem, az
¢letkor ¢és iskolai végzettség a kutatdsok eredményei szerint nem befolyasolja szignifikdnsan a

pontszdmokat (Cohen, Kamarack és Mermelstein, 1983; Stauder é¢s Konkoly Thege, 2006).

3.1.3.Konfliktusmegoldo Keérdoiv (Folkman, Lazarus, 1986, 1988)

Az utolso felhasznalt kérddiv az emberek megkiizdési stilusait vizsgalja. Eredeti, 66 tételes val-
tozat hét kiilonboz6 dimenzidra bontja a megkiizdési stilusokat, melyek a kovetkezok: pozitiv
atértékelés, menekiilés-elkeriilés, szocidlis tdmaszkeresés, tdvolitds-elfogadas, konfrontalodas,
tervszeri problémamegoldas-6nkontroll, visszahzodas-kontrollvesztés-segitségkérés
szakembert6l (Rozsa és mtsai, 2008). A kérddivet tobb év alatt Lazarus és Folkman
fejlesztette ki. Jelen kutatasban a kérddiv roviditett, 22 tételes valtozatat hasznaltam fel, mely
3 f0 kategoriara bontja a megkiizdési stilusokat; problémaorientalt, érzelemorientalt, illetve
tdmogatast keres6 megkiizdési stilusokra. Ezeken kiviil a probléma-és érzelemorientalt di-
menzi6 3-3 alfaktorra bonthat6 le. A problémaorientalt megkiizdési stiluson beliil megjelenik a
problémaelemzés, kognitiv atstrukturalas, illetve alkalmazkodéds, mig az érzelemkozponta
megkiizdésen beliill az érzelmi indittatdsu cselekvés, érzelmi egyenstly keresése, illetve
visszahuzddas (SOTE-Magatartastudomanyi Kar, 2016). Rozsa ¢és munkatarsai altal végzett
fokomponens elemzés egyébként 4 dimenzidra osztja a kérdoiv tételeit; kognitiv atstrukturalas,

fesziiltségesokkentés, problémaelemzés, illetve passziv megkilizdés (Rozsa ¢€s mtsai, 2008).
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A valaszokat egy 4 fokozati Likert skdlan rdégziti a kérd6iv (0 = nem jellemzod, 1 = alig

jellemzo, 2

= jellemzd, 3 = nagyon jellemzd). Ebben az esetben is felhivtam a kitoltok figyelmét arra,

hogy vélaszaikat az 6nkéntes tevékenység soran atélt események alapjan adjak meg.

4.Eredmények

A statisztikai elemzéseket az SPSS program 22-es verzidja segitségével végeztem a kutatas
soran. Eldszor az adatok atlagait illetve szérdsat néztem meg, a csoportokra vald tekintet
nélkiil. Ennek eredményei a melléklet nyolcadik szami téblazatdban megtekinthetéek. A
csoportokra lebontott adatok leird statisztikdja a kovetkezd, harmadik szamu tablazatban

lathato.

Harmadik szamu tablazat, az adatok csoportokra lebontott atlagai, szordsai, minimum, maximum

ertékek
1.csoport (N=63) 2.csoport (N=63)
Magas értékmotivaltsag és magas Magas értékmotivaltsag és alacsonyabb célorien-
célorientaltsag tltség

Min. | Max. Atlag Széras Min. Max. Atlag Széras

Stressz 8 48 26.05 8.558 2 50 22.57 9.912
Erzelemorientaltsig 2 24 10.03 4.139 0 19 8.22 4.210
Problémaorientaltsag 5 29 20.11 4.569 9 29 18.83 4.902
Eletkor 18 74 37.38 15.054 18 71 36.72 12.895

4.1.Elokesziiletek, reliabilitas vizsgalata

Mieldtt a hipotézisek tesztelésébe kezdtem volna, reliabilitas vizsgélatot végeztem mind a

"

harom, altalam hasznalt kérddiven.

A VFI motivécios kérdéiv mind a hat faktordnak reliabilitdsat ellendriztem, melynek ered-
ményei a melléklet 10. szamt tablazatban megtalalhatéak. Legerdsebbnek a karrier skala mu-
tatkozott, melynek Cronbach alfa értéke a standardizalt itemekre vonatkozoan .907 a jelen
kutatas eredményei alapjan. A 11. tétel (,,Az Onkéntes munka csokkenti a blintudatomat, hogy
szerencsésebb vagyok masoknal”) sajat vizsgalatom alapjan kissé kilog a Védelem motivacios
faktorabol, a minden itemre kiterjedd faktoranalizisben ez méshova tehetd. Tovabba a 29. tétel

(,,Az Onkéntes munka soran Uj baratokat szerezhetek) volt az, amely tobb faktorba is
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beilleszthetd a faktoranalizis alapjan, tehat jelen esetben ez egy nagyon Osszetett tételnek
tiinik, mely nem mér olyan jol. Osszességében azonban elmondhatd, hogy mind a 6 faktor

Cronbach alfa értékei elég magasak, tehat jok a kérddiv belsd reliabalitas mutatoi.

Az Eszlelt Stressz Kérdéiv esetében a reliabilitis vizsgalat megerdsitette, hogy a kérddiv

tételei valoban egy skalat képeznek (PSS Cronbach alfa mutatdja = .090).

A Konfliktusmegoldd Kérdéiv mar kevésbé bizonyult erdsnek, a problémaorientalt
megkiizdési dimenzi6 Cronbach alfa mutatéja .669, mig az érzelmemorientalt megkiizdési
stilus dimenzidjanak Cronbach alfa mutatdja jelen vizsgalati adatok alapjan .595, ami nem
tal jo érték, azonban ha kivessziik a 20. tételt (,,Imadkoztam”), mely a kérdéiv értéke-
lése alapjan két dimenzidba is besorolhatd, javul az érték .609-re. A tamogatast kereso alska-
la reliabilitds mutatdja nagyon alacsonynak bizonyult (Cronbach alfa= .400), ezért jelen kutatas

soran ez nem hasznalhato fel.

4.2.Elso hipoteézis eredményei

Elsé hipotézisemben arra voltam kivancsi, hogy alacsonyabb-e azoknak a személyeknek a
stressz szintje, akik magas értékmotivacido mellett alacsonyabb célorientalt motivacidkkal
rendelkeznek, mint azoknak, akik a magas értékmotivacié mellett magasan célorientalt mo-

tivaciokkal 1s rendelkeznek.

Ehhez Ossze kellett hasonlitanom az Eszlelt Stressz Kérdéiven elért pontszamokat a két
csoport korében. Az dsszehasonlitast a fiiggetlen mintas T-probaval lehet ellendrizni, azonban a
parametrikus tesztek, mint a fiiggetlen mintas T-proba megkivanja, hogy a felhasznalt adatok
is parametrikusak legyenek. Ehhez négy feltételnek kell teljesiilnie, amiket ellendrizni kell a
proba elvégzése eldtt. Az adatoknak normalis eloszldsunak kell lenniiik, szords homog-
enitasnak is teljesiilnie kell, az adatoknak legalabb intervallum skala tipustiaknak kell lenniiik,

illetve a személyeknek fiiggetlennek kell lenniiik egymastol.

A normalitast a Kolmogorov-Smirnov teszt segitségével ellendriztem, az eredmények alapjan
nem mindegyik alskala bizonyult normal -eloszlasunak, ennek eredményeit a melléklet
6.szamu tablazataban szemléltetem. Azonban a central limit teorem értelmében, mely szerint, ha

163



EFOP 1.3.6.-17 IFJUSAGI ONKENTES KOZOSSEGEK HALOZATA CiMU PROJEKT — TANULMANYSOROZAT

elég nagy a minta, (40 adat feletti mindkét csoport) akkor feltételezhetjiik a normal eloszlast,
ebben az esetben teljesiil a paratmetrikussag ezen eléfeltétele. Az Eszlelt Stressz Kérdéiven
elért pontszamok esetében nem kaptam szignifikans eredményt a Kolmogorov-Smirnov teszt
elvégzése utan ( l.csoport: D(63)=.087 p=.200 és 2.csoport D(54)=.088 p=.200), tehat a
stresszpontszamok normalis eloszlast kovetnek. A szdérds homogenitast a Levene Teszt

segitségével teszteltem F (115) =1.114 p

=.293), melynek értelmében teljesiil a szordshomogenités.

A feltételek teljesiilése utan, elvégeztem az Osszehasonlitdst a fiiggetlen mintas T-probaval.
Az eredmények alapjan t (115) = 2.034 p =.044 (2-tailed) szignifikans kiilonbség van a két
csoport stressz pontszamai kozott. Tovabba, ha az atlagokat is megnézziik, amelyeket a 13.
tablazat tartalmazza, szintén lathatjuk, hogy az 1.csoport stressz pontszamainak atlaga jo par
ponttal magasabb (26.05), mint a 2. csoport stressz pontszdmainak atlaga (22.57). A tablaz-
atban latszik, hogy az adatok szérdsa elég nagy, ami mindenképpen érdemes figyelembe

venni az értelmezés soran.

Negyedik szamii tabldzat, Eszlelt Stressz Kérdbiven elért pontszamok dtlagainak és szérdsainak

osszehasonlitasa a két csoport kozt

1.csoport (N=63) Magas érték és 2.csoport (N=54)

magas célorientalt motivaltsag Magas érték és alacsonyabb

c¢lorientalt motivaltsag
Eszlelt Stressz ~ Kérddiv 26.05 pont 22.57 pont

pontszamainak atlaga

Szoras 15.054 12.895

4.3. Masodik hipotézis eredményei

Kovetkez0, masodik hipotézisem szerint a magas érték €s alacsony célorientalt motivacioju
onkéntes személyek kozott tobb a nd. Ennek ellendrzéséhez Pearson-féle Khi négyzet probat
valasztottam. A proba feltételei koz¢ tartozik, hogy minden személy csak egyszer szerepeljen,
a valtozok nomindlisak legyenek, illetve minden lehetdséghez tartoz6 varhatd elemszam 5-nél

nagyobb legyen. Ezek a feltételek mind teljesiiltek, s a statisztikai szamolasok utan
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elmondhatd, hogy nincs szignifikans kiilonbség a magas érték ¢és emellett alacsony célorien-

talt motivaltsaghi csoport nemi eloszladsaban (Pearson ¥2(1, N =102) = 1,022 p =.312 (2-tailed)).

Otodik szamii tablazat, nemi eloszlas a 2. csoport esetében

2.csoport (N=54)

Magas érték, és alacsonyabb célorientaltsag motivaltsagu

cennnrt
N6k szama 32 16
Férfiak szama 22 16

4.4. Harmadik hipotézis eredményei

Harmadik feltételezésem szerint, az érzelemkdzpontih megkiizdési stilus alskalan a nék maga-
sabb pontszamokat érhetnek el, mint a férfiak. A ndk és férfiak pontszamainak atlaga és

szorasa a kovetkez6 6.szamu tablazatban lathato.

Hatodik szamu tablazat, Konfliktusmegoldo kérdoiv érzelemorientalt megkiizdési stilust méro

alskaldjan elért pontszamok atlagainak és szordsainak osszehasonlitasa a két csoport kozt

Elemszam (N) Atlag Szbras Standard hiba
Férfi 42 8.5714 4.79910 74052
N§ 75 0.5467 3.90181 45054

Miutan a parametrikussag feltételei ebben az esetben is teljesiiltek (férfiak D(42)=.095 p=.200;
ndék D(75)=.103 p=.047, szorashomogenitas (F (115) =1.067 p =.304) igy elvégezhettem a
fliggetlen mintds T-probat. A proba eredménye alapjan t (115) = -1.192 p =236 (2-tailed)
megallapithatd, hogy nincs szignifikdns nemi kiilonbség az érzelemorientalt megkiizdési stilus

tekintetében.
4.5. Negyedik hipotézis eredményei
Negyedik feltételezésem az volt, hogy filiggetleniil az Onkéntesség mogoétt huzodd mo-

tivacioktol, a ndk stressz szintje magasabb lehet, mint a férfiaké, tehat magasabb pontszamokat

165



EFOP 1.3.6.-17 IFJUSAGI ONKENTES KOZOSSEGEK HALOZATA CiMU PROJEKT — TANULMANYSOROZAT

érnek majd el az Eszlelt Stressz Kérddiven. Ennek ellendrzéséhez szintén fiiggetlen mintas
T-prébat alkalmaztam, amelyhez a parametrikussag feltételeit mar korabban ellendriztem. A
normalitas eloszlds eredményei alapjan mind a férfiak D(42)=.067 p=.200, mind a ndék
D(75)=.071 p=200) adatai kovetik a normadlis eloszlast.). A Levene-teszt alapjan teljesiil a

szorashomogenitas feltétele (F (115)

=.246 p =.621). A T-proba eredményei értelmében elmondhato t (115) = -1.256 p =212 (2-
tailed), hogy nincs szignifikans kiilonbség a férfiak és ndk altal elért stressz pontszdmok
kozott. Tendencialis kiillonbség azonban fellelhetd, az atlagok alapjan elmondhatd, hogy a ndk
atlagosan magasabb stressz pontszamokkal voltak jellemezhetdéek, mint a férfiak. Az adatok

szorasa ebben az esetben is elég nagy.

Hetedik tabldzat, az Eszlelt stressz kérdSiv pontszamainak dtlaga és szérdsa a nemek tekintetében

Férfiak (N=42) IN6k (N=75)
Eszlelt Stressz Kérdéiv 23 pont 25,25 pont
pontszdmainak atlaga
Szoras 8.687 9.634

5 Ertelmezés

5.1.  Elso hipotézis eredményeinek értelmezése

Elsé hipotézisem szerint, azoknak a személyeknek, akik magas értékmotivacié mellett alac-
sonyabb célorientalt motivaciokkal rendelkeznek (tovabbiakban 2. csoport), alacsonyabb a
stressz szintje, mint azoknak, akik a magas értékmotivaciéo mellett magasan célorientalt mo-
tivacidkkal (tovdbbiakban 1. csoport) is rendelkeznek. A fliggetlen mintds T-proba eredménye

alapjan valoban szignifikans kiilonbség van a két csoport stressz pontszamai kozott.

Az eredmények alapjan igazolddni latszik, hogy a magas értékmotivacid mellett alacsonyabb
célorientalt motivaciokkal rendelkezd személyek kevésbé stresszesebbek az onkéntes tevéken-

ység miatt.

A kutatds eredményei egybevagnak Jouper és Hassmén eredményeivel is. A kutatoparos test-
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mozgast végzOk motivacidit és stressz szinjeit vizsgalta, s eredményeik alapjan a tisztan
(mas extinzik motivacid nélkiili) magas intrinzik motivacio kifejezetten negativan korrelal az

¢észlelt stressz szintekkel (Jouper, Hassmén, 2008).

Véleményem szerint, ¢és a kutatasi eredmények alapjan a tisztan intrinzik motivaltsag (jelen
kutatds esetében értékmotivaltsag) egyfajta protektiv tényezOként funkcionalhat a végzett

tevékenység potencialis stresszorai ellen.

5.2. Masodik hipotézis eredményeinek értelmezése

Kovetkezd feltételezésem értelmében, a magas érték ¢és alacsony célorientdlt motivacidju
onkéntes személyek kozott tobb a nd. Az adatok alapjan nincs szignifikdns kiilonbség, tehat
nem igazolddott ez a hipotézis. Azonban ha az elemszdmokat megnézziik, jol latszik, hogy a
magas érték és alacsony célorientalt motivacidju csoportban 1évok kozott tobb a nd (Férfiak

N=22, N6k N=32).

Ha szignifikancidt nem 1is taldltam, tendencidlis kiilonbség mégis mutatkozik a nemek
eloszlasaban, ami egyezik tobb eddigi felméréssel is (Czike, Kuti, 2006; Fényes, 2015)
melyek szerint a ndk a segités orome, intrinzik, értékkifejezé motivaciok miatt valasztjdk az

onkénteskedést.

5.3. Harmadik hipotézis eredményeinek értelmezése

Harmadik feltételezésem szerint, az érzelemkozponti megkiizdési stilus alskalan a ndék maga-
sabb pontszamokat érhetnek el, mint a férfiak. A préba eredménye alapjan az deriilt ki,
hogy nincs szignifikdns nemi kiilonbség az érzelemorientalt megkiizdési stilus tekintetében,
tehat nem igazolodott a hipotézis. Bar a nék atlagpontszamai (Atlag=9.5467) kicsivel maga-
sabbak, mint a férfiaké (Atlag=8.5714), ez eléggé elhanyagolhato kiilonbségnek latszik ebben

az esetben.

Eredményeimet aldtdmasztja tobbek kozott Margitics és Pauwlik 2006-os felmérésének ered-
ménye 1is, melyben nem talaltak szignifikdns nemi kiilonbséget az érzelmi indittatasa
cselekedetekre vald hajlandosag, valamint az érzelmi egyensuly keresésére vald hajlam

esetében sem (Margitics és Pauwlik, 20006).
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Fontosnak tartom megemliteni, hogy az eddigi szakirodalomban is eléggé ellentmondasos
eredmények sziilettek a megkilizdési stilusok, és a nemi kiilonbségek tekintetében. Rozsa és
munkatarsai hazai normativ mintdn végzett kutatdsai alapjan a férfiak szignifikdnsan maga-
sabb pontszamokat értek el példaul a Konfliktusmegoldd Kérdéiv ,tervszerii problé-
mamegoldas” alskaldjan, mely a problémaorientalt megkiizdési stilus dimenzidjahoz tartozik
(Rozsa ¢s mtsai, 2008). Ezzel ellentétesen Margitics és Pauwlik azt talaltak kutatasuk soran,

hogy a lanyok sokkal inkabb hajlamosabbak a problémaelemzésre (Margitics, Pauwlik, 2006).

5.4. Negyedik hipotézis eredményeinek értelmezése

Negyedik hipotézisem az volt, hogy fiiggetleniill az Onkéntesség mogott huzédd mo-
tivacioktol, a ndk stressz szintje magasabb, mint a férfiaké, tehat magasabb pontszamokat
érnek majd el az Eszlelt Stressz Kérddiven. A statisztikai elemzés nem mutatott szignifikans
kiilonbséget a férfiak és ndk altal elért stressz pontszamok kozott. Ez egyezést mutat Stauder
¢s Konkoly (2006) eredményeivel, akik szintén nem talaltak szignifikéns kiilonbséget a férfiak

¢és nok atlagai kozott.

Tendencialis kiilonbség azonban-mint a masodik hipotézisnél- ebben az esetben is fellelhetd,
az atlagok alapjan elmondhatd, hogy a ndk (4tlag=25,25 pont) atlagosan kicsivel magasabb
stressz pontszamokkal voltak jellemezhetéek, mint a férfiak (&tlag=23 pont). Sok kutato,
példaul Szab6 €s munkatarsai (2010) is talaltak nemi kiilonbségeket a stressztlirés terén, miszer-
int a n6k fokozottabb stresszvalaszokat adnak. Kiilfoldi kutatasok is alatdmasztjak, hogy a ndk

altalaban magasabb pontszdmokat érnek el kiilonb6z6 stressz skalakon (Matud, 2004).

6.Diszkusszio/osszefoglalas

Ugy tiinik, jelen vizsgalat igazolta f6 feltevésemet, miszerint a magas érték motivalt, és emel-
lett alacsonyabb célorientalt motivaciokkal rendelkezd személyek stressz szintje szignifikdnsan
alacsonyabb, mint a magas értékmotivacié mellett magas célorientalt motivaltsagu onkéntesek

stressz szintje.

Bar a tobbi hipotézis esetében nem sziilettek szignifikdns eredmények, mégis sok érdekes

informaciohoz jutottam a kutatas altal.

6.1.Korlatok
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Nehézséget okozott a kutatds sordn, hogy egy Iépésben bonyolitottam le az adatfelvételt, igy
a résztvevok korének motivaciés mintdzata csak a feldolgozéaskor korvonalazddott. Meglepd
volt szamomra, hogy az eredmények alapjan majdnem minden személy magas értékmo-
tivaciokkal rendelkezik. Ez eléggé elgondolkoztatott, egyik oka az lehet ennek a jelenségnek,
hogy eleve olyan személyek vallalnak onkéntes munkavégzést, tevékenységeket, akiknek fontos
masok segitése. Masik oldalrél viszont tigy gondolom, hogy az értékmotivaciét mérd dimen-
zionak a tételeinek erés a felhivo jellege az egyetértésre, a tarsadalmi kivanatossag, elfoga-

dottsag tekintetében. Példaul:

,Ugy érzem, fontos, hogy az ember segitsen masokon” vagy ,, Torddom azokkal, akik kev-
ésbé szerencsések ndlam.” kijelentésekre a résztvevok harom kivétellel nagyfoku egyetértéssel
valaszolt. Szerencsés lett volna belefoglalni a kérddivek kozé egy szocidlis elvarasoknak
vald megfelelési igényt mérd alskalat, példaul az EPQ L-hazugsag skalajat. Ha ujra

kezdhetném a kutatast, mindenképp ezzel egyiitt csindlnam.

Fontos tapasztalat volt tovdbba, hogy tobb hipotézis esetében tendencialis statisztikai
Osszefliggések rajzolddnak ki, igy feltételezhetd, hogy nagyobb mintan elvégezve a kutatast

szignifikans eredmények mutatkoznanak.

6.2.Kitekintés

A mthely alapétlete abbol a kérdésbdl indult ki, hogy mi az a tényezd, ami miatt az emberek Gjra
és ujra kiteszik maguknak az Onkénteskedéssel is jard potencidlis stresszhelyzeteknek; az

ujdonsagbdl fakado tényezdktdl akar a krizishelyzetekig.

Ugy gondolom, hogy az nmagaért valé intrinzik értékmotivacio, egyfajta protektiv tényezéként

hat az Onkéntességgel jaro stresszorok ellen.

Mindent Osszevetve, ugy érzem, az Onkéntesség nagyon fontos és értékes része a tarsadalom-
nak. Személyesen is érintett vagyok a témakorben, s szerettem volna alaposabban kdrbe jarni
az Onkénteskedéssel jard pszichés jelenségeket, megismerni az Onkéntesség mogott allo mo-
tivacids tényezoket, s kicsit megvildgitani az érem maésik oldalat is. Ugy érzem, a
kutatdsok zome az Onkéntesség ¢és annak pozitiv velejardira koncentrdl, s kissé hattérbe
szorul az Onkéntes tevékenységekkel jard stressz kapcsolata. Nem allitjuk, hogy az

onkénteskedés megterheld, veszélyes dolog, s6t nagyon értékes és fontos ligynek tartom,

169



EFOP 1.3.6.-17 IFJUSAGI ONKENTES KOZOSSEGEK HALOZATA CiMU PROJEKT — TANULMANYSOROZAT

azonban nem szabad elfeledkezni a jarulékos negativ hatasokrol sem, pontosan azért, hogy

ezekre odafigyelve jobba ¢és konnyebbé, biztonsagosabba tehessiik az onkénteskedést.

Tobb szerzé is kiemeli az oOnkéntesek feletti szupervizid fontossagat, a rendszeres kon-
zultacio biztositasanak lehetdségét, valamint az Onkéntesek biztatasat arra, hogy monitoroz-
zak sajat érzéseiket. Kiilonb6z6 onismereti foglalkozasokon valod részvétel novelhetné a szemé-
lyek tudatosabb viselkedését, hatékonyabb konfliktuskezelést eredményezhetne, csdkkenthetné

a szorongast, az atélt stressz szintjét.

A tanulmdany irdsa alatt nagyon sok érdekes arcat ismerhettem meg az Onkéntességnek,
kiilonb6z6 teriileteken Onkénteskedd személyekkel beszélhettem, s gy érzem sokat gazda-

godtam ezaltal.
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8.Melléklet

8.1.Elso szamu melléklet Demografiai adatok kérdoive

Nem:

Eletkor:

Iskolai végzettség

-8 altalanos alatt

-8 altalanos

-szakmunkasképz6

-gimnazium

-egyetem, foiskola

Van-e jelenleg allandé munkaviszonya?
-igen

-nincs, nyugdijas

-nincs, tanuld

-nincs

Miota onkénteskedik?

Milyen gyakorisaggal onkénteskedik?
-Rendszeresen, majdnem naponta
-Rendszeresen, kb. hetente egyszer
-Rendszeresen, kb. havonta egyszer
-Rendszeresen félévenként, negyedévenként
-Rendszeresen, évente egyszer
-Alkalmanként, de csak kiilonleges helyzetekben

-Egy-két alkalommal fordult el
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Kinek vagy kiknek segitett On énkéntes tevékenységgel?
-Csaladjanak, rokonainak, baratainak

-Olyan ismerdseinek, akik nem rokonai, és nem baratai
-Ismeretlen magénszemélyeknek

-Szervezeteknek

-Lakokozosségeknek, telepiilési kozosségeknek

-Egyéb

Milyen teriileten 6nkénteskedik?

-Egészségiigyi munka, id6sgondozas

-Gyermekekkel valo foglalkozas

-Fogyatékkal élokkel valo torédés

-Hajléktalan ellatas

-Allatok gondozasa

-Katasztrofa-¢és vészhelyzetekben vald segitségnyujtas
-Ko6z06sségi programok, kulturélis, tudomanyos tevékenység

-Egyéb
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8.2. Masodik szamu melleklet VFI-Volunteer Functions Inventory motivacios kérdoiv

Az embereket sok minden motivalhatja abban, hogy dnkéntes munkat vallaljanak. Az alabbiak-
ban olyan okokat olvashatsz, amelyek hozzéjarulnak ahhoz, hogy az emberek onkéntes tevéken-
ységeket végezzenek. Kérem, olvasd el figyelmesen az aldbbi allitdsokat, majd értékeld eze-
ket egy 1-7-1g terjedd skalan aszerint, hogy altalanossagban mennyire fontos tényezdk ezek
szamodra abban, hogy Onkéntes tevékenységeket végezz (l=egyaltalan nem ezért

onkénteskedem; 7= Teljes mértékben ez hatarozza meg, hogy dnkénteskedem).

1. Az onkénteskedés segit nekem, hogy bejussak | 1 2 3 4 5 6 7
oda, ahol dolgozni szeretnék.
2. A barataim is onkénteskednek. 1 2 3 4 5 6 7
3. Tor6dom azokkal, akik kevésbé szerencsések 1 2 3 4 5 6 7

nalam.

4. A hozzam kozel allok szeretnék, ha 1 2 3 4 5 6 7
Onkénteskednék.

5. Attol, hogy dnkéntes munkat végzek, fon- 1 2 3 4 5 6 7

tosnak érzem magam.

6. A legtobb ismerdsom érdeklddik a kdzosségi 1 2 3 4 5 6 7

munka irant.
7. Barmilyen rosszul is érzem magma egyébként,| 1 2 3 4 5 6 7

az onkénteskedés segit, hogy elfeledkezzem errdl.
8. Mindig is érdekelt azoknak a sorsa, akiken 1 2 3 4 5 6 7

most segitek.

0. Kevésbé érzem magam magéanyosnak, ha 1 2 3 4 5 6 7
Onkénteskedem.
10. Uj kapcsolatokat szerezhetek, amelyek 1 2 3 4 5 6 7

segithetik a karrieremet.

11. Az 6nkéntes munka csokkenti a bintudatomat,| 1 2 3 4 5 6 7

hogy szerencsésebb vagyok mésoknal.

12. Tobbet tudok meg arrdl az tigyrél, amelyért 1 2 3 4 5 6 7

dolgozom.

13. Az onkénteskedés ndveli az onbecsiilésemet. 1 2 3 4 5 6 7
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14. Az 6nkéntes munka kdvetkeztében bizonyos 1 2 3 4
dolgokat més fényben latok.

15. Az 6nkéntes munka soran uj karrierle- 1 2 3 4

hetdségekkel ismerkedhetek meg.

16. Egyiittérzek a sziikséget szenveddkkel. 1 2 3 4
17. Kozeli ismerdseim nagyra értékelik a kozos- 1 2 3 4
ségért végzett munkat.

18. Az Onkéntes munka soran direkt, elsé kézbol 1 2 3 4

valo tapasztalatokat szerezhetek.

19. Ugy érzem, fontos, hogy az ember segitsen 1 2 3 4

masokon.

20. Az dnkéntesség segit feldolgozni a személyes | 1 2 3 4

problémaimat.

21. Az dnkéntesként végzett munka segiti az eldre| 1 2 3 4

foglalkozasomban

22. Tehetek valamit egy olyan tigyért, ami fontos | 1 2 3 4

szamomra.

23. A segitd teveékenység fontos azoknak, akiketa| 1 2 3 4

legjobban ismerek.

24. Az onkéntes munka menekiilés szamomra a 1 2 3 4

sajat gondjaim eldl.

25. Megtanulhatom, hogyan kell banni a 1 2 3 4
kkiilonb6z6é emberekkel (és/vagy allatokkal).

26. Ha segitek, ugy érzem, szilikség van ram. 1 2 3 4

27. Az onkéntesként végzett munka miatt jobb 1 2 3 4

érzéssel gondolok magamra.

28. Az donkéntesként szerzett tapasztalat jol fog 1 2 3 4

mutatni az 6néletrajzomban.

29. Az dnkéntes munka soran 0j baratokat szere- 1 2 3 4
zhetek.
30. Az dnkéntes munka éltal megismerhetem az 1 2 3 4
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8.3. Harmadik szamii melléklet Eszlelt Stressz Kérddiv —PSS

Az alabbi kérdések azokra az érzésekre és gondolatokra vonatkoznak, amelyek Ont a
legutobbi 6nkénteskedése ota eltelt honapban az ONKENTESKEDES soran jellemezték. Kér-
em, hogy minden egyes kérdésnél irja be, hogy az elmult hoénap soran MILYEN GYAKRAN
volt jellemzé Onre az adott érzés vagy gondolat! Néhany kérdés ugyan hasonlénak tiinik, de
valdjadban kiilonbozdek, ezért kérjiik, hogy valamennyit kiilon kérdésként kezelje! A legjobb,
ha minden kérdésre gyorsan valaszol. Tehat ne prébalja megszamolni, hogy hanyszor érezte

magat egy adott modon, hanem irja be azt a valaszt, ami a leginkabb jellemzének tlinik!

Soha | Szinle | Méha | Elég | Magyon
soha gyakran | gyakran

1. A elmiilt h:{tnap BOTAN mil}'t;-.n H}"Elk‘l‘dﬂ wvolt
feswiilt \ra].amil}r{;-.n viaratlan ﬁiﬁ!méh}' miatt??
2. Az t;tlmﬂ1t|1t?|r|ap BOrAN mi]}r{;-.n H}r.akra.n Oree-
te tigy, hogy képtelen kézben tartani azokata| 0 1 2 3 4
dulgukat, .ami,-!l}rek fontosak az életében?™ !

3. Az t;tlmﬂ1t|1t?|r|ap BOrAN mi]}r{;-.n H}r.akra.n Oree-
te magdt idegesnek és stresszesnek” 7"

4. Ar elmilt h{map sOrdn mil}'t;m gya kran ke-
zelte sikeresen a hiétkiznapi bosszisdgokat?
5. Az t;tlmﬂ1t|1t?|r|ap BOrAN mi]}r{;-.n H}r.akra.n Oree-
te, ht:ﬁ}r sikeresen meg tudott kiizdeni fontos 0 1 2 3 4
villtozdsokkal az életidben?

6. Az elmilt hénap sordn milyen gyakran bi-
zott magiban, hogy képes megoldani szemdé-| 0 1 2 3 4
lyes problémadit? "

7. Az elmiilt hdnap sorin milyen gyakran érez-
te gy, hogy a dolgok az On kedve szerint| 0 1 2 3 1
alakulnak?™*

8. Az elmiilt hdnap sorin milyen gyakran érez-
te Ggy, hogy nem tud eleget tenni minden| 0 1 2 3 1
kitelezettségének "

9. Az elmiilt hinap sordn milyen gyakran tudta
kezelni a bosszisigokat éetében?

10. Az elmiilt himap sordn milyen gyakran
érezte Ggy, hogy a helyzet magaslatin all?"

11. Az elmiilt hémap sordin milyen gyakran
dithitették fel olyan dolgok, amelyeket nem| 0 1 2 3 1
tudott befolydsolni?™

12, Az elmiilt himap sordn milyen gyakran
kapta magit azon, hogy az elvégzendd felada-| 0 1 2 3 1
tain gondolkozik?

13. Az elmiilt himap sordn milyen gyakran
tudta kiézben tartani az iddbeosztisit?

14. Az elmiilt himap sordin milyen gyakran
érezte Ggy, hogy a nehézségek dgy felhalmo-| 0 1 2 3 1
zhdtak, hogy mir nem tud Gred lenni rjtuk?
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8.4. Negyedik szamu melléklet Konfliktusmegoldo kérdoiv

Nehéz élethelyzetben az ember sok mindent tehet és gondolhat, mikézben probal megbirkoz-
ni a helyzettel. Emlékezzen vissza az 6nkéntes tevékenység soran fellépé egy ilyen helyzetre,
amikor az adott esemény bekovetkezett, élje bele magat az akkori lelkidllapotaba és jeldlje meg
az alabbiakban felsorolt reakciok koziil melyek és milyen mértékben fordultak eld Onnél az
eseményt kovetd hetekben. Itt nincsenek jo vagy rossz valaszok, csak az On akkori

lelkiallapota fontos. Kérem, hogy az On 4ltal megfelelének tartott valasz szamjelét jeldlje be.
0-nem volt jellemzd 1-alig volt jellemz6 2-jellemzd volt
3-nagyon jellemzd volt

1.Megprobaltam elemezni a problémat, hogy jobban megértsem. 0 1 2 3 2.Engedtem, vagy

egyezkedtem, hogy valami j6 is szarmazzék a dologbdl. 0 1 2 3

3. Valami olyasmibe fogtam, amirdl tudtam, hogy nem fog bevalni, de legaldbb csinaltam

valamit.

0123

4. Magamat okoltam és hibaztattam. 0 1 2 3

5. Gondoltam minden rosszban van valami j6 is, probaltam derfisen felfogni a dolgot. 0 1 2 3
6. Megprobaltam a probléma eldidézdit lehetetlenné tenni. 0 1 2 3

7. Elfogadtam masok egylittérzését és megértését. 0 1 2 3

8.A helyzet valamilyen kreativ, alkotoi tevékenységre 6sztonzott. 0 1 2 3 9.Mas emberként
keriiltem ki a helyzetbdl - jo értelemben véve. 0 1 2 3 10.Valahogy szabadjara engedtem

érzéseimet. 0 1 2 3
11. Igyekeztem megszabadulni a problématodl egy idére, megprobaltam pihenni vagy szabadsagra

menni. 0 1 2 3

12. Evéssel, ivassal, dohdnyzéssal, nyugtatok vagy gyogyszerek szedésével probalkoztam. 0 1

2 3 13.Egy lapra tettem fel mindent, vagy valami nagyon kockézatosba fogtam. 0 1 2 3

14. Egy altalam nagyra tartott barattol vagy rokontdl kértem tanacsot. 0 1 2 3

15. Nem akartam, hogy méasok megtudjak, milyen nehéz helyzetben vagyok. 0 1 2 3
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16. Masokon vezettem le fesziiltségem. 0 1 2 3

17. Tudtam, mit kell tennem, igy megkétszereztem az eréfeszitéseimet a siker érdekében. 0 1 2

3 18.Tobb kiilonbozé megoldast talaltam a problémara. 0 1 2 3

19. Azt kivantam, hogy barcsak meg tudnam véltoztatni azt, ami tortént, vagy ahogy azt atéltem.
0123

20. Iméadkoztam. 0 1 2 3

21.Atgondoltam, hogy mit fogok mondani, vagy tenni az tigyben. 0 1 2 3

22 Igyekeztem a dolgokat a mésik személy szempontjabol nézni. 0 1 2 3

8.5. Demogrdfiai adatok szemléltetése Iskolazottsagi szint eloszldsa

Iskolazottsag

M ¥ altalanos alatt

M 8 altalanos alatt

" Szakmunkasképzo
B Gimnazium

® Egyetem, fOiskola
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,, Van-e jelenleg allando munkaviszonya?” kérdésre adott vilaszok eloszlasa

Van-e jelenleg munkaviszonya?

¥ [gen
B Nincs, nyugdijas
¥ Nincs, tanuld

® Nincs

., Milyen gyakorisaggal onkénteskedik? "kérdésre adott valaszok eloszldsa

Milyen gyakorisiaggal onkénteskedik?
B Rendszeresen, majdnem
naponta

B Rendszeresen, kb. hetente
egyszer

B Rendszeresen, kb. havonta
egyszer

® Rendszeresen
félévenként,negyedévenkent

® Rendszeresen évente egyszer

B Alkalmanként, de csak
kiilonlegeshelyzetekben

" Egy-két alkalommal fordult
el
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., Kinek vagy kiknek segitett On onkéntes tevékenységgel? kérdésre adott vélaszok eloszldsa

Kiknek vagy kinek segitett On?

B Csaladjanak, rokonainak,
baratoknak

B Olyan ismerdseinek, akik
nem rokonai, és nem
baratai

¥ Ismeretlen
maganszemeélyeknek

® Szervezeteknek

B Lakokozosségnek,
telepiilési kozosségeknek

., Milyen teriileten onkénteskedik? "kérdésre adott valaszok eloszldsa

Milyen teriileten 6nkénteskedik?

185

m Egészségiigyi munka,
1doésgondozas

B Gyermekekkel valo
foglalkozas

B Fogyatékkal ¢lokkel valo
torodés

B Hajléktalan ellatas

m Allatok gondozésa

B Katasztrofa-és
vészhelyzetekben valo
segitségnyjtas

B Kozosségi programok,
kulturalis, tudomanyos
tevékenység

m Egyéb
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8.6.SPSS

8.6.1.Altaldnos szamoldsok

8. szamu tablazat (Minimum, maximum értékek, atlagok, szoras csoportra valé tekintet nélkiil)

Minimum Maximum Atlag Szoras
Stressz 2 50 24.44 9.331
Erzelemorientaltsag 0 24 9.20 4.251
Problémaorientaltsdg 5 29 19.52 4.748
Eletkor 18 74 37.08 14.043

9. szamu tablazat (Csoportok 1étrehozasa €s azok atlagai Klaszter analizis alapjan)

Klaszter analizis
Klaszterek
1.csoport Magas érték és ma- 2.csoport
Karrier dimenzio 17,75 11,57
Szocialis dimenzio 16,59 9,30
Erték dimenzio 29,95 24,70
Megértés dimenzid 29,10 21,81
INOvekedés dimenzid 26,48 16,06
Védelem dimenzid 18,60 9,85
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10. tablazat VFI reliabilitds vizsgalat

skala neve Cronbach alfa érték Elemek szama (N)
Karrier 907 5
Szocialis 796 5
Erték 751 5
Megértés 786 5
Novekedés .850 5
Védelem 762 5
11. tablazat PSS reliabilitas vizsgalat
Cronbach alfa érték Elemek szama (N)
PSS kérdéiv .090 14
12. tablazat WOC reliabilitas vizsgalat
skala Cronbach alfa érték Elemek szama (N)
Erzelemkozponti .669 11
Problémaorientalt .609 8
Tamogatast keresd 400 3
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8.6.2. Elso hipotézis szamolasai

13. szamu tablazat (Stressz pontszamok atlaga, szorasa csoportokra lebontva)

Elemszam
Csoport N) Atlag  |Szoras Standard Hiba
Stressz  1.csoport: magas érték és 63 26,05 (8,558 1,078
ontszam 1Agas célorientaltsag
p 2.csoport: magas érték 54 22,57 (9,912 1,349
alacsonyabb célorientaltsag
14. tablazat Normalitas vizsgalat eredményei
Csoportok Kolmogorov-Smirnov teszt
Statisztika df |Szignifikancia
Karrier 1. 112 63 ,047
] ) 2. ,197 54 ,000
dimenzio
Szocialis 1. ,085 63 200"
dimenzi6 2. 167 54 ,001
Erték di- 1. ,122 63 ,021
menzié 2. ,093 54 200*
Megértés 1. ,108 63 ,067
dimenzio 2. ,103 54 200"
INovekedés 1. ,097 63 200"
dimenzié 2. 098 >4 200"
[Védelem 1. ,083 63 200*
dimenzié 2. ,167 54 ,001
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15. téablazat Fiiggetlen mintas T-préba eredményei

Levene-teszt

Fiiggetlen mintas T-proba eredményei

pontszam

F  [Szignifikan- t df Szignifikancia |Atlag Stand-
. szint kiilonbség jard
cla szint
Stressz  |1.114 293 2.034 115 .044 3.474 1.707

8.6.3. Masodik hipotézis szamolasai

16. tablazat Khi négyzet proba eredményei

Erték

df Szignifikancia

Pearson Khi-négyzet

1.022

1 312

8.6.4. Harmadik hipotézis szamolasai

17. tablazat Kolmogorov-Smirnov teszt eredményei

Csoportok Kolmogorov-Smirnov teszt
Statisztika df Szignifikancia
Erzelemorientalt férfiak ,095 42 ,200
nok ,103 75 ,047

18.  tablazat Fiiggetlen mintas T-proba eredményei

Levene-teszt

Fliggetlen mintds T-proba eredményei

megkiizdés

F  [Szignifikancia t df | Szignifikancia |Atlag Stand-
szint szint kiilonbségjard
Erzelemorientalt |1.067 304 -1.192 |115 236 -.9753 8178
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8.6.5. Negyedik hipotézis szamolasai

19. tablazat (Stressz pontszamok atlaga, szorasa férfi-néi csoportokra lebontva)
Elemszam (N) Atlag Szoras
Férfiak 42 22.50 8.687
Nok 75 25 9.634
20. tablazat Negyedik hipotézis normalités teszt eredményei
Csoportok Kolmogorov-Smirnov teszt
Statisztika df  [Szignifikancia
Stressz pontszam Férfiak ,067 42 ,200
Nok 071 75 ,200
21. tablazat (Fiiggetlen mintas T-proba eredményei)
Levene-teszt Fliggetlen mintas T-proba eredményei
F [Szignifikancia t df Szignifikancia |Atlag Stand-
szint szint kiilonbség ard
Stressz  |.246 621 -1.256 115 212 -2.253 1.794
pontszam
22. tablazat Nemek eloszlasa a stressz pontszamok tekintetében
Stressz sav Osszesen
alacsony kozepes magas
[Nem férfi 15 24 3 42
né 18 51 6 75
Osszesen 33 75 9 117




