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Bevezetés

Jelen mihelytanulmany a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet |, Ifjusagi onkéntes
kozossegek halozata” cimii projektjének megvaldsitasa kapcsan késziilt. A tanulmany célja az

egyéni és a csoportos dontéshozatal bemutatdsa, azok elényeinek, hatranyainak ismertetése.

A projekt adatai

A projekt megnevezése: Ifjusagi onkéntes kozosségek halozata
A projekt azonositdja: EFOP-1.3.6-17-2017-00002
A projekt kezdete: 2017. szeptember 1.

A projekt célja

A fiatalok szocialis kompetencidinak fejlesztése, a kdzosségi onkéntes munka és az egyéni

fejlodés kozotti kapcsolodas vizsgalata és disszeminalésa.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Ifjusagi Onkéntes Kozosségek Halozata projektje egy tobb
pillérbdl allo elképzelés, melynek f6 célja egy olyan ifjisagi 6nkéntes rendszer kialakitasa és
fenntartasa, amely egészen a gimnaziumi évektdl fogva helyes iranyba tereli a fiatalokat, és
biztositja szdmukra a folyamatos rendszerben maradast, az Onkénteskedés altal kialakult

kozosségi €lményt és annak allandosagat, halozatba torténd szervezését.

A program célja az ifjasagban rejld eréforrasok kibontdsa, a korosztalyok és a hatranyos
¢és tudatos szerepvallaldsanak, a gyermekek és fiatalok 6nmaguk és masok jovojét pozitivan

formalni képes felndttekké nevelése és fejlesztése.

A projekt a fiatalok nem formalis oktatdsan keresztlil hozzajarul a tanulas mindségi
fejlesztéséhez, a kulturalis értékteremtéshez, az Onkéntesség elterjedéséhez, és a tudatos

onfejlesztésen, értékeken alapuld kozosségi tarsadalom kialakuldsdhoz.
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A projekt feladatai

A projekt alapvetd tevékenysége egy tobb pilléren alapuld, orszagos ifjusagi Onkéntes

kozpont kialakitasa és mikodtetése.

A projekt kozvetlen célcsoportjaba tartoznak azok a személyek, akik a projekt megvaldsitasa
soran létrejott eredmények kozvetlen haszonélvezdi, azaz a kevésbé fejlett régidkban €16, 8-25
év kozotti gyermekek ¢€s fiatalok.

A projekt kdzvetett célcsoportja pedig azon személyek ¢€s szervezetek kore, amelyek nem a
projekt eredményeinek kdzvetlen hasznaldi, de 6sszetett mechanizmusokon keresztiil a

projekt eredményei €s hatasai az 6 helyzetiiket is befolyasoljak.

e Orszagos és regionalis ifjusagi onkéntes kdozpontok 1étrehozasa és mitkddtetése

o [skolai kdzosségi szolgalat fogadohelyeinek akkreditacidjanak kidolgozésa

o Ifjusagi segitd képzés

o [fjiisagi onkéntesség modell kidolgozasa, 1étrehozasa

e Az Onkénteskedés, a segités eldsegitése, népszeriisitse

o FErzékenyités

o Kompetenciafejlesztd tréningek szervezése

e A célcsoport kiilonb6z6 korosztalyainak elérése €s bevonasa

e A hatranyos helyzetli fiatalok indokolatlan szocidlis hatranyaibol szarmazo
kiilonbségek mérséklése

e Tehetséggondozd haldzat 1étrehozasa

e Formalis és informalis tanulas népszerisitése, az €leten at tartd tanulas 6sztonzése

o Kulturdlis és sport rendezvények szervezése
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Dontéshozatal

A dontés formalisan valasztast jelent kiilonbozo alternativak kozott, mely alternativak
legalabb két cselekvési, valasztasi lehetdségre terjed ki.
A dontés egy objektiv kényszer, melynek elézménye a probléma, forrasa pedig a célok és az

adottsagok kozotti ellentmondés feloldasa.

A dontési helyzet felismerése nagyon fontos fazisa a dontéshozatalnak, hiszen nem lehet
kozombos a dontés idoézitése, vagyis annak a helyzetnek a megitélése, amikor a dontés
meghozatala sziikségessé valik.

A megalapozott dontéshez tudnunk kell, hogy mit akarunk elérni, hova akarunk eljutni
(célok), és hol vagyunk most a kiindulépontban (jelen adottsdgok). A helyzet felismerése,
érzékelése utan a konkrét cselekvési, dontéshozatali folyamat indul el. A dontés 1ényegében
két mozzanatbol 4ll: a mérlegelésbdl, vagyis az alternativdk Osszehasonlitasabol, és az

itéletbdl, vagyis a valasztasbol.

A dontések osztilyozasakor a dontéshozatal modja szerint megkiilonboztetiink egyéni €s
csoportos dontést. Az egyéni dontéshozatalt behatarolja a dontéshozd személyes informacio-
hozzéaférési ¢és feldolgozd képessége. A csoportos dontéshozatal lehetévé teszi a

megalapozottabb informacioellatast.

A vezetésben egyéni és csoportos dontéseket egyarant alkalmazni kell, mindig aszerint
fordulva a modszerek felé, hogy a dontés kdvetkezményei milyen szinten jelentkeznek,

milyen kihatassal lesznek azokra, akiket kozvetleniil, vagy kozvetve érint.

Az Ifjusdgi oOnkéntes kozosségek halozata projekt kapcsan a dontéshozatali, illetve
projektmenedzseri hierarchia minél magasabb szintjén vagyunk, anndl inkabb novekszik a
csoportos dontéshozatal sziikségessége. Ennek oka a vezetési folyamat bonyolultsaganak
novekedése, amely a projekt komplexitdsanak ¢&s szertedgazosaganak koszonhetd, a
specializaltabb tudéasigény, a kollektiv megkozelités igénye végigkiséri a projekt
megvalositasat, annak érdekében, hogy gordiilékenyen tudjon lezajlani minden pillér és

programelem.
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Mivel az Ifjisagi Onkéntes kozOsségek haldzata projekt megvalosulasa sordn egyarant
eléfordulnak egyéni, illetve csoportos dontéshozatalt igényld problémak, és szituaciok, igy

jelen tanulmanyban ezen dontéshozatali médszerekkel foglalkozunk bévebben.

Egyéni dontéshozatal

Egyéni dontéshozatalrdl akkor besz€liink, ha az adott dontést egyetlen személy hozza meg és

vallalja a dontéssel jaro osszes feleldsséget.

Az egyéni dontéshozatalt az adott dontési helyzetben tobb minden befolyésolja, behatarolja,
mint példaul a dontéshozo6 egyéni kompetenciai, attitlidje, a személyes informécio-hozzaférési

¢s feldolgozo képessége, illetve a kiilsé kdrnyezet hatésai is.

Nagyon fontos az, hogy a beosztottak, a csoport miként fogadjak a vezetd dontéseit, mennyire
tudjak azt elfogadni, azonosulni vele. Ebben meghatarozo szerepet jatszik a vezetd habitusa,

elfogadottsaga, meggydz0 képessége is.

Az egyéni dontés esetében mindenképpen eldnyt jelent, hogy nem kell méasokkal egyeztetni,
igy joval gyorsabban sziilethet meg a dontés, mint a csoportos dontéshozatal esetében.
Emellett mivel a dontés egyetlen személyhez kithetd, a feleldsség is egy embert terhel.

Ugyanakkor hatrany, hogy az egyéni dontések esetében az informacidk, a tudas egyetlen
személyhez kothetk, joval behataroltabbak, igy joval korlatozottabb keretek kozott tud

donteni, mint egy csoport.

Minden vezetdnek mas az erdssége, illetve a gyengesége, igy eltéré mindségli dontéseket
hozhatnak, ugyanakkor itt 1ép be az a képesség, hogy mennyire tudjadk a hozott dontést

elfogadtatni a csoport tagjaival.

Manapsag egyre nagyobb szerepet kap a dontéshozatalnal a csoportos dontéshozatal, de még
mindig vannak olyan helyzetek, mikor a vezetdnek egyediil kell dontenie €s vallalnia a

felelosséget.
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Az egyéni dontéshozatal els6sorban vészhelyzetekben, illetve olyan helyzetekben eldnyos,

ahol nagyon fontos a gyorsasag.
Probléma keletkezése

A probléma felismerése

Informacidk gyljtése és feldolgozasa

DONTES

Elonyok
e gyorsabban sziiletnek, mivel nem egyeztet senkivel;
e hatarozottabb;

e az egyén magaénak érzi a dontést.

Hatranyok
e gyakran szubjektiv;
e nagy a felelossége, illetve a kockdzatviselése az egyénnek a csoportos
dontéshozatalhoz képest;
e néha elsietettek a dontések;

e az egyén nem rendelkezik minden sziikséges és megfeleld informacidval a dontéshez.

Egyéni vezetoi dontéshozatal

A dontéshozatal modja alapjan a vezetdket a lentiek alapjan csoportosithatjuk, azonban fontos
megjegyezni, hogy nincsenek tiszta dontéshozatali tipusok, hiszen minden helyzetben mas és
mas dontéshozatali tipus, stilus a hatékonyabb. A vezetk tehat nem sorolhatdk be tisztan
egy-egy tipusba, azonban a dontéshozatalaik alapjan megmondhat6, hogy leginkabb mely

tipusu dontéshozatali tipus van tobbségben a vezetése alatt.

6
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Laissez-faire tipusu vezet6

A laissez-faire tipusu vezetd sok szabadsagot ad a csoportnak mind a munkiban, mind a
hataridok tekintetében, hagyja, hogy minden menjen a maga Utjan, ugy, ahogy éppen sikeriil.

Nem hoz j6 dontéseket, és a dontések a csoportnak sem tetszenek.

Jo fia tipusu vezeto

A j6 fiu tipust vezetd igyekszik a csoport kedvében jarni, a vezetéi munka soran inkabb a
személyes stilusa dominal nem pedig a szakmai tapasztalata.

Nem hoz j6 dontéseket, de jol el tudja fogadtatni azokat a csoporttal.

Fonok tipusu vezeto

A fonok tipusu vezetd kevés empatiaval rendelkezik, inkébb utasit, parancsol, kritizal.
Jo dontéseket hoz, de stilusa, hozzdallasa miatt nem tudja azokat igazan elfogadtatni a

csoporttal.

Team tipusu vezeto

A team tipusu vezetd nem egyediil akar minden dontést meghozni, érdekli masok véleménye,
mutatja az utat, 0sztonoz, batorit.

J6 dontéseket hoz, és a dontéseket jol el is tudja fogadtatni a csoporttal.

Csoportos dontéshozatal

Csoportos dontéshozatalr6l akkor beszEliink, ha egy embernél tobb vesz részt a

dontéshozatalban.

A dontési feladatok bonyolultabbéd valasaval a csoportos dontések egyre nagyobb hangsulyt
kapnak, hiszen minél bonyolultabb, 0sszetettebb egy dontés, annal tobb informaciora, annal

szerteagazobb tudasra, latdsmodra van sziikség.
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A szervezeti hierarchia minél magasabb szintjén vagyunk, anndl inkabb ndvekszik a csoportos
dontéshozatal sziikségessége, ezen beliil is kiilonds jelentéséggel bir a stratégiai tervezés

folyamatéaban.

A csoportos dontések esetében joval lassabb a dontéshozatal, mint az egyéni dontések
esetében ¢és a feleldsség kérdése is joval kevésbé egyértelmil, ugyanakkor a csoportos
dontéshozatal lehetdové teszi a megalapozottabb informéacidellatast. A csoport tudasa joval
nagyobb és a rendelkezésre allo informacid mennyisége is jelentdsebb, mint az egyéni dontés
esetében. Mivel a csoport részt vesz a dontéshozatalban, ezért a dontés maga joval
elfogadottabb, mint az egyéni dontéseké.

Bizonyos esetekben eldfordulhat, hogy valaki manipulalja a csoportot vagy a csoport tagjai tul
passzivak, esetleg bedllnak valaki mogé félve a sajat vélemény felvallaldsatol. az ilyen

helyzetek elkeriilésére kiilonb6z6 csoportos dontéstamogatd technikakat hoztak 1étre.

A csoportos dontések akar jobbak, akar rosszabbak, mint az egyéni dontések, az tény, hogy a
csoportos dontéshozatal egyre népszerliibb és egyre gyakoribb dontési modda valik

napjainkban.

Ugyan csoportos dontéshozatalrol beszéliink mar akkor is, ha egy embernél tobb vesz részt a
dontéshozatalban, de csoportos dontés lényeges eleme a csoport mérete. Ha til nagy a
csoport, az nehézkessé, lasstiva teszi a dontési folyamatot, ha tal kicsi a csoport mérete, akkor
pedig szinte egyéni dontéshozatalrol is beszélhetliink. Minden dontéshez meg kell taldlni egy
optimdlis csoportnagysagot, illetve a dontésképtelenség elkeriilésére érdemes paratlan

létszamot alkalmazni.
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Elényék

e acsoport ismeretanyaga nagyobb, mint az egyéneké kiilon-kiilon;

tobb valasztasi lehetdség felmeriil;

e tobb szempontl az értékelés;

o szélesebb korii az igy sziiletett dontések elfogadottsaga;

e acsoporttagok jobban megismerik a lehetéségeket €s megértik a dontést;
e kisebb a kommunikaciés hibak lehetdsége;

e csoportok érdekérvényesitése konnyebb;

e az egyén kockazatviselése kisebb, mint az egyéni dontéshozatal esetében.
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Hatranyok
e a vezetdk manipulaljak a csoportot;
e valaki uralhatja vagy ellendrizheti a csoportot;
e alkalmazkodas az atlaghoz;
e rivalizalas a csoporton beliil;
e kompromisszumra torekvés;
e acsoport hajlamos elfogadni az elsd lehetséges megoldast;

e dontési feleldsség hianya.

Csoportos dontéstamogaté technikak

A csoportos dontéshozatal egyre népszeriibb, a csoport minél hatékonyabb miikodéséhez
kiilonbozé dontéstamogatd technikdk jottek 1étre, melyek megkonnyitik ezeket a
folyamatokat. A csoportos dontés esetében mind az Otletelés, mind az értékelés kollektiv,

konszenzusra torekvo, igy a dontés nagyobb motivald hatassal bir.

Brainstorming, azaz otletroham, otletborze

Az egyik legelterjedtebb és legnépszeriibb csoportos alkototechnika a brainstorming. Célja az
Otletek minél nagyobb szamu Gsszegylijtése egy elére meghatarozott kérdésben. A csoportbol
barki elmondhatja az otletét, véleményét. Mindent feljegyeznek, rendszereznek ¢és
kiértékelnek. Altalaban van egy fiiggetlen moderator, aki vezeti az otletelést, az optimalis
csoportlétszam 6-20 f6 kozott mozog.

Eldnye: rovid 1d6 alatt sok megoldasi javaslat sziiletik.

Hatranya, nem mindenki meri elmondani a véleményét.

Brain-writing — 635-6s modszer

A brain-writing mddszer végén 18 db 6tszor atnézett megoldasjavaslat all rendelkezésre.

A modszer lényege, hogy egy 6 fOs csoportban mindenki 3-3 gondolatot, megoldast javasol
irasban, amit atad a tobbieknek tovabbfejlesztésre, minden 1épésnél 5 perc all rendelkezésre,
majd tovabb kell adni. igy minden javaslat 5-szér keriil tovabbfejlesztésre.

Elénye: a gondolatokat rovid id6 alatt tovabb lehet fejleszteni.

10



EFOP 1.3.6.-17 IFJUSAGI ONKENTES KOZOSSEGEK HALOZATA CIMU PROJEKT- MUHELYTANULMANYOK

Hatranya: kevésbé kotetlen és tomor megfogalmazast, nagy koncentracidt igényel, tilos a

szobeli egyeztetés.

Metaplan

A metaplan egy csoportdinamizmuson alapulé kdétetlen modszer, mely a brainstormingot
O0tvozi egy vizudlis megjelenité eszkozzel, a rendezétablaval. A rendezett vizualis
megjelenités elOsegiti a képzettarsitast, valamint generalja a tovabbi Otletek 1étrejottét.

Elonye: vizualis attekinthetdség.

Hatranya: nem mindenki meri elmondani a véleményét.

Orgoplan médszer

Az orgoplan moddszer célja, hogy egy adott témardl 0sszegyljtsiikk az egyéni véleményeket.
Ezt a modszert akkor célszerti alkalmazni, ha a problémak koziil sértddés nélkiil szeretnénk
kiszlirni vagy elvetni bizonyos alldspontokat.

Elénye: demokratikus tervezés.

Hatranya: ha nem a megfelel6 személyek keriilnek bevonasra, nem lesz megfelel6 eredmény.

Nominalis csoportmodszer —- NCM

A modszer a brainstorming tokéletesitésével sziiletett. Célja minél nagyobb szamu otlet
Osszegylijtése €s rangsoroldsa egy elére meghatarozott kérdésben. A csoportbdl mindenki,
egymastol fiiggetleniil leirja az otletét, véleményét. Mindenki ismerteti (felolvassa) az otletét,
javaslatat, ami feljegyzésre keriil. A kovetkez6 korben kozosen értékelik, elvetik,
rendszerezik az Gtleteket.

Elénye: az egyéni gondolkodas és az egyiittgondolkodas 6tvozete

Hatranya: ha nem elég célirinyos a kérdés megfogalmazasa, konnyen sikertelenséghez

vezethet.

Pro-contra interakcio

Célja egy-egy megoldasi lehetdség gyengeségeinek és erdsségeinek a megkeresése. Elso
korben mindenkinek kotelezé mellette szolo érveket, masodik korben ellene szo6lo érveket
felhozni. Utana torténik ezek értékelése, sulyozasa.

11
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Elénye: rovid id6 alatt eredmény sziilethet.

Hétranya: a résztvevok nem mindig rendelkeznek a megfeleld képességekkel, tudassal.

Delphi médszer

A delphi médszer egy személyteleniil, névteleniil kitoltott kérdéives modszer. A résztvevok
kapnak egy adott problémaval kapcsolatos kérdéssort, kitdltik, visszakiildik. A valaszokat
szakértok elemzik, majd jabb kérddivet allitanak Ossze és megismétlddik a folyamat.
Mondhatni tobb fordulds konszenzuskeresés.

Eldnye: a névtelenség miatt a valaszadok dszintébbek.

Hatranya: sok id6t vesz igénybe.

Dontéshozatali modok a projektben

Az Ifjusagi onkéntes kozosségek halozata projektben mind az egyéni dontéshozatal, mind a
csoportos dontéshozatal jelen van.
A projektszervezet felépitése és a projekt feladatai meghatdrozzak és bizonyos esetekben meg

1s kovetelik, hogy az adott helyzetekben milyen dontéshozatali méd szerint kell eljarni.

A projekt fels6bb vezetdi szintjein gyakrabban alkalmazzak a csoportos dontéshozatali modot,

mint az alsdbb szinteken.

A projektvezetés szintjén a dontések tobbsége csoportos dontéshozatali modszerrel valdsul
meg, ugyanakkor minden egyes vezetéi feladatkorben, pozicibban megvannak azok a

specialis dontési feladatok, amikor egyéni dontéshozatalra van sziikség.

A projektvezetés dontd tobbségében a demokratikus vezetdi stilust képviseli, mely vezetdi
stilus tamogatja ¢€s hatékonyan alkalmazza is a csoportos dontési modot. A
projektmenedzsment a stratégiai dontéseket csoportos dontéshozatallal valositja meg, a
dontés-elokészités folyamataba bevonja az operativ menedzsmentet is. A stratégiai dontések
sosem egy ember egyéni dontésén alapulnak, minden esetben kozos megallapoddson alapjan

sziilet6 dontések.
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A projektmenedzsment harom fobdl all, igy sosem alakult ki olyan helyzet, amikor a csoport
dontésképtelen helyzetbe keriilt volna, eddig minden dontést sikeriilt kozos megallapodassal

meghozni.

Az operativ menedzsment mindossze két fobal all, igy esetiikben nagyobb az esély arra, hogy
patthelyzet alakuljon ki egy-egy dontés kapcsan, azonban ilyen esetekben harmadik foként

bevonjak a szakmai vezetot is.

A megvalo6sitas szintjén, az operativ csapat esetében mar joval nagyobb aranyban tapasztaljuk
az egyéni dontéshozatali modot. Ezen a szinten elsésorban a napi, operativ dontések
sziiletnek, melyek esetében fontos az idd rovidsége, az azonnali reakcio. Itt a csoportos
dontéshozatal csak lassitana, nehezitené a napi feladatok elvégzését.

Az operativ csapat tagjai olyan vezetdk, akik az orszagos projekt ellenére kisebb teriileteken
(foldrajzi- vagy szakteriilet) toltenek be vezetd szerepet, melyekért onalldéan felelnek. Az
operativ csapat tagjai sajat teriiletiikon, sajat hataskoriikben hozhatnak, hoznak dontéseket és
iranyitjak a hozzajuk tartozo csapatot.

A projektvezetéstdl a nagyobb horderejii, a projekt egészét érintd kérdésekben megkapjak a
konkrét vezetdi dontéseket, irdanymutatdsokat, melyeket mindenképpen kovetnitik kell, de
ugyanakkor a megvalositdsban viszonylag szabad kezet kapnak a sajat modszereik,
tapasztalataik és vezetOi stilusuk haszndlatira a megadott keretek kozott. A kiilonbozd
tertileteken, a kiilonb6z6 feladatokhoz mdas-mas vezetdi stilusra van sziikség. A kiillonbozo

vezetési stilusok magukban hordozzak a kiilonb6z6 dontéshozatali folyamatokat.
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Forrasjegyzék

J. March — Bevezetés a dontéshozatalba (Panem Kiado 2000)

Veresné Dr. Somosi Mariann — Vezet6i dontéshozatal -

http://193.6.1.94:9080/JaDoX _Portlets/documents/document 17081 section 10038.pdf

Nagy Zsolt — Dontésélmélet és modszertan, 2005 -

ttk.nyme.hu/fmkmmk/nagy.zsolt/Documents/Vezetés,%20szervezés..../Dontes.doc

www.kozgazwarez.hu - Dontéselmélet
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