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Bevezetés

Jelen mihelytanulmany a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet |, Ifjusagi onkéntes
kozosségek halozata” ciml projektjének megvaldsitasa kapcsan késziilt. A tanulmény célja,
hogy bemutassa a modern vezetéselmélet alapjait, ismertesse a kiillonbozd vezetdi, vezetési

stilusokat, illetve bemutassa a projekt vezetését.

A projekt adatai

A projekt megnevezése: Ifjusagi onkéntes kozdsségek halozata
A projekt azonositdja: EFOP-1.3.6-17-2017-00002
A projekt kezdete: 2017. szeptember 1.

A projekt célja

A fiatalok szocialis kompetencidinak fejlesztése, a kdzosségi onkéntes munka és az egyéni

fejlodés kozotti kapesolddas vizsgalata és disszeminalasa.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Ifjisagi Onkéntes Kozdsségek Halozata projektje egy tobb
pillérbdl allo elképzelés, melynek f6 célja egy olyan ifjusagi 6nkéntes rendszer kialakitasa és
fenntartdsa, amely egészen a gimnaziumi évektdl fogva helyes irdnyba tereli a fiatalokat, és
biztositja szdmukra a folyamatos rendszerben maradést, az Onkénteskedés altal kialakult

kozosségi €lményt és annak allanddsagat, halozatba torténd szervezését.

A program célja az ifjasagban rejld erdforrasok kibontdsa, a korosztalyok és a hatranyos
¢s tudatos szerepvallaldsanak, a gyermekek és fiatalok dnmaguk és masok jovéjét pozitivan

formalni képes felndttekké nevelése és fejlesztése.

A projekt a fiatalok nem formalis oktatdsan keresztiil hozzajarul a tanulds mindségi
fejlesztéséhez, a kulturdlis értékteremtéshez, az Onkéntesség elterjedéséhez, és a tudatos

onfejlesztésen, értékeken alapuld kozosségi tarsadalom kialakuldsdhoz.
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A projekt feladatai

A projekt alapvetd tevékenysége egy tobb pilléren alapuld, orszagos ifjusagi Onkéntes

kozpont kialakitasa és mikodtetése.

A projekt kozvetlen célcsoportjaba tartoznak azok a személyek, akik a projekt megvaldsitasa
soran létrejott eredmények kozvetlen haszonélvezdi, azaz a kevésbé fejlett régiokban €16, 8-25
év kozotti gyermekek ¢€s fiatalok.

A projekt kdzvetett célcsoportja pedig azon személyek ¢€s szervezetek kore, amelyek nem a
projekt eredményeinek kdzvetlen hasznaldi, de 6sszetett mechanizmusokon keresztiil a

projekt eredményei €s hatasai az 6 helyzetiiket is befolyasoljak.

e Orszagos és regionalis ifjusagi onkéntes kdzpontok 1étrehozasa és miikodtetése

o [skolai kdzosségi szolgalat fogadohelyeinek akkreditacidjanak kidolgozésa

o Ifjusagi segitd képzés

o [fjiisagi onkéntesség modell kidolgozasa, 1étrehozasa

e Az Onkénteskedés, a segités eldsegitése, népszeriisitse

o FErzékenyités

o Kompetenciafejlesztd tréningek szervezése

e A célcsoport kiilonb6z6 korosztalyainak elérése €s bevonasa

e A hatranyos helyzetli fiatalok indokolatlan szocidlis hatranyaibol szarmazo
kiilonbségek mérséklése

e Tehetséggondozd halozat 1étrehozasa

e Formalis és informalis tanulas népszerisitése, az €leten at tartd tanulas 6sztonzése

o Kulturdlis és sport rendezvények szervezése
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Milyen egy jo vezeto?

A jo vezetok elfogadjak az eredményeket, és felelosséget vallalnak értiik, de nem engedik,
hogy az eredmények hatarozzak meg oket.”

Henry Cloud

A vezetés, a vezetd szerepének fontossdga megkérddjelezhetetlen az emberiség
torténelmében. A mindenkori vezetOk magatartasa, a kiilonboz6 vezetdi stilusok képezik a
modern vezetéselméleti kutatasok alapjait.

A vezetdi viselkedés megismerésével és elemzésével meghatarozhatok a varhato viselkedési

formak, vezetési stilusok és a vezetettekhez kapcsolodo viszonyulasi formak.

A vezet0k magatartdsa, habitusa mindig fontos szerepet jatszik az adott szervezet
miikodésében, az adott csoport teljesitményében.
A beosztottak, a csoport tagjainak viselkedését meghatarozza az is, hogy a vezetdjiik milyen

stilusban targyal veliik, azaz miként viselkedik a csoporttal.

A vezetési stilus milyenségét alapvetden mindig a vezetett szervezet determinalja, hol kisebb,

hol nagyobb mozgasteret engedve a vezetOnek sajat stilusa kiteljesedéséhez.

Az attitidok tudatos megvaltoztatasaval valtozik a viselkedés, mely segitségével

megvaltoztathatok a vezetési stilusok.

Ezen feliil elmondhatd, hogy a legtobb esetben kiilonbozd kiilsd €s/vagy belsd tényezdk
hat4sara magatol is valtozik a vezetési stilus. Részben az évek soran a vezetdnek formalodik a
személyes meggy6zOddése a hatékony vezetdi viselkedésrdl, részben ahogy nd a tapasztalat,
ugy valtozik a vezetd tolerancia szintje is, valamint valtoznak a kiils6 elvarasok is. Egy jo
vezetd képes megujulni és alkalmazkodni a valtozasokhoz, a kiilonb6z6 szituaciokhoz és a

kilonboz6 elvarasokhoz.

Tobbféle elmélet 1étezik, melyek kiilonb6z6 szempontok, tulajdonsidgok alapjan
kategorizaljak a vezetOket, azonban ezek egyike sem nyujt tokéletes valaszt arra a kérdésre,

hogy milyen a jo vezetd.


https://www.citatum.hu/szerzo/Henry_Cloud
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A tulajdonsagelmélet

A tulajdonsagelmélet szerint vannak olyan tulajdonsagok, amelyek mindenképpen

sziikségesek egy jO vezetonek, megkonnyitik a vezetés feladatat.

Ezek a tulajdonsagok:
¢ intelligencia;
o kezdeményezOkészség;
e Onbizalom, magabiztossag;

e helikopter-szemlélet.

Ugyanakkor ez nem jelenti azt, hogy csakis azok valhatnak jo vezetdvé, akik minden
megfeleld tulajdonsaggal rendelkeznek, illetve az sem feltétleniil igaz, hogy aki ezekkel a

tulajdonsagokkal rendelkezik az biztosan jo vezetd lesz.

A stiluselmélet

Klasszikus vezet6i stilusok:
e autokratikus;
o demokratikus;

e laissez-faire.

A stiluselmélet szerint a vezetdi stilus és a vezetett csoport teljesitménye kozott

Osszefliggések fedezhetok fel.

Ugyanakkor elmondhatd, hogy nincsenek tiszta vezetdi stilusok, illetve minden helyzetben

mas €s mas vezetdi stilus a hatékonyabb.
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Kontingenciaelméleti kozelités

A kontingenciaelmélet szerint a vezetési stilus kialakitdsanal négy szempontot kell
figyelembe venni:

e avezeto;

e a beosztottak;

e a feladat;

e akornyezet.

Ugyanakkor a helyzet csak akkor idedlis, ha mind a négy szempont ugyanazon stilus

iranyaban mutat, de ez ritkan torténik meg.

Evans-House ,,ut-cél” elmélete

Az ut-cél elmélet szerint a vezetdi hatékonysagot befolydsolja a jutalmazasi rendszer, illetve a

pontosan meghatarozott célok és feladatok.

Négyféle vezetési stilust hataroztak meg:
o ¢clbird vezetés;
e tamogato vezetes;
e bevono vezetés;

e eredményorientalt vezetés.

A stiluselmélethez hasonloan itt is megallapithato, hogy a kiilonboz6 helyzetekben kiilonb6z6

vezetoi stilus a hatékonyabb.

A tipus elmélet

A tipus elmélet azt vizsgalja, hogy adott csoporton belill milyen személyiség és milyen

viselkedés teszi sikeressé a vezetot.
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Négy tipust kiilonitenek el:
e mesterember;
e dzsungelharcos;
e szervezeti ember;

e jatékos.

Osszegezve elmondhatjuk, hogy nincs egyértelmii és pontos meghatirozasa annak, hogy
milyen a jo vezeto.

Az, hogy mikor milyen tulajdonsdgok, milyen magatartds és milyen vezetdi stilus a
megfeleld, fligg az adott helyzettdl, feladattol, fiigg a csoporttol, fiigg a céltol és a kiilsé

koriilményektdl egyarant. Minden szituacid mast igényel.

Nincs egyértelmi leirasa, pontos meghatarozasa a jé vezetonek, az azonban elmondhat6, hogy

a vezetés tanulhato, a vezetdi képességek fejleszthetok, igy barkibdl lehet jo és sikeres vezetd.

Jelen mihelytanulmanyban a klasszikus stiluselméleti megkozelitéssel foglalkozunk

részletesebben.

Vezetoi stilusok

A klasszikus stilus-elmélet alapvetden harom vezetdi stilust kiilonboztet meg a vezetdk
jellemzésekor, Gigy mint az autokratikus, a demokratikus és a laissez-faire (elvétve

anarchikus) stilust.

Azt azonban mindenképpen fontos tudni, hogy nincs tisztdn demokratikus vagy tisztan
autokratikus, illetve tisztan laissez-faire stilusi vezetd. A kiilonbozd vezetoi stilusok
keverednek, igy inkabb csak azt tudjuk megallapitani, hogy egy adott vezetéhoz mely stilus
all a legkozelebb, mely stilust tartja a leghatékonyabbnak, illetve mely stilust alkalmazza a

legtobbszor.

A tényleges vezetdi stilus kialakulasaban sokféle tényezd jatszik szerepet.
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A vezetési stilust befolyasolja a vezetd személyisége, attitlidje. Az egyén személyisége,
habitusa, vilagképe, adottsdgai mind-mind olyan tényezdk, melyek Gsszessége alakitja ki azt a
modszert amit az egyén, mint vezetd hatékonyan alkalmaz.

A vezetd stilusat befolyasolja tovabba a beosztottak hozzédéllasa, képességei, valamint a
kornyezet is.

A vezet0i stilus szorosan Osszefiigg a motivacidval, tulajdonképp a hatékony vezetés ennek a
megértésén alapszik, azaz hogy a vezetd hogyan tudja Osszekapcsolni a sajat maga és a
vezetettek igényeit. Valdjaban a vezetési motivacioja kapcsolatot képez a szervezeti és egyéni

célok kozott.

Mindegyik vezetdi stilusnak éppugy megvan a maga elénye €s a maga hatranya. A kiilonb6z6
helyzetekben sokszor érdemes vagy kell is az eltérd stilus alkalmazasa, ezért nem lehet
egyértelmiien kijelenteni, hogy melyik a legjobb, legmegfelelébb vezetdi stilus. Ahhoz, hogy
egy vezetd minden helyzetben hatékony ¢és jo vezetdi dontéseket hozhasson, fontos lehet
mindegyik vezetdi stilus megfeleld idében és helyen torténd hasznélata. A hatékony vezetd

képes alkalmazkodni a valtozasokhoz €s képes a valtozasra is.

Autokratikus vezetoi stilus

Az autokrata vezetd a legtobb esetben egyediil hozza meg dontéseit, ritkan enged betekintést,
pléne beleszolast dontési folyamataiba. Egy autokrata vezeté nem magyarazkodik, nem érvel,
inkdbb utasitasokon, parancsokon keresztiil kommunikal és szigorti ellendrzési, illetve
szamonkérési rendszerrel rendelkezik.

Az ilyen tipusu vezetd személye altalaban tartozkodo, tdvolsagot tart a csoport tagjaitol.

Az autokratikus vezetd egyediiliként uralja a csoport tevékenységét, a 1ényeges kérdésekben

mindig 6 dont, szubjektiven értékel €s szigort fegyelmet tart.

Az autoriter vezetdi stilus els6sorban vészhelyzetekben, illetve olyan helyzetekben elényds,
ahol nagyon fontos a gyors dontés.

Ezeken a helyzeteken feliil ez a vezetdi stilus inkabb csak kisebb szervezeti egységekben tud
hatékonyan miikddni, hiszen egy bizonyos szervezeti méret felett mar szinte lehetetlen
minden dontést egy személynek egyediil meghozni és azok végrehajtasat, ellendrzését

feliigyelni.
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Jellemzdi:
e gyors dontéshozatal, hiszen a vezetd egyediil hoz dontést;
e avezetd 6nalléan dont, nem vonja be a csoportjat;
e cgyediil kevesebb informécioval rendelkezik, mint a csoporttal egyiitt rendelkezne;
e dontéseiért teljes mértékben feleldsséget vallal;
e avezetd nem bizik a csoportjaban;
e kizérdlag utasitasokkal iranyit;
e nem tlri az ellentmondast, eltérést;
e acsoportban fegyelem van;
e tavolsagtartd a csoporttal szemben;
e vigyaz a pozicidjara, félti azt;
e szubjektiv értékelés van;
e acsoport tagjai semmiféle feleldsséget nem éreznek;
e ha a vezetd jelen van, akkor a csoporttagok dolgoznak, ha a vezetd nincs jelen, akkor

lazasag van.

Demokratikus vezetoi stilus

A demokratikus vezetd kikéri, meghallgatja munkatarsai véleményét a fontos dontésekben,
sOt mar a dontés-elokészités folyamatiba is bevonja a csoportot. Megosztja hatalmat €s igy
feleldsségét is a munkatarsaival, gyakran hoz k6z6s megéllapodason alapul6 dontést.

A demokratikus stilus sokkal tobb esetben alkalmazhaté hatékonyan, mint az autoriter stilus,
hiszen a demokratikus vezetdk feleldsséget vallalnak a cselekedeteikért és a csapatukért, nem
keresik a kifogéasokat, ha hibat vétenek.

A demokratikus vezetd igyekszik fokozni a csoporttagok részvételét és objektiv

teljesitményértékelésre torekszik.

Jellemzdi:
e lassabb dontéshozatal, hiszen a vezetd a csoportot is bevonja a dontésbe;
e avezetd mind a dontésbe, mind a dontés-eldkészitésbe is bevonja a csoportjat;
e a csoporttal egylitt sokkal szélesebb ismeretekkel, informacioval rendelkezik a
dontéshez;
e adontéseiért teljes mértékben feleldsséget vallal, dontéseit meg is indokolja;

e magabiztos vezeto;
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e kimagaslo egylittmiikodési €s konfliktuskezelési képességekkel rendelkezik;
e motivalassal iranyit;

e acsoport tagjai nyitottak, sikeresnek érzik magukat;

e eltliri és igényli az épito jellegti kritikat;

e objektiv értékelés van;

e acsoport tagjai feleldsséget éreznek;

e mindegy, hogy a vezetd jelen van vagy nincs, a csoporttagok egyforman teljesitenek.

Laissez-faire (engedékeny vagy liberalis) vezetdi stilus

A laissez-faire vezetd sok szabadsdgot adnak a csoportnak mind a munkdban, mind a
hataridok tekintetében. Ellatja a csoporttagokat a sziikséges eréforrasokkal és tanacsokkal, ha
igényelik, de ha lehet kevésbé vesznek részt a folyamatokba és a feladatokba.

A laissez-faire vezeté mindent rdhagy munkatdrsaira, nem tudja egységgé kovacsolni a
csoportot, nem tud, vagy nem akar dontéseket hozni, szereti atharitani a dontést, ezaltal a
felelosséget is.

A laissez faire stilusi vezeté nem kezdeményez, csak kérésre segit, inkabb tanacsadd, mind
valodi vezetd. Az ilyen tipusi vezetd nem értékeli a teljesitményt sem pozitivan, sem
negativan.

A laissez-faire tipusu vezetés inkdbb a kreativitast igényld teriileteken tud hatékonyan

mukodni.

Jellemzdi:
e nem igazan a vezetd hozza a dontéseket, atharitja a dontést a csoportra;
e az hozza a dontést, aki éppen alkalmasnak érzi magat a feladatra vagy olyan helyzetbe
kertil, hogy musz4j dontenie;
e avezetd kibujik a feleldsseg aldl;
e nem bizik a sajat vezetdi képességeiben,;
e nem tlz ki célokat a csoport el¢;
e amunkamordl és a csoport teljesitménye is gyenge;
e hanyag munkavégzés;
e acsoport tagjai nem érzik magukénak a feladatokat, nem foglalkoznak a munkajukkal;

e semmilyen értékelés nincs, sem objektiv, sem szubjektiv;

10
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e acsoport tagjai nem éreznek feleldsséget;

e mindegy, hogy a vezetd jelen van vagy nincs, munkavégzés hatasfoka alacsony.

Vezetok és vezetoi stilusok a projektben

A projektvezetés

A projektvezetés dontd tobbségében a demokratikus vezetdi stilust képviseli. Az 6t vezetd
koziil mindossze egy vezetd nem érzi magaénak ezt a vezetési stilust, hozza a laissez-faire
vezetOi stilus all a legkdzelebb. Ennek ellenére, vagy éppen ennek koszonhetden, jelen
projektben nagyon jol tud egyiittmikddni a tobbi vezetdvel, ez az eltérd gondolkodas eddig

nem okozott fennakadast vagy komolyabb konfliktust a projektvezetés tagjai kozott.

Vezetoi stilusok a projektvezetésben

autoriter
0%

\demokratikus
80%

Jelen projekt orszagos kiterjedtségii, a projektvezetok nem lehetnek mindig mindenhol jelen,
igy nagyon fontos, hogy megbizzanak az alattuk dolgozd vezeték, munkatarsak

képességeiben, dontéseiben.

11
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Emellett szintén nagyon fontos, hogy az adott munkatarsak tisztdban legyenek sajat
feladataikkal, képességeikkel, lehetdségeikkel, illetve tudjanak ¢és merjenek a sajat
hataskorében nyugodtan és szabadon donteni.

Erre mind a demokratikus, mind a laissez-faire vezetdi stilus tokéletes alkalmas és a jelen
projekt megvalodsitasanak gordiilékenysége a gyakorlatban is igazolja ezt.

A konkrét projekt esetében egy autokratikus vezetdi stilus valdsziniileg sokkal nehézkesebbé,

darabosabbd tenné a projekt megvaldsitasat.

Megkértiik a vezetoket, hogy soroljak fel 6t pozitiv és 6t negativ tulajdonsagukat, a valaszok

részletezése a lenti abrakon lathato.

Pozitiv tulajdonsagok

alazatossag, béketlrés
célorinentaltsag, céltudatossag
diplomatikussag
egylttmdkodésre vald hajlam
empatia

felel6sségteljesség
hatarozottsag

intuicio

j6 kommunikaciés készség
j6 logikai készség

kitartas

kreativitas, konstruktivitas
lelkiismeretesség

pontossag

precizitas, rendezettség

o
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Negativ tulajdonsagok

érzékenység
halogatas, kibujas
idealizmus
konfliktuskeriilés
kritikussag, szigorusag

pedantéria

tiirelmetlenség

o
=
N
w

A pozitiv tulajdonsagok koziil kiemelkedd szamot ért el (5) a precizitas, rendezettség, mint
tulajdonsag, hiszen ez a tulajdonsag mind az 6t vezetd listdjaban megtalalhato. Ezt koveti a jo
kommunikacios készség (3) és a kreativitas, konstruktivitas (3). Erdemes még megemliteni a
céltudatossagot, célorientaltsagot (2), valamint az alazatot (2), mint fontos vezetdi
tulajdonsagot. Ezen feliil azért érdemes odafigyelni, megemliteni a tobbi megjeldlt pozitiv
tulajdonsag koziil néhanyat, melyek a szakmai felkésziiltségen és a vezetdi tapasztalatokon tul
egy jO vezetd elengedhetetlen tulajdonsagai lehetnek, mint példaul a hatarozottsag,

felelosségteljesség, az empatia vagy a kitartas.

A negativ tulajdonsagok kozott nincs egyetlen olyan kiemelkedd tulajdonsag sem, mely
minden vezetdnél megjelenik, de mindenképpen kiemelnénk két elég meghatarozo
tulajdonsagot, mely a vezetok tobbségénél megjeldlésre kertilt, ez pedig a tlirelmetlenség (3)

¢s a maximalizmus, perfekcionalizmus (3).

Feltettiink néhany, a vezet6i munkaval kapcsolatos kérdést az alabbi eredményekkel:
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A sikeres vezet6i munka szakmai tapasztalat vagy a személyiség fliggvénye?

mindkettd
30%

személyiség | szakmai tapasztalat
0% 60%

On szerint a kiilonbdz6 dontési helyzetek mas-mas dontési stilust, kiilonbozd vezetdi

magatartast igényelnek?

nem tudja
0%

igen
40%

nem
60%
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Palyafutasa soran valtozott az On vezetdi stilusa?

igen valtozott nem vagy nem nem tudja
nagyon valtozott

N

—_

A projektmenedzsment

A projektmenedzsment mindharom tagja a demokratikus vezetési stilus hive, erésen ellenzik
az autoriter stilus alkalmazasat, tavol all tdlik. A projekt megvalositdsara és harmodjuk
egyiittmiitkddésére mindenképpen pozitiv hatassal van, hogy mindhdrman ugyanazt a vezetdi
stilust képviselik. A projektmenedzsment tagjainak egyiittmiikodése eddig rendkiviil
gordiilékenyen zajlott. Mindharman szeretnek csapatban dolgozni, nem all tavol tolik a

csoportos dontéshozatal.

Nagy Ferenc

Projektben bet6ltott pozicid: projektmenedzser

Vezet6i tapasztalat: 12 év

Nagy Ferenc kozel 20 éves munkatapasztalattal és 12 éves vezetdi tapasztalattal rendelkezik.
Tobb szervezettnél is végzett vezetdi, projektmenedzseri feladatokat korabban, igy kelld

vezetOi rutinnal rendelkezik.

Ferenc a demokratikus vezetési stilus hive, mely véleménye szerint minden esetben sikeresen

alkalmazhato.
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Azt vallja, hogy a vezetdi munka soran elsOsorban gyakorlati tapasztalatokra van sziikség,
ugyanakkor a vezetd személye, stilusa is befolyéasolja a csoportteljesitményt.

Sajat bevallasa szerint a vezetoként eltoltott 12 €v alatt valamennyit valtozott a vezetodi stilusa.

Jellemzése:
Pozitiv tulajdonsagok Negativ tulajdonsagok
e preciz e tiirelmetlen
e célorientalt o feledékeny
e jo kommunikacios készség e kritikus
o feleldsségteljes e perfekcionista
e al4zatos e halogato
Hajdu Krisztina

Projektben betoltott pozicid: szakmai vezetd

Vezet6i tapasztalat: 15 év

Hajdu Krisztina 23 éves munkatapasztalattal és 15 éves vezetdi tapasztalattal rendelkezik.
2012 ota a Magyar Maltai Szeretetszolgalat orszagos oOnkéntes kozpontjanak szakmai

vezetdje.

Krisztina szintén a demokratikus vezetési stilus hive, ugyanakkor azt vallja, hogy vannak
olyan dontési helyzetek, amikor mas-mas stilust sziikséges alkalmazni az adott helyzet
fliggvényében.

Véleménye szerint a vezetdi munka soran elsdsorban gyakorlati tapasztalatokra van sziikség,
a vezetd személye, stilusa kevésbé befolyasolja a csoportteljesitményt.

Sajat bevallasa szerint az elmult 15 évben mindenképpen valtozott a vezetdi stilusa.
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Jellemzése:

Pozitiv tulajdonsagok

Negativ tulajdonsagok

e preciz

e idealista

e jo kommunikacios készség

e ¢rzékeny

e empatikus

e ragaszkodo

e jo logisztikai érzék

e hiszékeny

e kreativ

e kibuvo

Hamza Marta

Projektben betdltott pozicid: pénziigyi vezetd

Vezetdi tapasztalat: 5 év

Hamza Marta 18 éves munkatapasztalattal és 5 éves vezet6i tapasztalattal rendelkezik.

Korébban szintén egy civilszervezetnél toltotte be a pénziigyi vezetdi poziciot.

Marta is a demokratikus vezetési stilus hive, ugyanakkor 6 is azt vallja, hogy vannak olyan

dontési helyzetek, amikor mas-mas

fliggvényében.

Véleménye szerint a vezetéi munka elsdsorban gyakorlati tapasztalatokon alapul, ugyanakkor

stilust sziikséges alkalmazni

a vezetd személye, stilusa jelentdsen befolyasolja a csoportteljesitményt.

Sajat bevallasa szerint az elmult 5 évben minimalisan valtozott a vezetdi stilusa.

Jellemzése:

Pozitiv tulajdonsagok

Negativ tulajdonsagok

o cgyiittmiikodo

e keményfejli

e beszédes

e tlrelmetlen

e preciz

e hiszékeny

e lelkiismeretes

e ¢rzékeny

e Dbékés

e kozvetlen

17
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Az operativ menedzsment

Az operativ menedzsment tagjainak vezetdi stilusa kozott mar kisebb eltérés mutatkozik, de

ez az eltérés nem befolyasolja negativ iranyban kettdjiik egyiittmiikodését.

Kecskeméti Eva

Projektben betoltott pozicid: modszertani vezetd

Vezet6i tapasztalat: 3 év

Eva 11 éves munkatapasztalattal és minddssze 3 éves vezetdi tapasztalattal rendelkezik.

Eva a demokratikus vezetési stilus hive, mely véleménye szerint az esetek dontd tobbségében
sikeresen alkalmazhato.

Véleménye szerint a vezetdéi munka elsdsorban gyakorlati tapasztalatokon alapul, a szakmai
ismeretek, a tapasztalat fontosabb, mint a vezetd személye, stilusa.

Sajat bevallasa szerint ez alatt a 3 év alatt nem nagyon valtozott a vezetési, vezetdi stilusa.

Jellemzése:
Pozitiv tulajdonsagok Negativ tulajdonsagok
e rendszeretd o feledékeny
e diplomatikus e konfliktuskeriild
e pontos e ragaszkodo
e kitartd e maximalista
e intuitiv e szigoru

Bisztriczki Csaba

Projektben betdltott pozicid: ifjusagi kozpont vezetdje

Vezetdi tapasztalat: 7 év

Csaba 12 éves munkatapasztalattal €s 7 éves vezetdi tapasztalattal rendelkezik. Kordbbi

munkahelyén kozel 160 fos csapat iranyitasaban vett részt.
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Csabahoz a laissez-faire stilus all a legkdzelebb, véleménye szerint a kiilonféle dontési
szituaciok nem igényelnek kiilonboz6 dontési stilust. A vezetdéi munka soran véleménye
szerint ugyanannyit nyom latba a gyakorlati tapasztalat €s a szakmai ismeretek, mint a vezeto
személyes stilusa.

Sajat bevallasa szerint az elmult 7 évben valtozott a vezetdi stilusa.

Jellemzése:
Pozitiv tulajdonsagok Negativ tulajdonsagok
e Otletes e pedans
e preciz e tlirelmetlen
e konstruktiv e akaratos
e hatarozott e maximalista
e c¢ltudatos e csendes

A projektmegvalositok

A projektmegvaldsitok koziil az operativ csapat tagjaival foglalkoztunk még kiilon, hiszen a
projektben 0k azok a szerepldk, akik egy-egy szakteriileten vagy egy-egy foldrajzi teriileten
toltenek be vezetd szerepet. Az operativ csapat tagjai ugyan a projektirdnyitds 3. szintjén
allnak, azonban az adott szakteriileten vagy régidban 6k a projekt arcai, dontéshozoi.
Rendkiviil fontos szerepiik van a projektmegvalositasban, gy mint a kozvetett és a kozvetlen
célcsoporttal torténd kapcsolattartasban, illetve a szakteriileti vagy régids események

koordinalasaban.
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Vezetoi stilusok a projektmegvaldsitasban

Operativ csapat

demokratikus
40%

autoriter

20%

A projektmegvaldsitok (operativ csapat) szintjén mar nagyobb szords van a kiilonb6z6 vezetdi
stilusok kozott. A demokratikus vezetdi stilus és a laissez-faire vezetdi stilus mellett
megjelenik autoriter vezetdi stilus képviselete is.

Mivel ezek a vezetok az orszagos projekt ellenére kisebb teriileteken toltenek be vezetd
szerepet, melyekért onalloan felelnek, igy az eltérd vezetdi felfogds nem okoz gondot a
megvalositds sordn. Az operativ csapat tagjai sajat teriiletiikon, sajat hataskoriikben
hozhatnak, hoznak dontéseket és iranyitjak a hozzajuk tartozé csapatot. A projektvezetéstol a
nagyobb horderejli, a projekt egészét érintd kérdésekben megkapjak a vezet6i dontéseket,
iranymutatdsokat, melyeket mindenképpen kovetniiik kell, de sok esetben a megvalositasban
viszonylag szabad kezet kapnak a sajat modszereik, tapasztalataik és vezetdi stilusuk
hasznalatira. A sajat szakteriiletiikhoz vagy régidjukhoz kapcsolodo kisebb 1éptékli dontések,
valamint a megvaldsitas jelentds részénél szabad kezet kapnak, hiszen minden szaktertilet,
minden régid mas-mas tipust feladatokat és mas-mds tipusi problémakat, kapcsolatokat
feltételez, melyekre nem lehet egységes mddon reagalni. A kiilonboz6 teriileteken, a

kiilonboz6 feladatokhoz mas-mas vezetdi stilusra van sziikség.

Itt is megkértiik a vezetdket, hogy soroljak fel 6t pozitiv és 6t negativ tulajdonsagukat, a
valaszok részletezése a kovetkezd abrakon lathato.
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Pozitiv tulajdonsagok
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Negativ tulajdonsagok
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A pozitiv tulajdonsagok koziil a legtobbszor a megbizhatdsag (4) szerepelt, a masodik helyen
olyan tulajdonsagok szerepelnek, mint a nyugodtsag (3), a kitartas, szivossag (3), a kedvesség
figyelmesség (3), valamint a jokedv, humor (3). A harmadik helyre szorultak az olyan
tulajdonsagok, mint a jo kommunikacids készség (2), a fiiggetlenség, Onallosag (2), a
hatarozottsag (2), a fegyelmezettség (2), a kiegyenstlyozottsag (2), a lojalitas, elkotelezettség
(2), a pontossag (2) €s a nagylelkliség (2).
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A negativ tulajdonsadgok kozott sincs egyetlen olyan kiemelkedd tulajdonsag, mely minden
vezeténél megjelenne, de mindenképpen kiemelkedik a makacssag, akaratossag, Onfejliség
(5), valamint a masodik helyen a zarkozottsag, tavolsagtartas (4). A harmadik helyen szerepel

a tlirelmetlenség (3), a szélsdségesség (3), valamint a kimértség, hlivosség (3).

Az operativ csapat tagjainak is feltettiink néhany, a vezetéi munkéval kapcsolatos kérdést az

alabbi eredményekkel:

A sikeres vezet6i munka szakmai tapasztalat vagy a személyiség fliggvénye?
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On szerint a kiilonbdz6 dontési helyzetek mas-mas dontési stilust, kiilonbozd vezetdi

magatartast igényelnek?

nem tudja
30%

\

nem
10%

Palyafutasa soran valtozott az On vezetdi stilusa?

N W A~ g o

—

igen valtozott nem vagy nem nem tudja
nagyon valtozott
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Az operativ csapat

Toth Keve

Projektben betdltott pozicio: szakmai koordinator (sport)

Vezeto6i tapasztalat: 10 év

Kevéhez a laissez-faire stilus all a legkodzelebb, ugyanakkor véleménye szerint a kiilonféle
dontési szituaciok esetében eldfordulhat, hogy mas-mas dontési stilust kell alkalmazni. A
vezetéi munka sordn sokkal fontosabbnak tartja a gyakorlati tapasztalatot és a szakmai
ismereteket, mint a vezetd személyét, stilusat.

Sajat bevallasa szerint az elmult 10 évben nem igazan valtozott a vezetdi stilusa.

Jellemzése:
Pozitiv tulajdonsagok Negativ tulajdonsagok
e cldrelatd e kemény
o fegyelmezett o zarkdzott
e megbizhato o gitlasos
e s7ivos e gyanakvo
e kotelességtudo e Onkorlatozé
Nagy Kalmadn

Projektben betoltott pozicid: szakmai koordinator (miivészet)

Vezet6i tapasztalat: 8 év

Kalméanhoz az autoriter vezetdi stilus all a legkozelebb, ugyanakkor véleménye szerint
eléfordulhat, hogy a kiilonféle dontési szituaciok esetében kiilonféle dontési stilust kell
alkalmazni. A vezet6i munka soran 0 is sokkal fontosabbnak tartja a gyakorlati tapasztalatot
¢s a szakmai ismereteket, mint a vezetd személyes stilusat.

Sajat bevallasa szerint az elmult 8 évben nem valtozott a vezetdi stilusa.
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Jellemzése:
Pozitiv tulajdonsagok Negativ tulajdonsagok
e megbizhatd e kritikus
e alapos e konzervativ
e nyugodt e 57¢8tszort
e kreativ e tavolsagtartd
o segitOkész o tartozkodo

Lévai Kalman

Projektben betdltott pozicid: szakmai koordinator (jatszotéri programok)

Vezetdi tapasztalat: 5 év

Kalméanhoz a demokratikus vezet6i stilus all a legkdzelebb, ugyanakkor véleménye szerint
eléfordulhat, hogy a kiilonféle dontési szituaciok esetén kiilonféle dontési stilust kell
alkalmazni. A vezet6i munka sordn Kalman véleménye szerint is sokkal fontosabb a
gyakorlati tapasztalat és a szakmai ismeretek, mint a vezetd személye, stilusa.

Sajat bevallasa szerint az elmult 5 évben valamennyit valtozott a vezetdi stilusa.

Jellemzése:
Pozitiv tulajdonsagok Negativ tulajdonsagok
e ambicidzus e bizalmatlan
e kiegyensulyozott e tavolsagtartd
e lojalis o feledékeny
e joOszervezd e pesszimista
e jo kommunikécio e pontatlan
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Papai Gergo

Projektben betdltott pozicio: régiés koordinator (Eszak-Magyarorszag)

Vezetdi tapasztalat: 3 év

Gergéhoz a demokratikus vezetdi stilus all a legkdzelebb, ugyanakkor kevés vezetdi
tapasztalata alapjan még ugy érzi nem tudja egyértelmiien eldonteni, hogy ez a stilus minden
esetben sikeresen alkalmazhaté vagy vannak olyan dontési szituacidok, amikor masik stilus
alkalmazaséaval hatékonyabb eredményt érhet el.

Szintén a viszonylag kevés vezetdi tapasztalata alapjan még nincs kiforrott véleménye arrol,
hogy a vezetéi munka soran inkabb a gyakorlati tapasztalat és a szakmai ismeretek, vagy
inkabb a vezetd személye, stilusa a siker zaloga.

Sajat bevallasa szerint ez alatt a 3 év alatt nem igazan valtozott a vezetési, vezetdi stilusa.

Jellemzése:
Pozitiv tulajdonsagok Negativ tulajdonsagok
e nyitott e Onfejll
o clkotelezett e nyugtalankodo
e intuitiv e kiilonc
o fiiggetlen e rapszodikus
e clvhil e hiivos
Nagy Mariann

Projektben betltott pozicio: régios koordinator (Eszak-Alfold)

Vezet6i tapasztalat: 5 év

Mariannhoz a laissez-faire stilus all a legkdzelebb, ugyanakkor véleménye szerint a kiilonféle
dontési szitudciok esetében eléfordulhat, hogy més-mas dontési stilust kell alkalmazni. A
vezetdi munka soran véleménye szerint ugyanannyit nyom latba a gyakorlati tapasztalat és a
szakmai ismeretek, mint a vezetd személyes stilusa.

Sajat bevallasa szerint mar az elmult 5 év soran is mar valtozott valamennyit a vezetoi stilusa.
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Jellemzése:
Pozitiv tulajdonsagok Negativ tulajdonsagok
e rugalmas kovetkezetlen
e sokoldalu felszines
o lelkes aggodalmas
e kommunikativ kontrollménias
e humoros halogat6

Barta Edit

Projektben betdltott pozicid: régios koordinator (Dél-Alfold)

Vezet6i tapasztalat: 6 ¢v

Edithez az autoriter vezet6i stilus all a legkdzelebb, mely véleménye szerint minden esetben
sikeresen alkalmazhat6. A vezetéi munka sordn sokkal fontosabbnak tartja a gyakorlati
tapasztalatot és a szakmai ismereteket, mint a vezetd személyes stilusat.

Sajat bevallasa szerint mar az elmult 6 év soran valamennyit valtozott a vezetdi stilusa.

Jellemzése:

Pozitiv tulajdonsagok

Negativ tulajdonsagok

e nagylelkii makacs

e megbizhato onfejli

e kitartd szigor

e 0Onalld fontoskodo
e hatarozott tiirelmetlen

Sovegjarto Eva

Projektben betdltott pozicid: régios koordinator (K6zép-Dunantal)

Vezet6i tapasztalat: 5 év

Evahoz a demokratikus vezetdi stilus all a legkdzelebb, ugyanakkor nem biztos benne, hogy a

kiilonb6z6 dontési szitudciokban kiilonb6zd dontési stilusok alkalmazasa hatékony lehet.
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Eva szerint a vezetdi munka sordn ugyanannyit nyom latba a gyakorlati tapasztalat és a
szakmai ismeretek, mint a vezetd személyes stilusa.

Sajat bevallasa szerint ez alatt az 5 év alatt nem igazan valtozott a vezetési, vezetdi stilusa.

Jellemzése:
Pozitiv tulajdonsagok Negativ tulajdonsagok
e kedves e hirtelen
e jOo emberismerd e makacs
e preciz e szarkasztikus
e hatarozott e tavolsagtartd
e kitartd o sz¢lsOséges
1llés Andrea

Projektben betoltott pozicid: régids koordinator (Dél-Dundntil)

Vezet6i tapasztalat: 3 év

Andredhoz a laissez-faire stilus all a legkdzelebb, ugyanakkor véleménye szerint a kiilonféle
dontési szituaciok esetében eléfordulhat, hogy kiilonb6z6 dontési stilust kell alkalmazni. A
vezetdi munka sordn véleménye szerint a gyakorlati tapasztalat és a szakmai ismeretek picit
tobbet nyomnak a latba, de a vezetd személyes stilusa is rendkiviil fontos.

Sajat bevallasa szerint mar az elmult 3 év soran valtozott egy picit a vezetoi stilusa.

Jellemzése:
Pozitiv tulajdonsagok Negativ tulajdonsagok
e humanus e ironikus
e megbizhatod e végletes
e magabiztos e kimért
o figyelmes e tiirelmetlen
e pontos e akaratos
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Kovi Veronika

Projektben betdltott poziciod: régids koordinator (Nyugat Dunantul)

Vezetdi tapasztalat: 2 év

Veronikéhoz a laissez-faire stilus all a legkdzelebb, ugyanakkor kevés vezetdi tapasztalata
alapjan még nem tudja egyértelmiien eldonteni, hogy ez a stilus minden esetben sikeresen
alkalmazhat6é vagy vannak olyan dontési szitudcidk, amikor masik stilus alkalmazasaval
hatékonyabb eredményt érhet el. A vezetdi munka sordn sokkal fontosabbnak tartja a
gyakorlati tapasztalatot és a szakmai ismereteket, mint a vezetd személyes stilusat.

Sajat bevallasa szerint az elmult 2 év soran nem igazan valtozott a vezetdi stilusa.

Jellemzése:
Pozitiv tulajdonsagok Negativ tulajdonsadgok
e nyugodt e konok
e stabil e merev
e jOkedélyli e konfliktuskeriild
e Osszeszedett e kényelmes
e pontos e eroltetd

Csernai Dorottya

Projektben betdltott pozicid: régiods koordinator (Telepi programok)

Vezetdi tapasztalat: 1 év

Dorottya a demokratikus vezetési stilus hive, ugyanakkor véleménye szerint a kiilonféle
dontési szituaciok esetében eléfordulhat, hogy mas-mas dontési stilust kell alkalmazni.
Dorottya azt gondolja, hogy a vezetdi munka soran ugyanannyit nyom latba a gyakorlati
tapasztalat és a szakmai ismeretek, mint a vezetd személyes stilusa.

Sajat bevallasa szerint ezen rovid 1 éves idészak alatt nem véltozott a vezetdi stilusa.
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Jellemzése:
Pozitiv tulajdonsagok Negativ tulajdonsagok
e nagylelka pontatlan
e igazsagos tiirelmetlen
e szellemes kovetkezetlen
e szokimondo hanyag
e nyugodt hirtelen haragu
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