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Bevezetés

Jelen mihelytanulmany a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet ,, Ifjusagi onkéntes
kozosségek halozata” cimi projektjének megvalodsitasa kapcsan késziilt. A tanulmany célja a
projektmegvaldsitds soran felmeriild problémék Ilehetséges megoldasi modszereinek

bemutatasa, valamint a dontéshozok megoldasi modszereinek ismertetése, elemzése.

A projekt adatai

A projekt megnevezése: Ifjusagi onkéntes kozosségek haldzata
A projekt azonositdja: EFOP-1.3.6-17-2017-00002
A projekt kezdete: 2017. szeptember 1.

A projekt célja

A fiatalok szocidlis kompetencidinak fejlesztése, a kozosségi onkéntes munka €s az egyéni

fejlodés kozotti kapesolddas vizsgalata és disszeminalasa.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Ifjusagi Onkéntes Kozosségek Halozata projektje egy tobb
pillérbdl allo elképzelés, melynek f6 célja egy olyan ifjusagi dnkéntes rendszer kialakitasa €s
fenntartdsa, amely egészen a gimnaziumi évektdl fogva helyes irdnyba tereli a fiatalokat, és
biztositja szdmukra a folyamatos rendszerben maradast, az Onkénteskedés altal kialakult

kozosségi élményt és annak allanddsagat, halozatba torténd szervezését.

A program célja az ifjasagban rejld erdforrasok kibontdsa, a korosztalyok és a hatranyos

crer

¢s tudatos szerepvallaldsanak, a gyermekek és fiatalok dnmaguk és mésok jovojét pozitivan

formalni képes felndttekké nevelése €s fejlesztése.

A projekt a fiatalok nem formalis oktatasan keresztiil hozzdjarul a tanulds mindségi
fejlesztéséhez, a kulturdlis értékteremtéshez, az Onkéntesség elterjedéséhez, és a tudatos

onfejlesztésen, érté¢keken alapulo kozosségi tarsadalom kialakulédsahoz.
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A projekt feladatai

A projekt alapvetd tevékenysége egy tobb pilléren alapuld, orszagos ifjusagi Onkéntes

kozpont kialakitasa és mikddtetése.

A projekt kozvetlen célcsoportjaba tartoznak azok a személyek, akik a projekt megvalositasa
soran létrejott eredmények kozvetlen haszonélvezdi, azaz a kevésbé fejlett régidkban €16, 8-25
év kozotti gyermekek ¢€s fiatalok.

A projekt kdzvetett célcsoportja pedig azon személyek ¢€s szervezetek kore, amelyek nem a
projekt eredményeinek kdzvetlen hasznélodi, de dsszetett mechanizmusokon keresztiil a

projekt eredményei €s hatasai az 6 helyzetiiket is befolyasoljak.

e Orszagos és regionalis ifjusagi onkéntes kdozpontok 1étrehozasa és mitkddtetése

o Iskolai k6zosségi szolgalat fogadohelyeinek akkreditaciojanak kidolgozéasa

o [fjiisagi segitd képzés

e [fjusagi onkéntesség modell kidolgozasa, létrehozasa

e Az Onkénteskedés, a segités eldsegitése, népszertiisitse

o Erzékenyités

o Kompetenciafejlesztd tréningek szervezése

e A célcsoport kiilonboz6 korosztalyainak elérése és bevonasa

e A hatranyos helyzetl fiatalok indokolatlan szocidlis hatranyaibol szarmazo
kiilonbségek mérséklése

e Tehetséggondozo haldzat 1étrehozasa

e Formalis és informalis tanulas népszerusitése, az €leten at tartd tanulas 6sztonzése

e Kulturdlis és sport rendezvények szervezése
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Problématipusok

Mint minden folyamatban, az egyes projektek ¢letében a fejlodés, a tovabblépés egyik fontos
eleme a problémak felismerése, kezelése, és megoldasa.
A problémanak tobb kiilonboz6 definicidja is 1étezik:
Az idealis allapot és a jelenlegi allapot kozotti kiilonbség” (Kaizen felfogas)
- ,,Minden olyan kérdés, feladat, amelyre a valaszt — vagyis a megoldast . nem tudjuk
azonnal, pontosan megtalalni
jelentkeznek, kivanatos egy masik allapot, nincs vagy nem ismeretes egy kozvetlen,

nyilvanval6 ut a 1étrehozéasara” (Mayer)

Problémarol tehat akkor beszéliink, ha van egy cél, megoldand6 feladat vagy elérendd — a
jelenleginél idealisabb — allapot, amit el akarunk érni, de nem tudjuk ez hogyan lehetséges és
nem ismerjiik az eléréséhez vezeto utat.

A megoldas keresését és kidolgozasat nevezziik problémamegoldasnak.

A problémamegoldas tipusai

1. Spontan problémamegoldas

A problémamegoldas folyamata lehet spontdn vagy tudatos. A sokszor spontdnnak tlind
problémamegoldast is megeldzi azonban a megoldas alapos eldkészitése. Egy ilyen spontan
folyamat sokszor a ,,heuréka-élmény” vagy ,,aha-¢lmény”, amikor valakinek a problémaval
kapcsolatban hirtelen eszébe jut egy megoldds. Azonban, barmennyire véletlennek is tlinik,
ennek a folyamatnak is megvannak a lépései:

- Eldkésziilet — a varatlan felfedezéseket nagyon is alapos el6készités eldzte meg

- Lappangas — egy olyan idészak, amikor nem foglalkozunk a kérdéssel (,,Aludjunk ra

egyet!”)
- Otlet — az igazi &tlet felvillandsa (,,heuréka”)
- Kidolgozas — az 6tlet valamilyen részletességgel valo kidolgozasa, hogy az méasok

szadmara is érthetd, elfogadhato legyen
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A spontan problémamegoldashoz is sziikséges tehat a problémat 6vezd szakteriilet ismerete,
¢s foglalkozni is kell a problémaval ahhoz, hogy a hattérben agyunk — mikor nem is vagyunk

tudataban — megalkossa ,,spontan” a megoldast.

2. Konvergens problémamegoldas

A megoldas masik modja a tudatos problémamegoldés, melynek keretében akkor taldlunk
megoldast, amikor foglalkozunk a problémaval.

Ennek is két valtozatat kiillonbdztetjiik meg, az egyik, amikor konvergens modon oldjuk meg
a problémat, vagyis amikor olyan problémaval taldlkozunk, amelynek egy optimadlis, ,,jo”
megoldasat keresslik, mar valamennyire ismert, hasznalt modszerek segitségével, rugalmasan,
egyedi modon alkalmazva.

Ebben az esetben a kezdd 1épés altaldban a probléma minél pontosabb azonositdsa a jelenlegi

allapottal kapcsolatban €és pontos tervezéssel az elvart idealis allapottal kapcsolatban.

A konvergens, vagy vertikalis problémamegoldads soran érdemes a sziikséges mérések és a
kiindul6 és célértékek pontos rogzitése utdn a probléma jellegét elemezni, a mozgatérugokat,
ok-okozati viszonyokat feltérképezni és a megoldashoz sziikséges mélységben megérteni a

problémat, ezek utan adddik majd a legjobb megoldas.

Erdemes az elérendd célokat részcélokra bontani, tervet késziteni és a megoldés kivitelezése

utdn ellendrizni, hogy elértiik-e az idealis allapotot, megoldottuk-e a problémat.

Ennek altaldnos Iépései:
- A probléma felismerése €s definialasa
- A probléma megértése, elemzése
- Megoldasok létrehozasa, a legjobb megoldas kivalasztasa
- A megoldas alkalmazasa

- Ellen6rzés
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3. Divergens problémamegoldas

A problémamegoldas taldn legnagyobb hozzdadott értéket eredményez6 modja lehet, amikor
nem egy ,helyes” megoldast keresiink, hanem minél nagyobb szdmu, minél eredetibb
megoldast, amelyek koziil adott esetben nem csak egyet, hanem akar tobbet is megvalositunk.
A korabbi, konvergens és a divergens problémamegoldas kozotti kiilonbségeket az alabbi

tablazat szemlélteti:

Konvergens Divergens

Lépésrol-lépésre halad Ugréasszerlien éri el az eredményt

Szelektiv ~ (elvalasztja a  helyest a
Alternativak utan kutat
helytelentdl)

Bizonyit, valaszokat ad Uj és 1j kérdéseket tar fel

Igyekszik a gondolkodas targyahoz szorosan | Szivesen fogadja a véletlen jelenségeket,

kozel maradni semmi nem irrelevans a szamara

) o | Nyilt folyamat, nagyobb a rendkiviili
Zart eljards, mindig elérhetd minimalis
eredmények  valoszinlisége, de nem
eredmény
garantalja a minimalis eredményt

A divergens problémamegoldas akkor alkalmazhat6 hatékonyan, ha tobb, minél kreativabb
megoldast keresiink. Altalaban szerepet jatszik a kreativitis, a kreativitdst hasznald

modszerek.

Problémamegoldo technikak

1. OTLETROHAM (BRAINSTORMING) MODSZER ES FORDITOTT

OTLETROHAM
a. Otletroham — Brainstorming

Alex Osborn eredeti definicidja szerint a brainstorming kreativ iilés, amelynek egyetlen célja
egy Otletsor létrehozasa — Otleteké, amelyek probléma megoldasaként szolgalnak -, otleteke,
amelyek késObb értékelhetok és tovabbfejleszthetok.

Az Osborn altal felallitott 5 brainstorming alapszabaly:
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Minél nagyobb szamu 6tlet hangozzék el! A legjobb ut a j6 Gtlethez a sok Otlet

Az otletgeneralés id6szakéban tilos a kritika. Az ,,igen, de” reakcié nem megengedett.
A résztvevOok viszont fejlesszék tovabb egymas otleteit. Az ,,igen, és” eldrevivo
kreativ energiaval rendelkez6 attitiid.

A legvadabb otletek reményteljesek. Osborn véleménye szerint sokkal kdnnyebb egy
vad otletet megszeliditeni, mint egy atlagos javaslatbodl 6tletet csiholni.

Az otletek a csapat kozos tulajdonat képezik. Nincs ,,az én Otletem, te Otleted”
hozzaallas, mivel k6z6s munkarol beszéliink, ahol az 6tlet tulajdonlésa az eredményt

illetden lényegtelen.

Fontos, hogy a brainstorming nem alkalmas teljes problémamegoldasra, mivel nem komplex

rendszer, ugyanakkor szinte minden szabalyozott kreativ problémamegolddé modszer

metodikai és technikai alapja, tovabba taktikai része. Hasznalhatjuk a barinstormingot egy

adott csapattal kizarolag egy probléma lehetséges irdnyainak Osszegylijtésére, majd ezt

kovetden az alkotoi fazis tovabbi szakaszait egyediil vagy mas szakemberekkel, teljesen mas

modszerekkel is el lehet végezni.

A brainstorming folyamat 1épései

1.

Témagazda/iilésvezetd kijelolése, aki profi brainstorming menedzser, ¢s komplexen
kezeli a teljes projektet.

Lejegyz6 kijelolése — olyan személy, aki az elhangzottakat folyamatosan, jol lathato
modon felirja. Ily médon lehet garantalni, hogy a szekcidvezetd a csoport tagjaira
tudjon koncentralni, az elhangzottak pedig zokkendmentesen feljegyzésre kertiljenek.
Csapattagok felkérése — fontos, hogy a megbeszélésen ne csak a szorosan értelmezett
szakértok vegyenek részt, mert a kiviilallok tudnak szokatlan, 0j megkdzelitési
modokat behozni a gondolkodasba. Az optimalis 1étszam: 4-10 f6.

Fokusz meghatdrozasa — szempontok, informaciok 0Osszegylijtése, szelektalasa,
strukturaldsa, a probléma meghatarozasa

Helyszin kivalasztasa, és alkalmassé tétele a munkara: megfeleld szamu sz¢k, asztal

biztositasa, eszkozok (flipchart vagy mas fali irofeliilet €s filcek) biztositasa
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6. Rdhangolas modszereinek és eszkozeinek kivalasztdasa, a csoportnak és a célnak
megfelelé bevezeto gyakorlat kitaldlasa

7. Rahangolas fazis. A gyakorlatban altalaban elmarad a rahangolddas fazisa, pedig a
résztvevok mas tevékenységbdl, mas gondolatokkal a fejiikben érkeznek a
megbeszélésre, azért is tévedés, hogy a rdhangolddas iddveszteség volna.

8. Szempont-, probléema- és fokuszismerteto fazis. A vezetd pontosan, roviden,
Osszeszedetten ismerteti az 0sszefiiggéseket €s a sziikséges tudnivalokat. Elmondjuk a
modszer szabalyait és a rendelkezésre allo id6t.

9. Otletképzé fazis. A résztvevok a brainstorming szabalyai szerint elmondjak Stleteiket,
javaslatokat tesznek. A szabalyokat a vezetd tartatja be. Sziikség esetén sziinetet is
tarthatunk.

10. Kritikai fazis. Az 1d6 leteltével vagy az Otletek kimeriilésével Osszegezziik az
elhangzottakat. Huzzuk ki a nem hasznalhat6 javaslatokat és valasszuk ki az igéretes
otleteket! Elemezziik, vitassuk meg a tovabbvitelre érdemes javaslatokat!

11. Utégondozas. A szekcidvezetd emlékeztetd formajaban tajékoztatja a résztvevoket az

eredményekrdl és a tovabblépés iranyairdl.

Veszélyek
Ahogy mar emlitettilk, gyakran fordul eld, hogy nem a szabalyoknak megfelelden
alkalmazzak a brainstorming modszert. A kovetkezé hidnyossagok veszélybe sodorhatjak a

csapatmunka eredményességét:

e Az eldkészités hianya

e A rdhangolodas fazis elhagyésa

e (Gyakorlatlan, hatdrozatlan vezetd, rossz vezetés
e Téves vezetdi felfogas

e Id6hiany

b. Forditott 6tletroham — forditott brainstorming

Ez a moddszer 0Otvozi a brainstorming és a forditott irdnya technikdk eldnyeit.

Lényege, hogy az iilésvezetd tudatosan a céllal ellentétes kérdést tesz fel. ,,Hogyan lehetne

2

megoldani...” helyett ,Hogyan lehetne stlyosbitani a problémat? vagy ,Mi vezetne
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eredményre?” helyett ,,Hogyan lehetne elkeriilni az eredményességet?” tipusu kérdés hangzik

el. Az elhangz6 gondolatokbdl visszaforditdassal hozunk létre hasznalhatdo megoldasokat

A forditott brainstorming hasznalata:

1. Foékuszmeghatarozas

2. A fokusz megforditasa
3. Otletképzés

4. Visszaforditas

5.

Befejezo fazis

A forditott brainstorming elényei, hasznalhatosaga:
e Olyan esetekben hasznalhatd igazdn, amikor az egyenes modszerrel nem jutunk
eredményre.
e Amikor a résztvevok nem motivaltak vagy nem hisznek a brainstorming
sikerességében
e Jol hasznalhato, ha kifejezetten mas nézépontbol szeretnénk egy problémara tekinteni

e Uj termékek és szolgaltatasok fejlesztése esetén

2. VELETLEN SZAVAK MODSZERE

A véletlen szavak médszerét Edward de Bono dolgozta ki, s 4 KREATIV ELME — 62
gyakorlat a kreativitas novelésére c. konyvében publikalta.

A mii els6 ranézésre egy jaték- vagy gyakorlatgyiijtemény, amely valojdban egy igen komoly
kreativ eszkoz, a lateralis gondolkodas egyik alapeszkdze. Bono egy kreativ gyakorlatokbol
allo feladatgytijteményt alkotott, amelyet meghatdrozott modszer - a véletlen szavak —
segitségével végezhetd, jatszhatod. Célja és eredménye pedig maginak a Kkreativitasnak a
fejlesztése. Bono alapelve, hogy semmilyen készséget nem lehet elsajatitani, ha a
tevékenységet nem gyakoroljuk. Nincs konnyebb megoldas, masképp nem lehet készséget
fejleszteni. Ez érvényes a kreativitas fejlesztésére is, €s ehhez legkozelebb all6 megoldasként
javasolja a konyv, a modszer gyakorlati alkalmazasat. A kreativ gondolkodas mentélis
képessége és szokasa kialakitdsdnak legjobb modszere, ha a kreativitast a gyakorlatban

alkalmazzuk.
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A jatékos feladatok célja, hogy gyakorlasi lehetOséget adjanak a kreativ gondolkodashoz. A
konyv olyan élvezetes gyakorlatok sorozata, amit nyugodtan jatéknak is nevezhetiink — a
Iényeg az, hogy fejlesszék kreativ gondolkodasunkat. Bono élvezettel teli, de egyben komoly
hozzaallast javasol a gyakorlatokhoz! A kreativitds nagyon komoly és nagyon fontos készség,
azonban abban az egyben kiilonbozik mas készségektdl, hogy elsajatitdsa kifejezetten
oromteli folyamat.

A kreativitdsban nincs olyan, hogy ,,helyes valasz”, tehat a gyakorlatokban/jatékokban sincs
olyan, hogy egyetlen helyes valasz. Barmely valasz, amely megfelel az eldre meghatarozott
kovetelményeknek, egyforman helyes. A gyakorlat soran majd felismerjik, hogy egyes
valaszok hasznalhatobbak, szokatlanabbak vagy magasabb értékiiek. Vigyazzunk azonban: az,
hogy nincs egyediili helyes valasz, NEM jelenti azt, hogy barmilyen valasz megteszi! Csak az
a valasz elfogadhato, amely megfelel a gyakorlat kdvetelményeinek! Az egész modszer a
véletlen szavakra épiil. A szavaknak onmagukban nincs célja, hiszen véletlen. A kdnnyebb

munka érdekében fonevek szerepelnek a gylijteményben.

3. TRIZ MODSZER

Az Inventiv Problémamegoldas Elmélete

A TRIZ modszer egy szisztematikus eljards az innovacios problémak megoldasara. Genrich
Saulowitsch Altschullert, az orosz haditengerészet szabadalmi hivatalanak alkalmazottjat
biztak meg azzal a feladattal, hogy rendszerezze a szabadalmakat. Kozel 200 000 szabadalmat
tanulmanyozott ¢és rajott, hogy a szabadalmakban fellelhetd problémamegoldasok
visszavezetheték néhany alapelvre. Osszesen 40 alapelvet (Principles) tart fel és ezekre a

megfigyelésekre alapozva dolgozta ki a TRIZ modszert.

10



EFOP 1.3.6.-17 IFJUSAGI ONKENTES KOZOSSEGEK HALOZATA CIMU PROJEKT- MUHELYTANULMANYOK

A modszer alaptézisei:
o fraktal szemlélet: a dolgok ugyanugy viselkednek kicsiben, mint nagy méretben;
e minden nagyobb rendszer tObbszintli, kisebb rendszerek egymasra ¢épiild
szuperrendszere;
e cgyes jellemzok a rendszer minden szintjén ugyanazokkal a jellemzokkel keriilnek
ellentmondasba;
e az igy felmerilt -ellentmondasok feloldadsara szolgalé alapelvek minden

rendszerszinten azonosak.

A TRIZ szabalyai:
e A problémdk és megoldasok ismétlddnek az ipar és a tudomany teriiletein.
e A technikai fejlddés mintdi ismétlddnek az ipar és tudomany teriiletein.
e Az innovaciok a tudomanyos eredmények hatisait azokon a szakteriileteken
hasznaltak ki, amely teriiletek kiviil esnek az eredeti tudomanyteriilettdl, ahol az adott

tudomanyos eredményt elérték.

A technolégiai evolliicié négy nagy periodusa - Altschuller szerint:

1. Részelmélet: a rendszer részeinek Osszevalogatdsa annak érdekében, hogy a kivant 1)
megoldas létrejohessen

2. Részek fejlesztése: a mar miikodd rendszer teljesitményét, hatasfokat azaltal noveljiik,
hogy a rendszer részegységeit tovabbfejlesztjiik

3. Dinamizalas: a rendszert dinamizaljuk oly mddon, hogy egyes részeinek a tulajdonségait
miikddés kdzben legylink képesek megvaltoztatni

4. Onfejlédés: egy magasabb szintli komplex megoldassa/termékké fejlesztjiik a rendszert

(annal jobbak a rendszerek, minél jobban hasonlitanak egy organikus rendszerhez!)

Az innovacio 6t szintje Altschuller szerint:

1. szint — Nyilvanvalo : Atlagos tervezési problémak megoldasa kozismert modszerekkel,
altalaban nincs szilikség feltalalasra.

2. szint — Fejlesztés: Egy 1étezd rendszer kisléptékii fejlesztése, az adott iparagon beliil ismert
modszerekkel.

3. szint — Talalmany paradigman beliil: Mar 1étez6 rendszer, de Iényeges fejlesztéssel az adott

iparagon kiviil alkalmazott modszerekkel.
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crer

egy lényeges tulajdonsag alapelvének megvaltoztatasan alapszik. A megoldasok inkabb
tudomanyos jellegiiek, mint technoldgiaiak.
5. szint — Felfedezés: Nagyon ritka tudomdnyos felfedezés (uttérd jellegli talalmany)

alapvetden 11j rendszer kialakitasdhoz.

4. A HAT GONDOLKODO KALAP MODSZERE

A kreativ gondolkodas modszerei — az érvelés alternativai

A legtobb hétkoznapi és iizleti szituacidoban talan a leginkdbb hasznalt kommunikécios
modszer az érvelés. Ezt hasznaljuk a parlamentben, a kormanyban, a bir6sagi targyalasokon,
valamint az tizleti életben, sot a csaladi vitdkban és privat megbeszéléseken is. A tudomany €s
a gondolkodas teriiletén mar az 6gérogok ota kdzponti modszerré valt.
Az érvelés olyan vitdkban hatékony, ahol hol r4 kell mutatni a helytelen gondolatokra, meg
kivanunk cafolni egy allitast vagy feltételezést. JOI miikodik ott, ahol két allitas kozil kell
donteni. Viszont nagyon kicsi az érvelés hatékonysdga azokban a szitudcidkban, ahol
gondolatok részletes kifejtésére van sziikség, vagy valamilyen 0j téma vizsgalatat végezziik.
Ilyenkor kifejezetten negativ hatést érhetiink el.
A témafeltarasra hasznalt érvelés hibai:
e negativ, tamadas jellegii
e két kimenetel lehetséges: az érveld vagy gydz, vagy veszit
e ha a masik allitas 5%-a téves, akkor az egész vitaidot ezzel az 5%-kal toltjiik
e ha a gyenge gondolat megtamadhatatlan, akkor el fogja nyomni az erdsebb, de
sériilékenyebb, tdmadhato gondolatokat
e amikor a masik fél allitdsanak téves voltat bizonyitjuk, akkor eléfordulhat, hogy a
bizonyitast tudasbeli folényiink fitogtatdsara hasznaljuk
e tul sok benne az ego-jatszma
e a gyakorlott vitazo nyerhet a gyakorlatlanabb vitazoval szemben még akkor is, ha az
utobbi allitasa a helyes

e nem keletkezik energia, képesség az 11 allitasok kigondoldsara

Megallapithatjuk tehat, hogy az érvelés nem alkalmas arra, hogy témakat tarjunk fel vele.
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A ,,hat gondolkodé kalap” médszere

A hat gondolkodo kalap modszeréet Edward De Bono professzor dolgozta ki 1984-ben, ¢€s
sz¢les korben alkalmazzak a vilagon.

A Siemens a hat kalap mddszerének alkalmazasaval 50%-kal csokkentette a termékfejlesztés
idotartamat, az IBM vezet6 laboratériumaban az értekezletek hossza a korabbi idGtartam
negyedére csokkent. A Sri Lanka-i kormdny a cunami idején — egy Bono modszerét
alkalmaz6 szingapuri tréner bevonasaval - két nap alatt felallitotta a cselekvési tervet, és azota
mas segélyszervezeteknek is szorgalmazzak a hat kalap moddszer alkalmazasat. A hat kalap
rendkiviil egyszerti, de nagyon hatékony gondolkoddsi moédszer, a leggyakorlatiasabb
¢lethelyzetekben is jol hasznalhato. Alkalmazasaval a hangsuly az ,,ami van” helyett, az ,,ami
lehet”-re helyezddik. A lényeg igy nem az lesz, hogy kinek van igaza, hogy hogy hogyan

1épjiink eldre.

A hat kalap mddszer a parhuzamos gondolkodas logikéjara épiil, amelyet Bono egy épiilet
vizsgalatahoz hasonlit.

Négy ember egyidében egy épiilet négy kiilonb6z6 oldalan all, és mindegyikiik csak az épiilet
egyik oldalat latja, kozben mindegyikiik azon érvel, hogy az a haz valos képe (vagy legszebb
homlokzata) amit 6 maga lat. A parhuzamos gondolkodast alkalmazva egyiitt korbesétaljak a
hazat, minden homlokzatdit megszemlélik, tehat minden pillanatban minden személy
parhuzamosan ugyanazt a képet nézi. A parhuzamos gondolkodas tehat azt jelenti, hogy a
folyamat soran a résztvevok egyidejiileg azonos néz6pontbol vizsgaljak az adott targyat.

A gyors ¢€s hatékony gondolkodas egyik legnagyobb akadalya az ego. Sok ember szdmara
fontosabb hogy a maga akaratat érvényesitse masokkal szemben, mdasok képtelenek
egyetértésre jutni. A konfrontativ érvelés, vitatkozas sulyosbitja az ego problémajat. A hat
kalap mddszer kikiiszoboli az egot mint tényez6t. A résztvevioket hatékony egyiittmiikodésre
¢és konstruktiv hozzaallasra 6sztonzi. A hatékony gondolkodas masik ellensége a ziirzavar, az
agyunk tal sok dolgot probal egyidejlileg csinalni. A hat kalap moddszerrel egyszerre egy
dolgot probalunk csindlni (veszélyt, nehézségeket kutatunk a fekete kalappal, informaciokra
Osszpontositunk a fehérrel, 0j dtleteket keresilink a zolddel).

A hat kalap a gondolkodas hat kiilonb6z6 iranyat szimbolizalja, tehat egy iddben egy
nézdpont felé irdnyitjuk a gondolkodasunkat. Az irdnyok barmikor valtoztathatok, mint ahogy
a kalapot lecserélhetjiik a fejliinkon. A hat gondolkodasi iranynak megfeleléen Bono hat szines

kalapot hatarozott meg: fehér, piros, fekete, sarga, zold és kék.
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A kalapok kozott nincs kotott sorrend, a helyzettdl fiiggden megvalaszthatjuk, melyik utan

melyiket alkalmazzuk.

5. A SCAMPER MODSZER

A SCAMPER egy betiisz6, amely a kovetkezd angol szavak kezddbetiiibol tevodik Gssze:
Substitute, Combine, Adapt, Modify, Purpose, Eliminate, Reverse, a modszer ezen angol
szavak altal fémjelzett hét lehetséges valtoztatasi teriilettel foglalkozik:

e Valami (be)helyettesitése

e Valami méssal valo kombinalasa

e Valami adaptacidja

e Valaminek a médositasa vagy megnagyobbitasa

e Valami uj célra valé felhasznalasa

e Valami kikiiszobolése

e Valami visszajara forditasa, ill.ajszerd atrendezése

A modszert Alex Osborn és Bob Eberle dolgozta ki, és hasznalatat segiti egy a mdodszerhez
kidolgozott kartyacsomag. A kartyacsomag egyes lapjain a hét teriilettel kapcsolatos segitd
kérdések szerepelnek. Ezen kérdések segitségével lehet a jelen allapot valtoztatdsi iranyaira
javaslatot tenni egy késdbbi célallapot elérése érdekében. Kifejezetten jol haszndlhato a
modszer termék(tovabb)fejlesztési problémak megoldasahoz, ha pl. szeretnénk megujitani
valamelyik jelenlegi termékiinket, akkor pl. a Substitute (magyarul helyettesités) teriilettel
foglalkoz6 kartydkon olyan kérdéseket talalhatunk, amelyek arra kérdeznek ra, hogy a termék
egyes elemeinek felcserélése javit-e a terméken, mit lehet a termékben mas alkotorésszel
behelyettesiteni, vagy a termék valamely funkcidjat érdemese felcserélni egy masik, esetleg

hasznosabb funkcioval.

Behelyettesités

A targyakat, helyeket, folyamatokat, embereket, otleteket, s6t még érzéseket is helyettesiteni
lehet. Olyan moédszer, amikor egy dolgot valami masra cseréliink, ezzel-azzal helyettesitiink.
Mit lehet helyettesiteni, kicserélni? Ki mast? Mi mast? Mikor maskor? Hol mdskor?...

Mas eljaras? Mas terv? Mas energiaforras?..
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Kombinalas

A kreativ gondolkodas nagy részét az képezi, hogy Osszekapcsolunk kordbban egymaéssal
semmilyen kapcsolatban nem allo Gtleteket vagy témakat, hogy valami 0j dolgot hozzunk
létre. Ezt a folyamatot szintézisnek nevezziik, amit a kutatok nagy része a kreativitds
lényegének tekint.

Tudjuk-e kombinalni a megoldando probléema célkitiizését valami mas dolog céljaval? Mivel
lehetne kombinalni, hogy az eredeti rendeltetést megsokszorozzuk? Tudjuk-e kombinadlni a
felhasznalasi kért még valami massal? Pl. mas funkciokkal? Kombinalhatok-e az anyagok,

osszetevok?

Adaptacio

A kreativitds egyik paradoxonja, hogy az eredeti gondolkodas érdekében eldszér masok
gondolatait kell megismerni. Thomas Edison ezt a kovetkez6képpen fogalmazta meg: ,,Véljon
szokasunkka, hogy mindig odafigyeliink azokra az ujdonsagokra és érdekes otletekre,
amelyeket masok mar sikeresen alkalmaztak. A mi Otletiinknek csak olyan mértékben kell
eredetinek lennie, amilyen mértékben azt alkalmazni tudjuk a megoldandé problémakra.”

Mi hasonlit az adott téemdra? Milyen hasonlo szitudaciok léteznek? Milyen mdas otleteket
sugall? Mit lehet dtvenni ezekbol az otletekbol és szitudciokbol? Létezett mar valami ehhez

hasonlo mar kordabban is? Hogyan tudnank mas témakbol vagy szakteriiletekbdl profitalni?

Moédositas vagy megnagyobbitas

Az eredeti Scamper terminologiaban a modositds €s a megnagyobbitds egy cimszo6 alatt
szerepel.

Modositas

Béarminek barmilyen aspektusa mddosithato.

Mit lehet modositani? Meg lehet valtoztatni a vizsgalt targy vagy téma értelmét, céljat,
hasznalatat, dimenziojat, hatarait, folyamatat, jellegét? Valtoztathato-e a szine, mozgasa,

hangja, szaga, formdja, alakja, funkcioja?

Megnagyobbitas

Az emberek hajlamosak ugy hinni, hogy ami nagyobb, az jobb is. Gyakran nagyobbnak
érzékeljiik azokat a targyakat amelyeket szeretiink, vagy igazdn megbecsiiliink. Hatékony
lehet egy adott dolog, probléma extrém moddon vald felnagyitdsa. Gyakran tudunk uj Gtletet

alkotni 1gy, hogy egyszerlien hozzdadunk valamit a megoldandé problémahoz. A
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komputergyartok folyamatosan 1 tulajdonsagokkkal javitjdk a termékeiket, példaul
gyorsitanak a mikddésen, kiterjesztik a garanciaidét, stb. A benzinkutaknal az alapterméken
tal enni- és innivalot, ujsagokat is vehetiink, lottot adhatunk fel.

Mit lehet eltulozni vagy tulhangsulyozni? Fel tudjuk nagyitani a téemat vagy a targyat? Mit
lehetne a témdahoz hozzdadni? Lehet-e a méretét novelni, vagy valamilyen modon
kiterjeszteni? Megoldhato-e, hogy erésebb, magasabb, hosszabb, biztonsdgosabb, vastagabb,
kényelmesebb, pontosabb, megbizhatobb legyen?

Uj célra val6 felhasznalas

Minden 6tlet, termék, szolgaltatds abban a kontextusban nyeri el értelmét, amibe helyezték.
Ha megvaltoztatjuk a kontextust, rogton megvaltoztatjuk a jelentést is. Ha sikertil
megszabadulnunk a sztereotipidktol, elditéletektdl és a megoldandd probléméra friss, Uj
latdsmoddal tekintlink, beindul a képzeletiink, és 0j otleteink tdmadnak. A torténelem tele van
olyan taldlmanyokkal, 0jitasokkal, termékekkel, amelyeket az alkotok mads, mar meglévo
dologbol fejlesztettek ki. Sikereket érhetlink el, ha a rendelkezésiinkre allo eszkozoket
ujszeriien, a szokasostol eltéré modon hasznaljuk.

Van-e mas felhasznalasi lehetéség a vizsgalt targgyal, témaval kapcsolatban? Tudunk-e rajta

ugy valtoztatni, hogy alkalmas legyen ujfajta felhaszndlasra?

Kikiiszobolés

Ha kivonunk valamit a vizsgalt targybdl vagy témabol, néha 0j Gtleteket eredményez. Egy
Otletnek, targynak vagy folyamatnak a megnyirbalasa fokozatosan leszlikitheti a témat a
ténylegesen sziikséges funkcidkra. Fontos az is, hogy a 1ényegtelen dolgokat kikiiszobaljiik,
elvessiik, a l1ényegeseket pedig megtartsuk.

Ki tudunk kiisz6bolni valamit? Mi lenne, ha a targyunk vagy valamelyik része kisebb lenne? A
funkcio melyik részére nincs valdojaban sziikség? Lehet-e a témat/targyat egyszertisiteni,
karcsusitani, kisebbiteni, stiriteni vagy tomoriteni? Mit lehetne bagatellizalni? Mi az igazi

lenyeg? Mi a felesleges?

Visszajara forditas / ajszeri atrendezés
A kreativitas jelentds része nem mas, mint a meglévd ismereteink atrendezése a hianyzo
ismeretek megszerzése céljabol. Az atrendezés szamtalan alternativ lehetdséggel szolgal a

mar létezo Gtletekhez, arukhoz és szolgaltatasokhoz.

16



EFOP 1.3.6.-17 IFJUSAGI ONKENTES KOZOSSEGEK HALOZATA CIMU PROJEKT- MUHELYTANULMANYOK

Hogyan lehetne az adott téemat dtrendezni? Milyen mas elrendezés lenne jobb? Mi torténne,
ha felcserélnénk alkotorészeket? Meg lehet valtoztatni a sorrendet? Milyen az idozités?
Lehet-e a sebességen vagy az iitemezésen valtoztatni, uj tempot diktalni? Mi az ellenkezoje a
megoldandé problémdnak? Vizsgalhatiuk-e a témdnkat ellenkezé szempontbol? At tudjuk-e

valtoztatni a negativumokat pozitivumokka?

6. TOVABBI MODSZEREK

a. HALSZALKAMODSZER

A halszalkamddszer egyéni gondolkodas vagy csoportos brainstorming eszkdzeként egyarant
hasznalhato.
A halszalka moddszer lényege a rendszerezés. A kreativ gondolkodédsi folyamat Osszes
fazisaban konnyiti a munkédt és noveli az eredményességet azaltal, hogy egy-egy
elemhalmazbol, informaciotomegbdl, gondolatfolyambdl strukturadlt rendszer képezhetd a
segitségével.
A halszdlkamodszer a kreativ folyamatok nagyszerli eldkészité eszkoze. Alkalmas
szempontgyljtésre, osztalyozasra, a probléma megfogalmazisara ¢és a fokusz
meghatarozasara.
Megfordul a folyamat iranya, eldszor tobb valtozatban megfogalmazzuk a problémat, az ok €s
tényaladtdmasztdsokat, €s utoljara korvonalazzuk a fokuszt. JOl alkalmazhatéd projektfelépitési
vazlathoz, rendezvényszervezéshez, arculattervezéshez, tovabba torténetek vazlatanak
kialakitasahoz, a szereplok személyiségjegyeinek, kapcsolatrendszerének meghatarozasara is.
Kivaldéan miikddik barmilyen Gtletgeneralasi fazisban az elemek rendszerezéséhez.
Alkalmazéasa harom modon torténhet:

1. folyamatosan bdviilé modon

2. kozvetlen otletgytijtés utani rendszerezéssel

3. karéacsonyfa forméban

Hasznalati teriiletei:
e folyamat-elokészités, fokuszmeghatarozas
e folyamatfejlesztés
e kreativ gondolkodas, alkotas
e dontés-elokészités

o Osszefoglald és memoriavazlatok
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Elényei:
e komplexen kezeli az okrendszert
e alkalmas az otletek, okok kapcsolatainak atrendezésére
e a csoportkommunikacio kivalo eszkoze, hasznos vitakat képes stimulalni
e segiti a kreativitast a brainstormingokon
e problémaelemzésnél segit abban, hogy a valddi okokat keressiik, és ne tiinetekkel

foglalkozzunk

Korlatai:
erés vezet6t kivan, aki képes a megfeleld csapattagok kivalasztdsara és a
csoportdinamika menedzselésére
e akategorizalas a kreativitas rovasara mehet

e nagy teret enged a szubjektivitdsnak pl. ok-analizis esetén

a. ELMETERKEP — MIND MAP MODSZER

A Mind Map a szekvencialis lejegyzés (felsorolds, brainstorming) ,.konkurencidja”. A Mind
Map egyedi, sugaras felépitésli vizudlis mddszer és rendszer egymashoz kapcsolodo otletek,
gondolatok, témakorok abrazolasara. A kozpontba helyezett fokuszbol kiinduld sugaras
felépitésii, elagazd vonalakbol 0sszeallo komplex rendszer. A Mind Map az aktiv

gondolkodas, kreativitas, jegyzetelés és szemléletes Otletabrazolas eszkoze

Tulajdonsagai:

e a fokusz, a kiindulépont keriil a kdzéppontba
e a {6 témak, gondolatok, asszociaciok sugarasan veszik koriil a kozponti témat, és f6
agakkal kapcsolddnak hozza

e az agak mellé kulcsszavak és emlékeztetd abrak keriilnek
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e azaltémak a foagak elagazasait kovetik

e az agak Osszefiiggd csomopontrendszert alkotnak

Hasznalati teriiletei:

e projektmenedzsment

e informaciodk strukturalasa

e kreativ gondolkodas

o Otletek kommunikalasa, prezentaciok
e megbeszélések, targyalasok

e memorizalas

e website tartalomtervezés

e tanulés

e idémenedzsment

e privat projektek, feladatok vazlata

o cemlékeztetdk, jegyzOkonyvek irasa

e Onelemzés, Onfejlesztési tervek készitése

e halszéalka abra helyettesitése

Elényei:

e vizualitas
e sugaras, a gondolkodasi irdnyok szabadsaga
o 4tfogo, egyszerre mutatja az egészet €s a részleteket

e 1dokimélo

Korlatai:

e nehéz rahangolodni a szekvencidlis lejegyzés beidegzddése miatt
e beidegzddéséhez tréneri segitség szlikséges

e 4ll6 flipchartok
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b. MANDALA MODSZER

A mandalamédszer lényege

Nyilt végii, szabalyozott gondolkoddsi modszer, amely kiindulopontok (gondolati magok) és az

azokbol kévetkezo ciklikus gondolatkorokbdl jon létre.

A modszert Matsumura Yasuo terjesztette el, tevékenységét elsdsorban Japanban végzi.
Kaszas Gyorgy a mandalamddszert képileg a tiizijaték kirobband formajahoz hasonlitja. Nem
véletleniil, hiszen a mandala tabla szerkezete egy kozponti magb6l, indul ki (mint egy
szétrobbano tlizijaték rakéta), ez a mag a kdzponti kérdés, a kiindulé gondolat, megoldando
probléma. Majd minden iranyban 0j eldgazasok, gondolatkorok jonnek létre, képileg ezek a

rakéta (1jabb robbanésai.
A mandalatabla

A mandalatabla alapja egy 9 cellabol 4ll6 racsforma. Ko6zEépso celldja a kiinduldpont, ide irjuk
fel az alapkérdést, kiindulé gondolatot, feladatot. A koézponti cella vagy elem koriili 8
kockaba (cellaba) vezetjiik be az ebbdl fakadd kovetkeztetéseket, gondolatokat, megoldasi

iranyokat.

F C G

GONDOLAT GONDOLAT GONDOLAT

B D
KIINDULAS
GONDOLAT GONDOLAT
E A H

GONODOLAT GONDOLAT GONDOLAT

Matsumura mandalatdblajaban a gondolatokat az also, kozépsd mezdben kezdi lejegyezni,
innen indul az 6ramutatd jarasaval megegyezd irdnyban, minden masodik celldba irva a

kovetkezo otletet. gy két koron keresztiil haladva toltjiik ki a tablat. Kaszas Gyorgy a felsé
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kozépsé — 12 ordnadl talalhatd — mezdt haszndlja kezdd cellanak. A lejegyezhetd gondolatok,
iranyok szdma véges. Ha az igy generalt 8 gondolat k6zott megtalaljuk a megoldast, akkor
nincs sziikkség tovabbi korok létrehozéasara. Ha a gondolkodasi folyamatot nem szeretnénk

ezen a ponton lezarni, akkor tovabbléphetiink a 64 keretes mandalatabla hasznalatara.

A 64 keretes mandalatabldban az elsé korben létrehozott 8 gondolatkort tovabbvezetve 8
ujabb gondolatkort nyitunk meg. Az 0j korok magjat a kezdo eljaras 8 gondolata képezi tehat,
ezeket bemasoljuk a kiilsé kor kozponti cellaiba, és mindegyikbdl mint stratégiai egységbdl
ujabb 8-8 elgondolast vezethetiink le. Az 6sszes mez6t nem kotelezd kihasznalni, nem baj, ha
tires mezOk is maradnak. A folyamat végén értékeljik az Osszegyllt javaslatokat, és

szelektaljunk.
Alkalmazasi teriiletei:

e problémamegoldas és krizismenedzsment

e tanulasi gondolkodasi fokusz megtartasa

e gondolataink rendszerezése, kiterjesztése

e az Otletgenerald folyamat megalapozdsa, problémaismertetés
e problémamegoldas, Gtletgeneralas

e gondolkodasi folyamat elakadésa ujrainditas
e Otletrogzités és prezentalas

e fokusz megtartasa

e stratégiai tervezés

e projektmenedzsment

e komplex marketingtervezés

e SWOT analizis
Elényei:

e cgyszerl a hasznalata, konnyen elsajatithato

szabalyozottsag, fegyelmezettség

e jol kihasznalhato az asszocidcios készség
e nagyszamu megoldas johet 1étre

e nem tul idéigényes

e automatikus fokuszaltsag

e széles korli hasznalhatosag
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Korlatai:

e atablaforma — bal agyféltekés jelleget ad a folyamatnak
e a megoldasok, gondolatok maximalizalt szdma 8. (Ezt a korlatot feloldhatjuk Gjabb
tablazat megnyitasaval vagy a témakorok, javaslatok stlyozasaval.)

e kényszeritd jellegli megoldaskeresés

PROBLEMAMEGOLDAS A PROJEKTBEN

A programmegvaldsitas soran fellépd problémak természeténél, illetve a projekt komplexitasanal
fogva leginkdbb a gyors, ugyanakkor hatékony dontések a szerencsések: megvalositoi, illetve
résztvevoi oldalrodl is igen nagy létszammal bir a projekt, az egyes elemek pedig gyakran egymasra
épiilnek, igy a legtobb felmeriilt kérdés és probléma mindenkire vonatkozik, mindenki érint. Ebben az

esetben pedig nagyon fontos, hogy mielébbi megoldas sziilessen.

Az Ifjuséagi onkéntes kozosségek halozata projekt soran az egyik legcélravezetobb problémamegoldasi
modszer a brainstorming illetve a forditott brainstorming. Mindkét metodika hatékony, gyors, és ami a
legfontosabb, koncentral a konkrét problémara, nem altalanosit, igy testreszabott, egyéni megoldasok
szlilethetnek, amelyek ugyan nem alkalmazhatéak minden tipusu problémara, am a projektben
elofordulnak ismétlodd programok, szakaszok, amelyek soran ugyanaz a gond tobbszor is eldjohet, igy

vissza lehet nyulni a korabbi megallapitasokhoz, dontésekhez.

A teljes problémamegoldasi folyamat kapcsan elengedhetetleniil fontos a dontéshozok, illetve a
megvalositasban kozremtikodé munkatarsak kozotti bizalom és jo kommunikacid, hiszen probléma
minden megvaldsitasi szinten jelentkezhet, és legtobbszor gyors eredmény elvart, igy nincs 1d6

minden szinten végigfuttatni a megoldasi javaslatokat.

Ehhez kapcsolodoan kiemelten fontos, hogy a projekt megvalositoi, a kdzremiikodok kivalasztasa
rendkiviil koriiltekintéen torténjen.

Az Ifjusagi onkéntes kozosségek halozata projekt megvalodsitasat ellatd menedzsmentrdl, illetve a

kozremiikodokrol és ezek hataskoreirdl kiilon tanulmany szamol be.

A projektben torténd dontéshozatali szinteket az alabbi abra szemlélteti:
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Projektmenedzser oo Szakmaivezeld oo Pénzligyi vezetd

Modszertani Ifjisagi

vezetd kdzpont
vezeto

Magyarazat
. Projektvezetés
<> Projektmegvalositas
—> Dontések meghozatala, feladatok meghatarozasa
<+— Beszamold a dontések, feladatok végrehajtasardl

---- Egyiittm(ikddés, egyeztetés, csoportos dontéshozatal
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Forrasjegyzék

e Dr. Obermayer-Kovacs Nora - Magyar Déniel: Korszerli probléma-megoldasi

modszerek

e Magyar Méltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
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