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Vezetoi osszefoglalo

Az Onkéntesség elsOsorban a segitségnyujtasrol szol, jol segiteni azonban nem is olyan
egyszeri. A Magyar Maltai Szeretetszolgalat (MMSZ) kozel 30 éves tapasztalattal
rendelkezik a segitségnyujtas terén, az onkéntesek fogadasaban és iranyitasaban. Az MMSZ
az elmult évtizedekben egyre tobb, Uj és innovativ szocidlis tamogatast, kdzosségépitést
szolgdldo programot inditott, és ezek tOobbségét képes volt folyamatosan tovabbvinni,
fenntarthatova tenni. Mikdzben Gjabb ¢€s Gjabb szegény- és cigdnytelepekhez sikeriilt elvinnie
hasznos szolgéltatasokat, tobb ezer mélyszegénységben €16 gyermeknek és csaladjaiknak
sikeriilt apré 1épésenként jobbd tenni az életét, kevés energia maradt onkéntes halozatuk
megjitasara, fiatalitasara. Epp itt van az idé ezen valtoztatni, ehhez nyujt segitséget az
EFOP-1.3.6-17-2017-00001 kodjeléi (Ifjusagi Onkéntes Kozosségek Halozata) nyertes
palyézat.

Jelen tanulmanyban ennek a folyamatnak a modszertana keriil rogzitésre (5. fejezet),
elézetesen bemutatva az Onkéntes tevékenység 4ltaldnos ismérveit és szabalyozasat (1.
fejezet), az ifjusadgi Onkéntesség specidlis jellemzoit (2. fejezet), és az MMSZ Altalanos
tevékenységeit (3. fejezet), végil az MMSZ azon programjait, melyek szorosan
kapcsolodhatnak fogadd helyekként az ifjusdgi onkéntesek szdmara (4. fejezet). Az utolsod
fejezet (6. fejezet) egy korképet ad arrdl, hogy ezeken a program helyszineken milyen

lehetdségek adddnak egy segiteni kész fiatal szamara.

Az Onkéntes tevékenység elénnyel jar annak, aki nyljtja, és annak a kdzosségnek is, amelyik
részesiil beldle. Mivel ez a tevékenység egyfajta munka — bar fizetés nem jar érte —, ezért
szabalyozni sziikséges. A tanulmany bemutatja az Onkéntességnek az Eurdpai Unidban ¢€s
Magyarorszagon leginkabb elfogadott definicidit, az Onkéntes tevékenység magyarorszagi
szabalyozasi kornyezetét, kitérve az Onkéntességnek nem mindsithetd iskolai kozosségi

szolgalatra vonatkozo eldirasokra is.

Miért vallalnak az emberek Onkéntes munkat? Miért jo jot csinalni? Ezek a kérdések is
megvizsgalasra keriilnek. A segitségnyujtasra alapozott dnkéntes tevékenység hatassal van az
onkéntesre, elsdsorban a személyiségfejlodésére. A kozosségben folyé munka hozzatesz az
emberhez, kiilonféle helyzetek, problémak alakulnak ki, melyekben gyorsan kell donteni, és

ez nem is olyan konnytl. Ezekbdl a szituaciokbol rendkiviil sokat lehet tanulni, foként, ha egy
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mentortdl folyamatosan érkeznek a visszacsatoldsok. A j6 megoldasok javitjak az

onértékelést, az énképet, ezek pedig nélkiilozhetetlenek egy egészséges személyiségnek.

Az ifjusdgi onkéntesség altalanos modszertana is bemutatasra keriil, fokuszba allitva a fogado
helyek felelosségét. Tervezni sziikséges, €s a megfeleld embert kell megtaldlni a megfeleld
feladatra. Ez utobbi nem is olyan egyszerli, azonban ha a fogadé hely felkésziilt, tudja, hogy
mit, mikor akar, és milyen kompetenciakkal rendelkez0 fiatal lenne erre leginkabb alkalmas,
akkor az Onkéntes kivalasztdsa nem lehet probléma. Az ifjusagi onkénteseknél a mentor
feladata kiemelt fontossagu: ha jol végzi a feladatat, a bevont fiatal elkotelezetté valik, és

¢lete sordn tobbszor is vissza fog térni ehhez a nemes feladathoz.

Az MMSZ torténetének, tevékenységének bemutatisa utan részletes leirasra keriilnek azok a
Maltas jaték-, sport- és miivészeti programok, amelyek fogadd helyekként varjak az ifjusagi

Onkénteseket.

A tanulmany ezt kovetéen bemutatja az MMSZ moédszertani alapelveit az ifjusagi
Onkéntesség teriiletén. Az 1j modell az MMSZ ,Ifjusagi onkéntes kozosségek haldzata™

projektje soran formalodik, a modszertan négy pilléren nyugszik.

Az 1. pillér az ifjisagi onkénteseket fogadd helyek akkreditaciojat tlizte ki célul. Ennek
Iényege, hogy egységes szabalyozasi keret kidolgozésa sziikséges arra vonatkozdan, hogy az
onkéntességet vallalo didkokat, fiatalokat milyen alapvetd feltételek varjak a szervezeteknél,
illetve melyek azok a minimum feltételek, amelyeket az ifjusagi korosztaly fogadasidhoz
biztositaniuk kell ahhoz, hogy biztonsdgos, €és megbizhaté hatteret tudjanak biztositani

szamukra.

A 1L pillér a kozépiskolak didkjainak harom l€pcsOben megvalosulo ifjasagi segitd képzése,
melynek célja, hogy a kozépiskolakban létrej6jjon egy olyan képzett mag, amelynek tagjai
képesek segiteni embertarsaiknak, egymasnak, érzékenyek masok problémaira, és cselekvéen
képesek segiteni mind fizikailag, mind lelkileg és érzékenyek a szocialis hianyokbol fakado

problémakra.

Az elsé 1épcsd az elsdsegélynyujtd képzés, melyre olyan didkok jelentkeznek, akik fel tudjak
mérni, hogy olyan tudas birtokaba jutnak, amellyel bajba jutott tarsaiknak lesznek képesek
segitséget nyujtani. A masodik 1épcsé egy komplex tarsadalmi érzékenyitd tréning, amely
pontosan kidolgozott tematika alapjan irdnyitja a figyelmet a szocidlis problémékra, a

mélyszegénységben ¢élok korlatozott lehetdségeire. A harmadik 1épcsé az ifjusagi kortars

7
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vezetok képzése, melyen nem csak a kozépiskoldk — az el6z6 két képzést elvégzd — didkjai
vesznek részt, hanem az MMSZ latokorébe keriilt, szegény- és ciganytelepeken, nehéz
kortilmények kozott €16, am kortars csoportjukban kézosségszervezd képességet felmutatod

fiatalok is.

A III. pillér az ifjasagi onkéntesség halozatosodasat és tevékenységét koordinald Orszagos és

Regionalis Ifjusagi Onkéntes Kozpontok l1étrehozasat és fenntarthatd mitkddtetését célozza.

A IV. pillér mutatja leginkabb a programelemek egymasra épiilését, hiszen az 1., a II. és III.
pillérek szorosan Osszefliggnek, és lényegében a IV. pillér megvalosulasdhoz, az MMSZ
ifjusagi onkéntes modelljének gyakorlati miikodésének megvaldsitdsdhoz vezetnek. Roviden
Osszefoglalva, a cél az, hogy a régionként 6sszegylijtott és kiképzett 30 fiatal menjen vissza
lakohelyére és kis kozosségeket alkotva nyujtson segitséget a kornyezetiikben nehéz
helyzetbe keriilt embereknek, csalddoknak, de akar magukra hagyott intézményeknek is.
Mivel kamasz kozosségekrol beszéliink, ezért a regionalis ifjusagi onkéntes koordinator
szoros kapcsolatban lesz a vezetdikkel, informaciokkal ellatva és szdmukra folyamatos
szakmai tdmogatast nydjtva. A szoros kapcsolat, a megfelelden kialakitott kommunikacios
csatorndk eredményeként, ha ezek a fiatal onkéntesekbdl allo kozosségek kornyezetiikben
barmilyen segitségnyujtason alapuld akcidt terveznek, szédmithatnak az MMSZ szakmai
tapasztalataira, forrasaira, €¢s barmilyen konkrét segitségre, és ez forditva is igaz: az MMSZ
rendezvényein, programjain, ha kapacitashidny alakul ki, ezek az ifjusagi Onkéntesek is

bevethetdk lesznek.

Végiil bemutatasra keriilnek az MMSZ ifjiisagi dnkéntesség programjat érintd fogado helyek

specialis igényei.
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1. Rovid osszefoglalo az 6nkéntes tevékenyseégrol

1.1 Az onkéntesség, az onkéntes tevékenység definicioja

Az Eurépai Unio tobb definiciot is haszndl az Onkéntes munkaval (tevékenységgel)
kapcsolatban, ez az egyik legtomorebb: ,, Onkéntes tevékenységek: mindenfajta onkéntes
tevékenységen alapulo kotelezettségvallaldas, amelyre az alabbiak jellemzoek: mindenki
szamara nyitott, nem fizetett, onkéntesen vallalt, nevelo jellegii (a nem-formalis tanulas

tipusdba sorolhatd) és hozzdadott szocidlis értékkel rendelkezik.”'

Az idézett Europai
Gazdasagi és Szocidlis Bizottsag vélemény is rogziti azt a tényt, hogy az oOnkéntes
tevékenység meghatarozasa eltéréo az egyes orszagokban, van azonban harom olyan

eleme, melyekben teljes konszenzus van, ezek a kdvetkezok:

— Onkéntes tevékenységet az egyén szabad akaratdbol, Onszantabol vallal, az ilyen
tevékenység semmiféleképpen nem lehet kotelezd. Ez biztositja az 6nkéntesek tevékenységiik

iranti elkotelezettségét és azonosulasukat munkajukkal.

— Az Onkéntes tevékenységért nem fizetnek, az egyén nem pénziigyi meggondolasbol vallalja,

az onkéntesek keletkezd koltségei azonban megtérithetdk.

— Az Onkéntes tevékenység célja, hogy az egyén a csaladi koron tal mas emberek, illetve
tarsadalmi csoportok érdekében is cselekedjen, €s ezzel haszndra valjon a tdrsadalomnak, mint
olyannak (bar kétségtelen, hogy az dnkéntes tevékenység jelentds haszonnal jar az dnkéntes

I . 1. o r 11 1 , . 2
személyére, személyiségfejlodésére nézve is).

A hivatalos magyar ontésség meghatarozas nagyon hasonlit a fentebb idézet definicidhoz. A
Kormany 1068/2012. (ITI. 20.) Korm. hatirozata a Nemzeti Onkéntes Stratégia 2012—
2020 elfogadasarol és a végrehajtasahoz sziikséges kozéptavu feladatokrol a Magyar
Kozlony 2012. évi 32. szdmaban jelent meg. A Nemzeti Onkéntes Stratégiat (NOS) a
kormanyrendelet 1. melléklete tartalmazza, els6é fejezetében arra vallalkozik, hogy

meghatarozza az onkéntesség fogalmat:

., Az onkéntesség olyan tevékenység, amelyet a személy szabad akaratabol, egyéni valasztasa
és motivacioja alapjan, a pénziigyi haszonszerzés szandéka nélkiil végez mds személy,

személyek vagy a kozosség javat szolgalva. Sajatos értékeket hordoz magaban, amely

! Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag vélemény — Targy: , Az 6nkéntes tevékenység: szerepe az eurdpai
tarsadalomban és kihatasai” (2006/C 325/13) 3.5 fejezet
> Az el8bbiekben idézett EGBSZ vélemény 3.1 fejezet
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megkiilonbozteti a fizetett munkatol. Onmagaban jo és értékes, egy mod, mellyel képessé
tehetjiik a tarsadalom tagjait, hogy aktiv szerepet vallaljanak mind tagabb foldrajzi, mind
szitkebb érdekkozosségekben, mely egyidejiileg hasznos a tamogatdsra szoruloknak és az
onkéntes munkdt végzoknek is. Az onkéntesség az egyik eszkoze az esélyegyenloség
fejlesztésének, hozzajarul a szegénység, a kirekesztodés csokkentéséhez és a foglalkoztatottsag
noveléséhez, segithet a munkanélkiiliek munkaerdpiacra torténd visszatéréséhez, de nem

helyettesitheti a fizetett munkaerot.”

A két fogalom-meghatdrozast Osszehasonlitva eltéréseket figyelhetiink meg. Az egyik
kiilénbség, hogy a NOS definiciéja sokkal jobban kidomboritja az nkéntes tevékenység
tarsadalmi hasznat, meghatdrozza, hogy ez a haszon miben realizdlodik. Kiemeli a
foglalkoztatas novelésének lehet6ségét, sot a Helyzetelemzés egy masik szakaszdban mar az
Onkéntes tevékenység potencidlis gazdasagi hatasat is emliti: ,,(...) az Onkéntes
tevékenységvégzés olyan humdan erdforras, amely egyrészt hozzdjarul tarsadalmunk erkolcsi,
szocialis, kulturdlis fejlodéséhez, mdsrészt a gazdasag — nemzeti jovedelemben mérheto —

’

erosodeéséhez.’

A miasik kiilonbség, hogy a NOS egészen masként ragadja meg az dnkéntes tevékenységnek
az azt végzOre gyakorolt hatdsat. Ez abban nyilvanul meg, nem emlit személyiségfejlodést,
inkabb arra helyezi a hangstlyt, hogy az 6nkéntes értékesebbé valik, elonyokhdz juthat. ,,(...)
dltala mind a tevékenységet végzo személy, mind a kornyezete tébbé és értékesebbé valik,
hiszen végzésével mindenki olyan értékek birtokaba jut, amelyek megerdsithetik a kézosségi
elkotelezodes és felelosségvallalas tudatat, illetve mindezek mellett a késobbi élethelyzetekben

vagy munkakeresésben fontos elonyoket biztosithat.”

1.2 Az onkéntes munka és a kozosségi szolgalat szabalyozasa Magyarorszagon

Rogton felvetddhet a kérdés, miért kell egy ilyen nemes célokért végzett tevékenységet
szabalyozni? A valasz rendkiviil egyszerli: a felelésségi korok meghatirozasa, az
onkéntesek jogainak és a fogado helyek altal biztositando6 feltételek rogzitése nagyon
fontos, akarcsak az oOnkéntes tevékenységgel kapcsolatos munkajogi kérdések
szabalyozasa. A kovetkezdkben a kozcélu onkéntes tevékenység jogi kereteit, illetve az
onkéntességhez csak rendkiviil lazan kothetd iskolai kozdsségi szolgalat (IKSZ) szabalyozasat
tekintjiik at. Utobbit azért gondoljuk ebben a fejezetben megemliteni, mert az IKSZ bizonyos
feltételek mellett kinevelhet egy ifjusagi onkéntességet orommel vallalo fiatalokbol allo

réteget.
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1.2.1 A 2005. évi LXXXVIIL. torvény a kozérdekii onkéntes tevékenységrol
A 2005. évi LXXXVIIIL torvény (tovabbiakban: Kot.) kihirdetésével intézményesiilt
Magyarorszagon az oOnkéntesség. A jogszabaly célja, hogy a kozérdekii Onkéntes

tevékenységet, mint jogviszonyt szabalyozza és intézményesitse a magyar jogrendszerben.

Kozérdekli onkéntes tevékenységen egy adott fogado szervezetnél, de kizardlag a torvényben
meghatarozott tevékenységi korben, ellenszolgaltatas nélkiil végzett munkat értjiik. A fogado
szervezetekben kozds, hogy kozérdeket szolgalnak, a torvény Kkizarja a profitorientalt,

piaci alapon miikodé szervezeteknél végezheto onkéntes tevékenység lehetoségét.

A torvény hatalyan kiviil ett6l eltérd szervezett Onkéntes tevékenység is végezheto,
szervezhetd, de ebben az esetben a térvényben meghatarozott juttatdsokat a fogado szervezet
csak akkor nyujthatja jarulékmentesen — az dnkéntes szdmara pedig adomentes mdodon —, ha
bejelentkezik a torvény hatalya ald, és bekeriil a kozérdekli onkénteseket fogado szervezetek

nyilvantartasaba.

A torvény alapjan Onkéntes lehet minden 10. életévét betoltott személy, amennyiben
koranak, fizikai-lelki és szellemi allapotanak, képzettségének megfelelo tevékenységet

végez, amely nem veszélyezteti egészségét, fejlddését és tankdtelezettségének teljesitését.

A 16. életévét be nem toltott onkéntes altal a kozérdekli onkéntes tevékenységre fordithatd ido
nem haladhatja meg tanitasi szilinet ideje alatt a napi 3, a heti 12 drat, tanitasi idoben a napi 2
és heti 6 Orat és tanitasi napon kiviil a napi 3 orat. A 16. életévét betdltott, de a 18. életévét be
nem toltott onkéntes altal a kozérdekili onkéntes tevékenységre fordithaté idé nem haladhatja

meg a napi 4,5 és a heti 18 orat.

A kozérdekii 6nkéntes tevékenység onkéntes jogviszony keretében végezhetd, amely a fogado
szervezet és az Onkéntes kozott megkotott onkéntes szerzodéssel jon létre. E szerzodésnek
szabalyoznia kell — egyebek mellett — a tevékenység tartalmat, helyét, idejét, a pihendidd
felhasznalasat, és azokat a juttatasokat (munkaruha, utazasi koltség, szallas és étkezés stb.),

melyeket az Onkéntesnek biztositanak.

A szabalyozés kitér arra is, hogy a fogadd szervezet koteles biztositani a biztonsdgos
munkavégzés feltételeit, a sziikséges pihendid6t, a kozérdekli oOnkéntes tevékenység
ellatasahoz sziikséges tdjékoztatast €s irdnyitast, az ismeretek megszerzését. A fogado

szervezet kotelességei kozé tartozik, hogy a tizennyolcadik életévét be nem toltott
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onkéntes, illetve a cselekvoképességében részlegesen korlatozott nagykoru onkéntes

esetén a kozérdekii onkéntes tevékenység folyamatos, szakszerii feliigyelete is.

Az Onkéntes kotelességei is szabalyozasra keriiltek. Be kell tartania a tevékenységére
vonatkozo6 jogszabalyokat, etikai eldirdsokat, a fogadoszervezet utasitasait. Utobbi abban az
esetben is megtagadhatd, ha az utasitasok veszélyeztetik az onkéntes testi épségét, vagy ha

jogszabalyba vagy az onkéntes szerzOdésben foglaltakkal {itkozik.

A 2005. évi LXXXVIIL torvény a kozérdekli onkéntes tevékenységrol nem szabalyozza az

iskolai kozdsségi szolgalat kereteit, hatarozottan elkiilonitve a két tevékenységet.

1.2.2 Az iskolai kozosségi szolgalat szabalyozasa

Az iskolai kdzosségi szolgalat definicidja a 2011. december 29-én elfogadott 2011. évi CXC.
torvény a nemzeti koznevelésrdl rogziti (4.§ (13) bekezdés), e szerint: ,, kozosségi szolgalat:
szocialis, kornyezetvédelmi, a tanuld helyi kozésségének javat szolgalo, szervezett keretek
kozott folytatott, anyagi érdektol fiiggetlen, egyéni vagy csoportos tevekenység és annak

1

pedagogiai feldolgozadsa.’

A meghatdrozasban megjelennek az Onkéntességet teljes mértékben jellemzé anyagi
érdekektd]l vald fiiggetlenség, a kornyezetvédelmi, szocidlis és a kozdsség javat szolgalod
célok, a tevékenység még sem sorolhaté az onkéntességhez. Ennek oka, hogy — bizonyos
kivételektdl eltekintve’ — az IKSZ az érettségizni kivanok szamara kotelezé a koznevelési
torvény 6.§ (4) bekezdése alapjan: ,,A kézépiskola elvégzését kozvetleniil kovetd érettségi
vizsgaidoszakban az érettségi vizsgak megkezdésének feltétele otven ora kézosségi szolgalat
elvégzésének igazolasa.” A torvény arrdl is rendelkezik, hogy az 50 ora teljesitését a 2016.
januar 1. utan megkezdett érettségi vizsga esetében kell megkovetelni. Kéonnyen belathato,

hogy ami kotelezd, az nem lehet dnkéntes.

A nevelési-oktatasi intézmények mitkddésérdl és a koznevelési intézmények névhasznalatarol
sz616 20/2012. (VIIIL. 31.) EMMI rendelet mar a részletekre is kitér. A 45. fejezet (A
kozépiskolaban a kozosségi szolgalattal kapcsolatos rendelkezések) 133. § (2) bekezdése
hatarozza meg, hogy a kozdsségi szolgalat keretei kozott milyen tertileteken folytathaté IKSZ

tevékenység, ezek:

a) az egészségligyi,

® Kivéve: a feln6ttoktatasban részt vevé tanuldkat és b) azon sajatos nevelési igény( tanuldkat, akiket a
szakértdi bizottsag javaslata alapjan a kozosségi szolgalat aldl az igazgatd hatdrozatban mentesitett.
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b) a szocidlis és jotékonysagi,

c) az oktatasi,

d) a kulturalis és kozosségi,

e) a kornyezet- és természetvédelemi,
f) a katasztrofavédelmi,

g) az 6vodas kort, sajatos nevelési igényli gyermekekkel, tanulokkal, az id0s emberekkel

koz0s sport- és szabadidds teriiletek.

A tovabbiakban az EMMI rendelet szabalyozza, hogy az IKSZ tevékenységet végzd didk
szamara mentort kell biztositani, a 9-11. évfolyamon tanuldkat érinti a program, résziikre az
50 6rat* 3 év alatt ardnyosan kell elosztani, egy alkalommal legalabb egy, legfeljebb 3 6ras
lehet a segit6 tevékenység. Meghatarozasra keriilnek a szabalyozasi dokumentumban a diakot,

a fogad6 intézményt és a pedagdgust érinté adminisztracios elvarasok is.

A 110/2012. (VL. 4.) kormanyrendelet mellékletében megjelent Nemzeti alaptanterv is
nevesiti a kozdsségi szolgalatot: ,, 4 civil szervezetek céljai, lehetoségei, jelentoségiik, néhany
ismertebb nemzeti és nemzetkozi civil szervezet tevékenysége. A tagabb kozosségeért (iskola,
helyi kozosség, telepiilés), végzett onkéntes munka lehetéségei és jelentosége, kozosségi

szolgdlat. Katasztréfavédelmi, polgdri védelmi és honvédelmi alapismeretek.”

1.3 Az onkéntesség mozgatorugoja

Egy tarsadalom fejlettségének fokmérdje a szolidaritas. Egy szolidéris tdrsadalomban az
egyik legfontosabb érték a segitségnyljtds, a gyengébbek, a raszorulok segitése.
Magyarorszag tavol all attol, hogy egy ilyen idealis kozosség legyen, de rengeteg civil
szervezet, maganember, sOt a vallalkozoi szféra egyre boviild része is hoz létre olyan
programot,’ vagy csatlakozik egy méar miikod6hoz, amelynek célja a segitségnyujtas:

gyermekeknek, iddseknek, mélyszegénységben €él6knek, romdknak, mozgaskorlatozottaknak,

* A 60 perces oraknak része 5 dra felkészit6, és 5 dra zaré foglalkozas.

> Eletvitel és gyakorlat (9-12. évfolyam) kézm(veltségi tartalmaban szerepel a ,,Palyaorientdcid, kozosségi
szerepek” részben

® Uzleti kérokben jellemzd, hogy CSR (Corporate social responsibility), azaz tarsadalmi felelGsségvallalasi
programot finansziroznak, amely a cég sajat er6forrdsait hasznalja, és egy adott tarsadalmi fesziiltség
enyhitésére hoznak létre.
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betegeknek, fogyatékossaggal éloknek, bantalmazottaknak, gyermekiiket egyediil neveloknek

¢s sorolhatnank. A segitségnyujtas annak is jo, akin segitenek, és annak is, aki segit.

A szocialis szféraban az onkéntes mindig segitséget nyujt, azaz ad valami olyasmit

masvalakinek, akinek ez fontos: odafigyelést, tiirelmet, id6t. Odafordul a masik felé.

Az emberek nagy része szeret Onzetleniil jot cselekedni, az Onkéntes tevékenység
tulajdonképpen ezen a bazison jott 1étre. De miért jé jot csinalni? Ezt az évezredes kérdést
nem most fogjuk megvalaszolni, de azért néhany egymastol eltéré magyarazatot roviden

ismertetiink.

A monoteista vallasokban, a kereszténység esetében is olyan erkoélesi szabalyok vannak,
melyek meghatarozzak, mi a jo, és mi a rossz, a hivoknek ez irdnymutatast ad. Ezek a
szabalyok hangsulyozzdk az erényes életet, a szegények istapolasat, elitélik a gonoszsagot, a
restséget, €s embertarsaink szeretetére szolitanak fel. Ezek a szabalyok egyuttal parancsok is,
ezért szellemiikben élni az adott vallasi kozdsséghez tartozas érzését erdsiti. Nem véletlen,
hogy Magyarorszagon a karitativ tevékenységet végzd szervezetek nagy része valamilyen

keresztény egyhazhoz, vallasi egyesiilethez kotddik.

A darwinista, a természetes szelekciobol levezetett evolicid ateista hivei teljesen mas
magyarazatot adnak arra a kérdésre, hogy miért jo jot csindlni. Egyik jeles tudomanytorténész
képviseldjiik, Richard Dawkins az Isteni téveszme cimill konyvében 6nallo fejezetet szentel a
témanak (Az erkoles gyokerei: mitdl vagyunk jok?). A magyardzatok tobbfélék, a jo
cselekedet alapulhat a kolcsonds eldnyOk rendszerén, a genetikai rokonsagon (a faj
fennmaradéasa érdekében tett gondoskodas), a jatékelmélet egyik legstabilabb megoldasan
(,,Kezdetben légy rendes ¢és figyeld a tobbieket! Aztan a jot fizesd vissza joval, a rosszat pedig
torold meg!”), az emberi tarsadalomban a nyelv és a szobeszéd kialakulasaval fontos szerepet

kap6 megitélésen vagy az altruizmusban megnyilvanul6 felsébbrendiiségen is.

Dawkins emlitett konyvében felidézi Marc Hauser harvardi biologus egyik kisérletét: ,, Ot
ember haldoklik egy korhazban, mindegyiknek mas-mas szerve mondta fel a szolgalatot.
Mindegyikiik megmenekiilhetne, ha egy donor potolna a hibas szervet, ilyen azonban nem all
rendelkezésre. A sebész észreveszi, hogy a varoban iil egy egészséges ferfi, akinek mind az ot
kérdéses szerve hibatlanul miikédik és alkalmas a transzplantdaciora.” A kisérlet soran
embereket kérdeztek meg, hogy egy ilyen hipotetikus szituacioban mit tennének. Szinte senki

sem akadt, aki szerint moralis cselekedet lenne megdlni azt az egyet, hogy megmentsék a
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masik 0tot. A kisérletet megismételték ateista és vallasos emberek csoportjaival, az eredmény
elgondolkodtato: a megkérdezettek 97%-a nyilatkozott ugy, hogy erkdlcsileg tilalmas meg6lni
a varoban 1l6 egészséges embert, a valaszadd ateistak és hivok kozott nem volt statisztikailag

szignifikans kiilonbség.

1.4 Az onkéntesség hatasa a személyiségfejlodésre

A személyiség valtozasa visszacsatolasok eredményeképpen jon létre. Koztudott, hogy a
biintetd, megtorlo visszajelzés sosem lehet olyan hatékony, mint a meger6sitd. Ez altalanosan
igaz a gyermek- ¢€s ifju korra, de tulnyomorészt a felndtteknél is miikkodik. Amennyiben az
onkéntes egy emberekkel — és nem a természeti kornyezettel — foglalkozo, segité programban
vesz részt, a visszacsatoldsok slirlin fognak érkezni. Akin segit, az meglehet, ki sem fogja
mondani, hogy milyen jo dolgok torténnek vele, de viselkedésén lathato lesz, az odafigyelés, a
segitségnyujtas a legtobb esetben kozvetlen visszajelzést valt ki. Ez az interakciéo mindenkit
megerosit, aki kapja a segitséget, odafigyelést, gondoskodast, és azt is, aki kapja. A
pozitiv visszacsatolasoknak pedig jelentds hatdsa van az énképre, az 6nértékelésre, mindezek
az egészséges személyiségfejlodés fundamentumai. Erésddik az dnbizalom, a feleldsségérzés,

mindez pedig magabiztossagot ad.

Az onkéntes munka mindig kozosségben folyik, ennek a ténynek szintén erds
személyiségfejlesztd hatdsa van. K6zdsségben a passziv és az agressziv személyiségjegyekkel
rendelkezd emberek visszahtz6 erdvel birnak, éppen ezért allapithatdé meg, hogy nem
mindenki alkalmas Onkéntesnek, foleg a kozdsségfejlesztési, szocialis segitséget nyujto
programokban. Fiatalok esetében az onkéntes tevékenység erositi az egyiittmiikodésen
alapuld, asszertiv kommunikacio és viselkedés elsajatitasat, megerdsitését, ez pedig
jelentdsen képes hozzatenni az ember személyiségfejlddéséhez, hiszen a kommunikacios
készségeket és a szocialis kompetencidkat is fejleszti. Felndtteknél a fogadd helyek
feleldssége az onkéntesek kivalasztasa, ezért nagy hangsulyt fektetnek arra, hogy a megfeleld
ember kerililjon a megfeleld feladatra. A kivalasztasndl az asszertivitidsnak nagy jelentdsége

van, még akkor is, ha ez a készség fejlesztheto.

Minden kozosségben Kkialakulhatnak konfliktusok, nyilvanvaléoan az onkéntes fogadd
helyeken is. A fogadd szervezet szakembereinek folyamatosan kezelniiik kell a kisebb-
nagyobb konfliktusokat az adott kzosségen beliil, az onkéntes pedig megtapasztalja, hogy

mely eszkozok a legalkalmasabbak a problémak megoldasara. Ez ismét egy olyan
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képesség, amely hozzatesz személyiségiikhoz, és a gyakorlatban is képesek lesznek hasznalni

a mindennapi tarsas érintkezés soran.

2. Az ifjusagi onkéntesség altalanos moédszertana

Jelen fejezetben az ifjusdgi Onkéntesek megszolitasanak, bevondsanak, felkészitésének,
munkaba allitasanak és tamogatasanak altalanos alapelveit fogalmazzuk meg. A Magyar
Maltai Szeretetszolgalat altal alkalmazott modszerekre, az ifjusdgi Onkéntesekkel torténd

foglalkozas specialis tartalmi elemeire az 5. fejezetben tériink ki.

2.1 Kozéppontban a felelosség

Egy fiatal bevonasa egy kozOsségi, szocidlis céli programba oOriasi felel6sséggel jar.
Amennyiben koriiltekintéen jarnak el az adott program iranyitéi, olyan 1j tagokkal béviilhet
a csapat, akik hosszu idore elkotelezodnek, szocialis érzékenységiik megerdsodik,
kornyezetiiknek pedig atadjak a kozosségért tevékenykedés orommel megélt tapasztalatat.
Mindezek miatt az ifjisagi Onkéntesek megszodlitdsdnak, bevonasanak, képzésének és adott
feladat mellé rendelésének folyamatat alaposan, minden részletre Kkiterjedéen érdemes
megtervezni, hiszen amennyiben ezek az eljardsok nem megfeleléek, a potencialis

onkéntesek orokre hatat fordithatnak ennek az 6nzetlen segitd tevékenységnek.

2.2 A kivalasztas megtervezésének fontossaga
Egy adott program adott helyszinére megtaladlni a megfeleld ifjusagi Onkéntest Gsszetett
folyamat. A kiindulasi pont az, hogy olyan szituacio jojjon 1étre, amelyben mind a harom

szereplo nyertesnek érzi magat.

A program lebonyolitéinak kapacitasai szabadulnak fel. Ugyan a tobb, egymas mellett
fut6 feladat megolddsa nagyon fontos kompetencia, de amikor erre a korlatozott er6forrasok
miatt folyamatosan ¢€s nagy nyomds alatt kényszeriilnek a szakemberek, akkor gatld
tényezOvé alakul, fokozza a leterheltséget. Amikor a programok megvaldsitéi nem csak a
szakteriiletliikre koncentralnak, hanem mar az ahhoz kothetd szervezési és egyéb részfeladatok
sokasagat latjak el, akkor ez hatassal lesz a kreativitdsra, a szakmai kihivasokra valé atgondolt
¢s megnyugtatd megoldast kinaldé valaszok megtalalasara. Egy adott teriileten dolgozo
munkatarsnak a szakértelme a legnagyobb értéke, minél inkdbb egyéb feladatok kotik le az
energiajat, annal kevesebbet tud azon a terepen mozogni, ahol képessége, végzettsége,
habitusa miatt a leginkabb otthonosan érzi magat és a legtdbbet képes atadni az adott program

altal megszolitottaknak.
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Az ifjusagi onkéntes szeretne valami jot, hasznosat, az emberek javara szolgalo
tevékenységet végezni, ¢s eldlegezziik meg a bizalmat, hogy ez az iskolai kdzosségi szolgalat
keretében kotelezoen 50 oOranyi kozosségi szolgalatot vallalé didkokra is igaz, nagy
valoszintiséggel kijelenthetd, hogy csoportjuk egy adott kdzosségért tenni akarast tekintve
heterogén lehet. Az IKSZ keretében feladatot vallalok ugyan nem is Onkéntesek, de
amennyiben a fogadd fél jol végzi a dolgat, megtaldlhatja koriikben azokat a
kozépiskolasokat, akik a késObbiekben csatlakoznak a csapathoz — mar valddi onkéntesként.
Fontos, hogy ezeket a didkokat megtalalja az MMSZ, erre vannak is példak. A moddszertani
vezetdvel készitett interjubdl kideriilt, hogy az Onkéntes koordinatoroknak tapasztalatai
vannak a kozosségi szolgalat nehézségeirdl. A gyerekek nehezen vagy egyaltalan nem tudjak
szétvalasztani az Onkéntesség fogalmat az iskolai kozosségi szolgalattol (IKSZ) A didkoknak
eltéré attitlidjei flizddnek az iskolai Onkéntes szolgdlathoz. Az Onkéntes koordindtorok
tapasztalatai alapjan elmondhat6, hogy vannak olyan didkok, akik csekély energia
befektetéssel szeretnék csak teljesiteni a szolgélatot, és csak aldiratjdk a fogadohellyel a
papirjukat. Arra is szamos példa van, hogy a didkok egy kisebb kozOsségbe érkezve
egylittmiikodnek valodi onkéntessel, nagyon jol ¢lik meg a segitd tevékenységet. Azok a
didkok akiknek pozitiv élményeik voltak és kapcsolataik alakultak szivesebben mennek vissza

onkéntesnek az intézménybe.

Tény, hogy azok az ifjiisagi korcsoportba tartoz6 onkéntesek, akik elkotelezettek valamilyen
hasznos kozosségi munkat végezni szabadidejiik terhére, visszacsatolast szeretnének, hogy
munkajuk hasznos volt, ez ugy érhetd el, ha kompetenciaiknak és érdeklodési koriiknek
megfeleld feladatokat kapnak. Ebben az esetben jol is fogjak magukat érezni az Onkéntes
tevékenység keretei kozott, rdadasul az Onkéntes tevékenység sordn olyan tuddsra,
képességekre €s készségekre tesznek szert, melyek nem csak személyiségiik kiteljesedéséhez
jarul hozza, de olyan készségekre tesznek szert, melyek segitségével a késdbbiekben

konnyebben tudnak majd a munkaerépiacon elhelyezkedni.

Abban az esetben, ha a fent emlitett szereplék a helyiikon vannak, az adott programok
célcsoportjanak tagjai is jol jarnak, hiszen tobb figyelem jut rajuk, a foglalkozéasok
gordiilékenyebbek, az egyiitt t6ltott id0 hasznosuldsa intenzivebb lesz. Az ifjusagi
onkéntesség a kornyezetvédelem mellett leginkabb a szocialis segitd programokhoz kotddik,
ahol a megszolitottak korében jellemzd az ingerszegény kornyezet: rossz lakhatasi
koriilmények, esetleg intézményi kornyezet, ahol hozzajuk hasonlé nehéz helyzetli emberek,

csaladok ¢élnek, a gyerekek sok esetben szegregalt iskoldba jarnak. Ezek a koriilmények azzal
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jarnak, hogy a szegényeken tuli vilaggal alig vannak érintkezési pontok, ezért az itt €lok a
tobbségi tarsadalom mintaival a legritkdbb esetben taldlkoznak. Az ifjusagi Onkéntesek
megjelenése az adott programban emiatt is nagy jelentdséggel bir, hiszen személyiikben boviil
a kor, akikkel a célcsoport tagjai érintkezhetnek, beszélgethetnek ¢és egyiittmiikdhetnek,

ezaltal is olyan mintdkat megismerve, amelyek segitik késobbi tarsadalmi beilleszkedésiiket.
2.3 Az onkéntes munka kiajanlasa

2.3.1 A feladatok meghatarozasa

Sok civil szervezethez hasonloan a Malta szocialis programjaira is jellemz6é a komplexitas,
nem csak egy adott tevékenység (labdarugas, zenélés stb.) elsajatitasa a kdzponti elem, sét, ez
inkdbb csak masodlagos, a f6 cél minden esetben az adott kdzdsség megerdsitése szocidlis
kompetencidik fejlesztése, és a nehéz élethelyzetekbdl vald kikeriilés tamogatésa altal. Ez
azzal jar, hogy az egyes programok egészen eltéré tevékenységeket is befogadnak:
jatékot, kozos kirandulast, bemutatkozast mas kozosségeknek, versenyeket, kulturalis és
sport rendezvények megtekintését stb. Ez a legtobb ifjusagi onkéntes szervezetre igaz,
hiszen igy, ezekkel az eszkozokkel, ezek sokféleségével lehet a leginkabb eredményeket

elérni.

Amikor a potencidlis ifjasagi onkénteseket meg kivanjuk szoélitani, kiemelt jelentdsége van
annak, hogy konkrét feladatokat jeloljiink meg. Mivel a segité programok komplexek,
jelentdsen csokkenne az érdekléddk szama, ha kizardlag Osszetett feladatokra varnank
jelentkezbket. Valoszinli, hogy valakinek van ambicidja az egyik feladatra, mig a masik
teljesen idegen tdle. Ezt szem el6tt tartva fel kell térképezni azokat a pontokat, amelyek az
adott programban onkéntesek munkajaval szinesebbé, gordiilékenyebbé tehetok. Meg
kell nevezni, hogy pontosan mely feladatra hany fot keres az adott program, heti, havi
bontasban, tovabba a tervezhetd, konkrét datumokhoz kothetd, de nem rendszeresen

ismétl6dd rendezvényekre (taborok, talalkozok stb.) is érdemes felhivni a figyelmet.

Nagyon fontos, hogy az adott programmal kapcsolatban targyilagos leirast tegyen kozzé a
program gazddja, hogy az onkéntességen gondolkozé fiatal lathassa a munkavégzés
helyét, célcsoportjat, céljat, eredményeit. Ez utobbit hangstlyozni sziikséges, hiszen az
elért eredmények mutatjak meg, hogy merrefelé is tart a program, ezen kiviil er6s motivacios

erdvel is bir.
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A kornyezet és a program célcsoportjanak bemutatisa a rendkiviil elditéletes magyar
tarsadalom miatt sziikséges, az elditéletesség foként a romakat és a legszegényebbeket érinti.
Altalaban a szocialis tematikaji segité programok a nélkiilozé kozosségeket kivanjak
megszolitani, ezzel az onkéntesnek jelentkezoknek tisztaban Kell lenniiik, ez egy fontos
feltétele annak, hogy az adott program gazdija megtaldlja a megfelel6 embert a kiajanlott
feladatra. Annak ellenére, hogy tobb felmérés szerint is a magyar lakossag jelentOs részére
jellemzd a romak, illetve a szegények iranti elditéletesség, sok fiatal nem igy gondolkodik, 6k

bevonhatok kiilonféle segité programokba.

2.3.2 Miért érdemes onkéntes munkat vallalni?

Az emberek nagy részének noveli az 6nbecsiilését — és tarsadalmi megbecsiiltségét —, ha
a kornyezetében €élok szamara hasznos tevékenységet végezhet. Ennek tobb forméja van,
az adakozastol a spontan segitségnyujtasig, az idésekre vald fokozott odafigyeléstdl az
onkéntes munkdig. Az onkéntes munka kiajanliasa soran erre alapozva érdemes kedvet

csinalni az érdeklodoknek. Ennek két fokusza van.

Egyrészt sziikséges hangsulyozni, hogy egy olyan feladat ellatisara keres a szervezet
onkénteseket, amely nehéz sorsu embereknek, foként gyereknek, fiataloknak kivan abban
segiteni, hogy a csalddi kornyezetilk megszabta korlatok koziil kitorjenek, azaz esélyt
kapjanak arra, hogy szorgalmukkal, odafigyelésiikkel, tanulni vagyasukkal helyzetiiket
javitsak, jobban megértsék a vilagot, igy abban otthonosabban mozoghassanak. Tapasztalat,
hogy nem csak annak lehet kedvet csinalni az 6nkéntes munkahoz, aki ezt megengedheti
maganak, vagy csaladi motivacioi mellett fontosnak tartja, hanem annak is, aki maga is sok
segitséget kapott valamely segitd programtol és élete jobbra fordult, hiszen tudja, hogy
mit jelentett szdmdara az adott tdmogatas azon a téren, hogy egyrdl a kettére jusson, réluk

lemondani komoly hiba.

A feladat nemes voltanak hangstlyozéasa soran keriilendd a paternalista megkozelités, nem
azért megylink onkéntesnek, mert mi olyan nagylelkiieck vagyunk, hogy ezt is megtehetjiik,
hanem azért, mert masokon segiteni jo, valami olyat tesziink, ami a vilagot — a

tarsadalmat, melyben éliink — egy Kicsit jobba teszi.

A masik fokusz Kicsit a potencialis onkéntes érdekeire kell, hogy hasson. Rengeteg
mindent kaphat egy fiatal az Onkéntességtdl. Jelentésen javulhatnak a kommunikacios
képességei, tapasztalatot szerezhet abban, hogyan lehet mas embereket — figyelve

méltosagukra — dnzetleniil tamogatni, hogy csak a legjelentdsebbeket emlitsiik. A tdmogatoi
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munka soran egybdl visszacsatolast kap a fiatal, hogy valddi segitséget volt képes nyujtani, és
igy atélhetd, hogy a kdzos munka soran mindenki elérébb jutott, a kis részfeladat megugrasra

keriilt, igy kovetkezhet egy Gjabb 1épés a cél elérése érdekében.

A késObbiekben lesz arrol szd, hogy sziikség van az Onkéntes-jelolteket érzékenyiteni,
képezni. Amikor az onkéntes-fogadd program kedvet akar csindlni a potencidlis jelolteknek,
érdemes bemutatni, hogy milyen képzéseket kinal, és azoknak mi a szakmai tartalma,
elvégzésiik soran milyen kompetenciak javulhatnak (pl. szocidlis készség, Onismeret,
egyuttmiikodési készség), ¢és hogy ezek fejlesztése mennyire fontos a kiillonb6zo

munkakdrokben, tovabba a mindennapok soran.

Fontos bemutatni, hogy az 6nkéntes milyen munkahelyi csapat tagja lesz, azt, hogy a célok

elérése egyiittmiikodésen, rugalmassagon és az innovativ megoldasokon keresztiil vezet.

Az ifjasagi korosztalyon beliil létezik két specialis csoport, esetiikben a praktikumot is

érdemes kiemelni.

Az egyik az iskolai kozdsségi szolgalaton keresztiil bevont kozépiskolasok, akik szaméra ez
a tevékenység 50 oraban kotelezo, azaz az érettségire bocsajtas feltétele, néhany kivételtol
eltekintve. Az ifjusagi onkéntes munka és az iskolai kozdsségi szolgalat kozti kiilonbséget az
el6z6 fejezetben bdvebben kifejtettiik, itt csak azért emlitjiik ismét, mert jo egyiittmilkodés
esetén konnyen megvalosulhat, hogy az IKSZ keretei kozott a programba bevont diak az

50 orat kovetoen ifjusagi onkéntesként folytatja a szervezetnél a munkajat.

A masik csoport a fels6oktatasi hallgatoké, akik esetében a szakirdnyukhoz szakmailag

illeszkedd onkéntes munka akar egyetemi gyakorlatként is elszamolhato.

2.3.3 Az onkéntes munka lehetéségének kommunikacioja

Nem elég meghatarozni a feladatokat és az azok vallalasaval jard elonyoket, azokat el is kell
juttatni a kozépiskolasokhoz, egyetemi hallgatokhoz, az ifjusagi korosztalyhoz. A fogado
szervezetnek ehhez érdemes mozgositani kapcsolatait, azokat a civileket és intézményeket,
amelyek képesek elérni a fiatalokat, igy a bizalom megteremtése 1ényegesen konnyebb lehet,
mivel a megszolitottnak mar van kapcsolata egy olyan aktorral, aki képes Osszekotni az

onkéntes munkat kiajanlot és az ilyen tipusu tevékenység irant érdeklddot.

Emellett nagyon fontos, hogy a fiatalok korében elterjedt digitalis platformokat, a

kozosségi meédiat is intenziven hasznaljak, hiszen ezekkel a kommunikacios csatornakkal
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érheté el a leginkabb eredményesen a potencialis 6nkéntes. Erdemes ezeket a digitalis
platformokat kombindlni, rendkiviil hatékony lehet ugyan a szocialis média, azonban egy jol
felépitett, jol strukturalt és informacidokban gazdag honlap képes megfeleld hatteret nyujtani a

komolyabban érdekl6dok szamara.

Annak, aki érdeklodik a felkinalt feladat irant, nagyon pontos informacidokat sziikséges
adni, hogy miképpen és mikor léphet kapcsolatba olyan személlyel, akinek kérdéseket
tehet fel. Komoly hiba példaul, ha a tulzsufolt programvezetdé mobil elérhetdsége
idokorlatozas nélkiill keriil megadasra, hiszen egy ismeretlen szam visszahivasa
kapacitasprobléméak kozepette konnyen elsikkadhat, ez pedig megakadalyozhatja a
kapcsolatfelvételt. Erdemes végiggondolni az adott szervezet keretein beliil, hogy mely
munkatars a leginkabb alkalmas arra, hogy az elsé érdeklédo telefon fogadasara készen alljon,
akar a meghirdetésben rogzitett korlatozott iddpontban. Meggy6z6 lehet olyan nyilt nap
szervezése, melynek keretében volt és jelenleg is aktiv Onkéntesek tdjékoztatjdk az

érdeklodoket.

2.4 Az onkéntesek kivalasztasi folyamat

2.4.1 Az elso talalkozas az onkéntes munka irant érdeklodokkel

Magyarorszagon az onkéntesség kulturaja folyamatosan fejlodik, de messze nem éri el azt
a szintet, mint, mondjuk, a skandinav allamokban. Az ifjusdgi korosztalyt lekdotik
tanulmanyai, egzisztenciajuk megteremtése, a parkapcsolati kezdeményezések. Mindezek
miatt nem életszerli, hogy a felkinalt feladatokra a fogadd szervezet tomeges jelentkezéssel
szembesiil. Ezen koriilmények miatt érdemes energiat fektetni abba, hogy egyénenként és
személyesen hallgassa meg az adott program vezetdje vagy a munkatarsa a jelentkezot,
jelentkezoket. Az elso taldlkozason fontos tisztdzni az Onkéntes jelolt motivacidit, azt, hogy
mit tud a programrol, annak célcsoportjarol, az elérni kivant célokrol. Az elsd megbeszélésen
jelen kell lennie annak a munkatarsnak, akinek a részfeladatait at kivanjak adni az
onkéntesnek, hiszen kettéjiik egyiittmiikodése, a kolcsonos szimpatia megléte lesz az

alapja a kozos munka sikerének.

2.4.2 Az onkéntesek kivalasztasa
Minden egyes programvezetdnek el kell dontenie, hogy milyen készségek és kompetenciak

megléte garantilhatja az onkéntes beilleszkedését a munkafolyamatba. Kiilonb6z6
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feladatokhoz kiilonboz6 fajta készségek és képességek sziikségesek, eltérd feladatokhoz eltérd
személyiségjegyekkel és kompetencidkkal rendelkezé fiatalok kivalasztasa is indokolt lehet.
Az viszont mindenképpen elengedhetetlen, hogy szocidlis (kdzosségi) kompetenciait tekintve
a jelentkez0 elérjen egy olyan szintet, amely az egyiittmiikodésen, elfogadason alapul6 kozos

munkat lehetové teszi.

Az esetek egy részében egyeztetési gondok gatolhatjdk meg az onkéntes munkaba allasat. Az
egyik lehetséges probléma, hogy atfedés van az onkéntességre jelentkezé folyamatos
kotelezettségei (pl. edzés, szakkor, képzés stb.) miatt foglalt idépontok és a program
megvalositasanak idészaka kozott. Eppen ezért fontos, hogy az ilyen tipust technikai
részletek megbeszélésre keriiljenek. Amennyiben nincs ilyen atfedés, fel kell tenni azt a
kérdést is, hogy okoz-e nehézséget a program helyszinének megkozelitése. Kozségen,
kisvaroson beliil ez valosziniileg kevésbé problémas, de nagyvaroson beliil vagy esetleg
telepiilések kozotti utazas esetén ez mar egy relevans kérdés lehet, amelyre meg kell talalni a
valaszt, a megoldast. Ilyen problémak megolddsira gyakran alkalmazott modszer, hogy

felnott onkéntes juttatja el a program helyszinére a fiatalt.

2.5 Az onkéntesek felkészitése

Az ifjasagi onkéntesek kivalasztasat kovetden a fogado szervezet programjiahoz konkrétan
kothetd, és altalanos, az elvart kompetenciak fejlesztésére koncentralo képzésekre is
sziikség van. A legjobb megoldds, ha mindkét teriilet felolelésre keriil egy komplex

érzékenyitd tréning keretében vagy egymasra épiilé képzési szakaszok valosulnak meg.

Az onkéntesség soran mindig segitségnyujtasra keriil sor, kornyezetvédelmi probléma esetén
a természetben megjelend problémat igyekeznek megoldani, a segitd, szocidlis programok
keretében mindig az ember all a kozéppontban. Raszorulé embereknek segiteni oOriasi
felelosség, a tamogatoi tevékenység akar rosszul is elsiilhet (,,a pokolba vezetd ut is jo
szandékkal van kikovezve”). Eppen ezért a segitségnyujtas szakmai alapelveinek

feldolgozasara mindenképpen 1d6t kell szakitani.

A szocialis kompetencia rengeteg mindent foglal magéaban, koziiliik egyet emelnénk ki, mint
egy olyan teriiletet, amely az érintett ifjusagi korosztalyban még jol fejleszthetd: a szocialis
készségeket. A képzés soran mindenképpen torekedni kell arra, hogy a szocialis készségek
fejlesztésére, az eredmények interiorizaciojara (belsévé valasara) alkalmas

gyakorlatokra, jatékokra is sor keriiljon.
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A késoébbiekben (5.2.4.2 fejezet) roviden ismertetjiik a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
munkatarsai altal az EFOP-1.3.6-17-2017-00001 (Ifjusagi Onkéntes Kozosségek Halozata)
projekt keretében kidolgozott képzési rendszert, melynek egyik eleme a kozépiskolasoknak

kidolgozott komplex érzékenyitd tréning tematikaja.

2.6 Elso latogatas az onkéntes munka helyszinén

Az elsd latogatasig mar eldolt, hogy az ifjusagi onkéntes hol, milyen célcsoporttal,
milyen kollégakkal egyiittmilkodve és konkrétan milyen feladatot fog ellatni.
Tisztazodott, hogy melyek a megfeleld idopontok az 6nkéntes szamara, és az is, hogy havonta
hany alkalommal lehet r4d szdmitani. Mindezek ismeretében lehet megszervezni a program
helyszinen torténd bemutatdsat. Az elsé taldlkozas kiemelten az ismerkedésrdl szol, erre

vannak megfelel6 technikak, jatékok, ezek alkalmazésa javasolt.

A kollégakat leginkabb munka kozben lehet megismerni, ezért az ismerkedést kovetden
fontos, hogy a program keretében végzett tevékenységek a megszokott rutin szerint menjenek.

Ennek keretében azért érdemes a csoportmunka szabalyait ismételten tudatositani.

2.7 Kommunikacids csatornak kialakitasa, hasznalatuk szabalyozasa

Mint minden segitd programndl, az ifjisagi onkénteseket fogadoknal is a zavartalan
lebonyolitas érdekében komoly szervezomunkara, é16 kommunikacios csatornakra van
sziikség. Nem csak kiils6 intézményekkel zajlik a kommunikaciéo, hanem a célcsoport
tagok kozott, a program munkatarsai és a célcsoport tagok kozott is. Ez utobbi lancba a
legelején be kell illeszteni az ifjisagi Onkéntest: telefonszamok, e-mail cimek, kdzosségi
média (,,ismerdsok’™) és igy tovabb. Az okostelefonok térhoditdsa megallithatatlan, nagyon
sok esetben még a mélyszegénységben €16k, akar telepi kornyezetben is rendszeresen

hasznaljak, ezt a helyzetet fel kell hasznalni a szervezési feladatok megkonnyitése érdekében.

Onkéntesként dolgozni feleldsséggel jar. A kommunikacionak abban is nagy szerepe van,
hogy amikor az Onkéntesnek varatlanul kozbe jon valami, tudja értesiteni a kollégait, ha
sziikséges, akkor a célcsoport tagjait, hogy adott esetben ne szamitsanak rd. Ennek

protokolljat érdemes egymas kozott megbeszélni.

2.8 Mentori munka: a visszajelzések fontossaga
Az ifjusagi onkéntes nagy valdszinliséggel — az addigi rovid didkmunkékat leszamitva — az

adott programba bekapcsolddva végez eldszor rendszeres és az iskolai élethez, kulturalis- és
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sporttevékenységeken tuli tevékenységet. Eppen ezért kiemelt jelentéséggel bir, hogy

munkajaval kapcsolatban folyamatos visszajelzéseket kapjon.

Ennek legjobb kerete, ha mentor segiti, figyel ra, és tdle rendszeres visszajelzést kap az

ifjusagi onkéntes.

A mentor f6 feladata a tanulasi folyamat segitése, azaz olyan tamogaté kornyezet
biztositasa, melynek sordn, ha valaki hibazik, megbesz¢lik, legkdzelebb hogyan lehetne a
hasonl6 eseteket elkertilni. Persze nem csak a hibak esetén szamit a visszacsatolas, a tamogato
kornyezet megteremtése arrdl is szol, hogy folyamatos a pozitiv megerésités, a dicséret, a
batoritds, a problémakezelési és egyéb asszertiv technikdk tanitdsa, azok elsajatitdsanak
tamogatasa. Az igy megszerzett készségek, kompetenciak kihatnak az ifjisagi Onkéntes

tudésara, a személyisége gazdagodik altaluk és az onértékelése is javul.

2.9 Mérfoldkovek

Az elért eredményeknél (pl. jol sikeriilt talalkozo, tabor, verseny, koncert stb.) utan meg kell
allni egy pillanatra, tudatositani sziikséges a sikert. Meg kell beszélni, hogy mi okozott
nehézséget, hol tortént kommunikacidés zavar, mit lehetett volna masképp, jobban
megszervezni, megesinalni. Ezt mindenképpen a tanulési folyamat részévé kell tenni, ez a

tovabblépés €s a megujulés biztositéka.

A nyari tdborok idedlisak a szdmvetésre, raadasul a mar egy ideje dnkéntesként dolgozo fiatal
itt mar tovabb is Iéphet egy szintet: sajat tapasztalatait is atadhatja az 0j onkénteseknek. A
taborok sokszor fogadnak olyan onkéntes segitdket, akik a folyamatos segitd tevékenységben
nem tudnak részt venni, de egy-egy nagyobb rendezvényen vagy tdborban szivesen vallalnak
feladatot, kozottiik vannak az Onkéntességgel ismerkeddk, Gjoncok is. A ,.régi” és az ,,0j”
fiatal Onkéntesek kozotti kommunikacié jotékony hatdssal lehet az ujoncok késdbbi

elkotelezettségére is.

2.10 Az onkéntes kap is, nem csak ad: a fogado hely feleléssége az onkéntese felé

Sz6 volt arr6l, hogy nagy feleldsséggel jar ifjusdgi onkéntest fogadni, fontos a feladatokat
pontosan meghatarozni, a jelentkezd készségeinek ¢és érdeklddésének megfeleld munkét
biztositani, a tevékenységek kereteit, tartalmat meghatarozni, és a megfelelé6 kommunikacios
csatornakat kialakitani. Egy valamirdl nem esett sz6, a fogado hely felelossége, hogy fiatal
onkéntese megtalalja a helyét a rendszerben (a segité kozegben). Mivel elsdsorban

szocialis teriileten mitkodé fogadd szervezetekrdl beszEliink, sokan gondolhatjak, hogy ez
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nem lehet probléma, ez pedig nem igaz, az itt dolgozé emberek munkaja szép, de nagyon
nehéz, sok esetben testileg és lelkileg is megterheld. A kliensek, a célcsoport tagjainak
helyzete nem valtoztathatd meg egyik naprdl a masikra, emiatt némelyikiik hangot is ad
elégedetlenségének. A szocidlis munka allandé erdfeszitést igényel, azonban a siker csak kis
Iépésenként érhetd el — és nem is minden esetben. Hiszen meghatarozé az {igyfél altalaban
rendkiviil rossz iskolazottsagi, lakhatasi, szocialis hattere, a jogszabalyi kdrnyezet, a forras- €s
kapacitashiany és még sorolhatnank. Eppen ezért a szféraban dolgozok korében jellemzé a
kiégettség, az ezzel egylitt jard tehetetlenség-érzet. Szerencsére a legtobb segitd
intézményben mdr felismerték, hogy ezzel a problémaval foglalkozni kell, és foglalkoznak is
vele. Mindez azért keriilt megemlitésre, mert a mentor Kivalasztisanal mindenképpen
mérlegelni sziikséges annak személyiségét, kommunikacios készségeit, fontos, hogy a

realitasokkal szamol6, Aam mégis optimista szakemberre bizzak a fiatal 6nkéntest.

Fontos kiemelni, hogy az ifjusdgi Oonkéntes mentora érezze at, a rabizott fiatal segiteni
szeretne, és 0t ebben tamogatni sziikséges. Ez a feltétele annak, hogy az ifjusdgi onkéntes
nyitottabba és onallobba valjon, szélesedjen a latokore, atélje tevékenysége pozitiv hatasat,
meglassa munkdja eredményeit, annak pozitiv hatasait, kommunikativabba valjon. Ha
mindezeket sikeriil elérni, az Onkéntes nagyon sokat kap, roviden Osszefoglalva: személyi

autondmidja nd, személyisége pedig gazdagabb lesz.

3. A Magyar Maltai Szeretetszolgalat

A Magyar Maltai Szeretetszolgdlat Egyesiilet az orszag egyik legnagyobb Kkaritativ
szervezeteként évente tobb szazezer raszorulo embernek nyujt segitséget. A maltai
szemléletmod szerint az igazi segitség nem csupdn a pillanatnyi sziikséget enyhiti, hanem
annal tobbet ad. A Maltai Szeretetszolgdlat munkatarsai és onkéntes segitéi keresztény
szellemiségen alapulé szolgalatot végeznek. Allaspontja szerint a leszakado, kirekesztett
emberek felemelése akkor lehet sikeres, ha a tobbség is elfogadja dket, ezért a maltai misszié
fontos része a tarsadalom megszolitasa, az emberek bevonasa a segité programokba.
Tevékenysége mindig az emberre iranyul, programjai, modellkisérletei sulyos tarsadalmi
problémakra keresnek gyakorlatias valaszokat, melyekkel napjainkra meghatarozé

tényezdjéve valt a magyarorszagi kortars szocialis professzionak.
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3.1 A kezdetek

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat a rendszervaltozds Ota fokozatosan fejlodott orszédgos

halozattal rendelkezd szervezetté, tevékenysége mara harom részre oszthato:

* Hagyomanyos karitativ feladatok ellatasa — jelentdsen tdmaszkodva az onkéntes halozatra

¢s a szeretetszolgalat helyi, telepiilési Onkéntes csoportjaira;

» Részvétel a szocialis és egészségiigyi ellatorendszer intézményes szegmensében (fobb
tipusai: 1d6sgondozo, hajléktalanokat, fogyatékkal ¢éloket, szenvedélybetegeket ellato,

csaladsegitd ¢és gyermekjoléti, tovabba egészségiigyi intézmények, szolgalatok);

* Valamint egyes tarsadalmi problémakat célzé innovativ programok, modellkisérletek

mikodtetése.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat a tobb mint 900 éves Szuverén Maltai Lovagrend
magyarorszagi segélyszervezete. Jelmondata a hit védelme és a szegények szolgalata, jelképe
a nyolcagl maltai kereszt. A Magyar Maltai Szeretetszolgalat 1989. februar 4-én alakult
meg. Alapit6 elnoke Kozma Imre atya. Alig néhany honappal a megalakuldsa utdn a Maltai
Szeretetszolgalat torténelmet formald tényezové valt a keletnémet menekiiltek befogadasaval.
1989 augusztusa és novembere kozott 48.600 menekiilt ellatasat szervezte meg. Nem sokkal
késobb Romaniaban fegyveres 0sszecsapasok tortek ki a diktatiira megdontésére, majd a volt
jugoszlav allamok kozott robbant ki véres habord. A Magyar Maltai Szeretetszolgélat
emberek ezreit mentette ki a habort sujtotta teriiletekrdl, és hosszi idon at gondoskodott
menekiiltek tomegérdl. A kilencvenes években sulyos tarsadalmi fesziiltségekre koncentralt,
elészor csindltatott szemiiveget hajléktalan embereknek, bevezette Magyarorszagon a
jelzdrendszeres hazi gondozést, megnyitotta az elsd kerekesszék-javitd miihelyt, onkéntes

csoportjain tul napjainkra kozel 300 intézményt feldleld intézményrendszert hozott 1étre.

A Szeretetszolgalat katolikus szervezet, amely Nagycsiitortokot tartja kiemelt tinnepének. Ezt
az linnepet urvacsoranak nevezik és hozzatartozik a labmosas is, e nélkiil a Nagycsiitortokot
befejezetlennek tartjak. A szeretetteljes aldzatot jelképezd gesztus a maltai szervezet szamara
azt jelenti, hogy a segitoknek mindig készen kell allniuk a lehajlasra. Kozma Imre atya ezt
ugy fogalmazta meg, hogy nem lehet masképp segiteni a masik emberen, csak gy, ha
talalkozunk vele. Valojadban csak azt fogadjuk be, akit beengediink az életiinkbe. Ez az elv
jelenik meg a jelenléten alapuldé munkaban, melynek sordan a Maltai Szeretetszolgalat

képviseldi az adott kozdsség mindennapjainak részeseivé valnak, megismerik gondjaikat,
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szembesiilnek az el6ttik allo kihivasokkal. Tevékenységiiket a kisérés jellemzi. A
segitségnyujtas elsé lépése a befogadas, a masodik a jelenlét, a harmadik a kisérés. A
segitonek elég kozel kell lennie, hogy részleteiben lassa a bajokat, de kell6 tavolsagot is kell
tartania, hogy az egészet se tévessze szem elol. A Maltai Szeretetszolgalat kiildetésébdl adodo
feladatai mindig az emberrdl szolnak, és lehetéség szerint személyre szabott segitséget
kindlnak. A Szeretetszolgéalat tapasztalatai szerint nem léteznek univerzalis, mindenkinél
alkalmazhat6 megoldasok, a problémakra személyes, vagy legalabbis helyi valaszokat

keresnek.

3.2 Mindennapok

A Maltai Szeretetszolgalat mindennapos tevékenységét egyfajta szolgalat jellemzi: ételt és
ruhat osztanak, szallast kindlnak a fedél nélkiilieknek, iigyet intéznek az arra képtelen
emberek helyett. A szolgalat ilyen értelemben azt jelenti, hogy a bajba jutottak el6tt mindig
nyitva all egy ajté, van egy barmikor felhivhat6 telefonszam, van hova fordulni a
segitségre szoruloknak. Maga az adomany joforman barmi lehet: téli tiizeld, jogi tandcs,

¢jszakai menedék, orvosi ellatas vagy éppen lelki vigasz.

A programok sulyos tarsadalmi problémakra keresnek gyakorlatias valaszokat. Igy indultak
utjara a ciganytelepeket és a szegregalt kozosségeket koriilvevo lathatatlan falak lebontasat
célzd integracidés programok, és a nyomor felszdmoldsira irdnyuldé modellkisérletek. A
karacsonyi ,,Adni 0rom!” akcioban adomanyozok tizezrei kiildhetnek tartos élelmiszert, a

raszoruldk szamara.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat 647 sajat tulajdont ingatlannal rendelkezik. Van koztiik
olyan is, amelyet szivességi haszndlatra kaptak, onkormanyzattol ingyen kaptak, esetleg
bérelnek. A Szeretetszolgdlat Nemzeti Ado- és Vamhivatalndl 2017. augusztus 21-én
nyilvantartott hatalyos telephelylistdjat az Alapszabély 2. sz. melléklete tartalmazza. Ezek
alapjan az egyestilet 258 telephellyel rendelkezik (MMSZ egységes szerkezetli alapszabaly 2.
sz. melléklet, 2017).

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat 2016-ban atlagosan 54.986 fot latott el orszagszerte,
mindez a 7 régié 198 intézményének kozremitkodésével valosulhatott meg (Eves beszamolok,
2016). Az intézményekben nyujtott szolgéltatdsok nyolc teriiletet érintenek, melyek az
alabbiak: szocialis-iddsellatas, szocialis-hajléktalanellatas, szocialis-fogyatékkal €é16k ellatasa,
szocialis-szenvedélybetegek el-latdsa, szocidlis-csalad- és gyermekvédelem, szocidlis-egyéb

ellatas, egészségiigyi ellatas, egyéb el-latasok. Szocialis ellatdsban a 2016. évben atlagban
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23.270 16 részesiilt, mig egészségiigyi ellatasban 31.679 f6. Egyéb ellatasban 37 {6 részesiilt.
A Szeretetszolgalat 198 intézménye koziil orszdgosan 6 intézményben folyik egészségiligyi
ellatas, 1 intézményben egészségiigyi ellatas, és 185 intézményben nyujtanak szocidlis ellatast

(Eves beszamolok, 2016).

Az MMSZ jovéahagyott koltségvetés alapjan gazdalkodik. A targyévi koltségvetés a targyév
februar 28-aig késziil el a szervezeti egységekkel egyeztetve. A koltségvetést a targyév
majusaban hagyja jova az éves rendes Orszagos Kiildottgytilés. A jovahagyasig a koltségvetés
szerinti mikddést az Elndkség engedélyezi, az Orszagos Kiildottgytilés altalanos
felhatalmazasa alapjan. A jovahagyott koltségvetést az Elndkség modosithatja, szintén az
Orszagos Kiildottgytilés felhatalmazasa alapjan. A modositasrdl az Elndkség koteles

beszamolni a kdvetkez6 évi Kiildottgytilésen.

Az egyes szervezeti egységek maguk készitik el a sajat koltségvetésiiket egy internetes
tervezési feliileten. Igy elemi koltségvetés késziil a csoportokra, az intézményekre és
szolgalatokra, a kiilonb6z6 projektekre €s az iranyitdo kozpontokra. Az elemi koltségvetések
tervezése kitér a bérekre és jarulékokra, a gépjarmii lizemeltetési és szallitasi feladatokra, az
ingatlanokkal és a miikddéssel kapcsolatos koltségekre, beruhazéasokra, bevételekre, és a

pénzforgalom tervezésére.

Az orszéagos koltségvetés az elemi koltségvetések 0sszesitésével jon 1étre. Az egyes szervezeti
egységek a jovahagyott koltségvetés keretein beliill gazdalkodhatnak, a koltségvetés
betartasaért pedig a szervezeti egység vezetdje felel. Az egyes csoportokban tehat a
csoportvezetd, az intézményekben, szolgalatokban az intézményvezetd és a szolgalatvezetd, a
régidkban a régiovezetd vagy a regiondlis iligyvezetd, az orszdgos kozpontban pedig az

igyvezetd alelnok a felelds a koltségvetés betartasaert.

Az MMSZ Egyesiilet bevételei 2014-ben megkdzelitették a 7 millidrd forintot, 2015-ben
pedig mar a 8 milliard forintot is meghaladtdk. 2016-ban is hasonldé moédon alakultak a
bevételek, 7,6 milliard forinttal. A bevételeknek 58-62 szazaléka ebben a harom évben allami
tamogatasokbdl szarmazik. Az allami tdmogatasok kiillonbozd tételekbdl adodnak Ossze,
melyek koziil a normativ timogatdsok meghatiroz6 szereppel birnak, az allami timogatés 58-
66 szazaléka ugyanis ebbdl all. Ezen kiviil a bevételeknek jelentds részét képezik még
palyazati tamogatasok (13-20 széazalék) ¢és az adomanyok (9-11 szazalék), melyek

maganszemélyektol és cégektdl szarmaznak.
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A koltségvetés felépitését, illetve a bevételek felosztasa aranyait tekintve a 2018-as bevételek
megkozelitdleg 9 milliard forinttal boviilnek a 2016. év bevételeihez képest. Ez az el6z6 évek
kismértéki, 0,5-1 millidrd forint 0sszegli valtozasait tekintve feltinden nagymértékii valtozast
jelent. A boviilés a palyazati forrasok novekedésével magyarazhato, illetve nagy szerepet
jatszott benne az is, hogy a Szeretetszolgalat intézményeinek szama 2017-ben ujabb hét
iddsek otthonaval béviilt. Ez megkdzelitéleg 1000 jabb ellatottat jelent, ami kihatassal van
a normativ tdmogatasok mértékére is, jelentdsen megnovelve azt. A normativ tamogatasokat

ugyanis ellatott személyenként kapja meg a Szeretetszolgalat az allamtol.

A Kkoltségvetés legnagyobb része, 45 szazaléka tehat palyazati forrasokbdl szarmazik. A
kovetkezd nagyobb tétel a normativ tdmogatasokbdl all 6ssze, ez megkdzelitdleg a teljes
bevétel 15 szazaléka. Emellett a Szeretetszolgalat egyhazi kiegészitd normativaban is
részesiil, ami nagyjabol 10 szazalékot jelent a teljes koltségvetésbol. Az egyhdzi fenntartok
ugyanis az allamtol kiegészité normativ tdmogatast is kapnak, ez megkozelitéleg az allami
normativ tdmogatasoknak 70 szdzalékat jelenti. Ez a hdrom tétel egyiitt a teljes koltségvetés
70 szazalékat teszi ki, szarmazdsat illetéen pedig mind allami forrdsnak tekinthetd. Az
alaptevékenységbdl szarmazo bevétel a koltségvetés 9 szazalékat teszi ki, ez foként az

ellatottak, szolgaltatasok utan jaro befizetéseibdl adodik dssze.

4. Az MMSZ ifjusagi onkéntességgel osszefiiggo onkéntes programjainak

bemutatasa

4.1 A jaték, mint a szocialis munka eszkoze

4.1.1 Maltai jatszoterek
A Magyar Maltai Szeretetszolgalat megalakulasa ota kiemelt figyelmet fordit a
gyermekekre és fiatalokra. Az elsé maltai jatszoteret 1998-ban adtdk 4t Budapesten. A

'9’

program modellkisérletként lett elinditva ,,Jatszva megel6zni!” néven és azdta is sikeresen
miikddik. Jelenleg dsszesen 15 maltai jatszotér talalhatod az orszagban, 7 Budapesten, 8 pedig

vidéken (Tatabanya, Oroshaza, Miskolc, Szeged, Debrecen, Dunatjvaros, Esztergom).

4.1.1.1 A program célja
Célunk, hogy olyan jatszohelyeket hozzunk létre, ahol a szocialisan terhelt
lakoteriileteken €16 gyermekek a lakason kiviil toltott szabadidejiiket oly modon tudjak

eltolteni, amely egészséges testi és lelki fejlodésiikhoz elengedhetetleniil sziikséges. A
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szabadidd hatékony elt6ltésén, a norma- és értékteremtd programok kinalatan tal, lehetdség

nyilik a lakotelepi csaladok megismerésére, a személyes, bizalommal teli kapcsolatokon

s

4.1.1.2 Az intézmény

A jatszotér kialakitasara szolgald teriilet kivalasztasanal fontos szempont, hogy a
jarmuforgalomtol tavol esd, de konnyen elérheté legyen. A parkositott kornyezet
alapkovetelmény, valamint a kreativitdst elémozditd, kornyezetbarat ¢és idotallo, a
gyermekekre veszélytelen jatékszerek felszerelése is. A standardok kialakitdsdnal fontos
szempont, hogy a tér tagas, levegds, és attekinthetd legyen, ezzel egyidejlileg csaladias
hangulatot is arasszon. Szintén hangsulyos a terek allagdnak megdrzése és védelme, ezért
gondoskodni kell a jatszoterek korbekeritésérél és ¢éjszakai Orzésérdl. A jatszoterek
alkalmasak arra, hogy egyidejiileg tobb korcsoport tudjon zavartalanul jatszani. A jatszétéren
épiil6é jatszohaz tobb funkcidval is rendelkezik. Csoportos foglalkozasokra alkalmas
helyiséget, irodat, mosdokat, pelenkazot és raktarhelyiségeket foglal magaban. A hiz
homlokzati részén asztalokkal és padokkal ellatott fedett elotér talalhatd, amely véd az
id6jaras viszontagsagaitol. Az épiiletben helyeztiik el a jatékkolesonzot is, amely lehetéve
teszi, hogy a gyerekeknek és a sziileiknek ne kelljen otthonrdl cipelniiik a jatékokat. A
jatékkolesonzok felszerelései elsdsorban a kozos jatékra adnak lehetdséget. Ez igaz a kiiltéri
jatékok tobbségére is. Az épiilet teszi lehetdvé, hogy rossz iddjaras esetén, sotétedés utan,

illetve a hideg évszakokban is nyitva tartson a jatszotér.

4.1.1.3 Célcsoport

* Kisgyerekeket neveld csaladok

* A lakotelepek csellengd, ,.kulcsos™ gyerekei
» Kamaszok

« Ovodai és iskolai napkozis csoportok

4.1.1.4 A jatszoteér feladatai

Hagyomanyos jatszotér

Lakotelepi kornyezetben esztétikusan és biztonsagosan kialakitott, széles korcsoportok

szamara megfeleld jatékszerek varjak a gyerekeket.

Gyermekvédelem, primer prevencio
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Minden gyermek szamara (de kivaltképp a csellengd, ,.kulcsos” gyerekeknek) tartalmas
szabadidds tevékenységet nyujt a jatszotér. Bizalmas, kozvetlen, kotottségekkel alig terhelt
kapcsolat a gyerekek és a szocidlpedagogusok kozott. Egyiittmiikodésre alkalmas terepet

nyujt a gyerekjoléti intézmények szamara.
Csaladi kohézio erdsitése

A csalad minden tagja taldlhat maganak elfoglaltsagot, ezért mindenki szdmadra ,,csabité” a
tér. A szocialpedagogusok szamos olyan programot szerveznek, amelyek az egyiittességre, a

csaladi egyiittlétre alapoznak.
Lakotelepi kozosségfejlesztés

A tér és a hdz a gyerekek és sziileik allando jellegli egylittjatszasi €s talalkozasi terepe. A
jatszotér a kornyéken és a lakotelepen élok szamara korzd jelleggel bir. A szomszédsag
szamara Osszetartd erd, kialakulhat a ,mi teriink” érzés. A civil szféra szamara mukodési

lehetdség.

4.1.1.5 Modszerek

Primer prevencio

Hazankban a primer prevenciés programok altalaban az iskoldakban direkt modon és a
gyerekek szamara tananyagszeriien jelennek meg. A jatékon keresztiil azonban olyan primer
prevencios feladatokat lehet ellatni, amelyeket a legtobb intézmény csak igen komoly

erOfeszitések aran és altalaban csak kis hatékonysaggal tudna felvallalni.
Szomszédsagi kapcsolatok fejlesztése

A jatszotér alkalmat ad a spontan taldlkozasokra, ahol a kornyékbeli sziilok rendszeresen
,osszefuthatnak”, és ezzel kialakulhat koztiik a személyes kapcsolat, amely a szomszédsagi
kozosség kialakulasahoz is vezethet. A spontan folyamatok mellett a téren dolgozd szocialis
munkasok is végeznek kozosségépitd tevékenységet, amely magaba foglalja a tandcsadast, az
informalast és akar a helyi célkitlizésekre iranyuld nyomasgyakorléast is. Emellett lehetdség
nyilik Onsegité csoportok szervezésére (pl. a kornyéket érintd problémak megoldasara),

amelyben a szocidlpedagogusnak facilitator szerepe van.

Jatszohaz-programok
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A szinvonalas szabadidds elfoglaltsag kiemelt helyszine a jatszotereken felépitett fedett és
flithetd jatszohdz. Rossz idO esetén €s a hlivosebb évszakokban ide helyezddik at a jatékok és
a programok szintere. Nyugodt, meghitt koriilményeket teremtiink, kézmiives
foglalkozasokat, film-klubokat, baba-mama klubot, tarsasjaték partikat stb. szerveziink.
Kiilondsen fontos ez a kis alapteriiletli lakasokban €16 csaladok és gyerekeik szdmara, hiszen

,,kiboviti, megndveli szabadidds tevékenységeik terét.”
Csaladi programok

Ténylegesen csaladi programnak azokat tekintjiik, amelyek nemcsak a gyerekeknek, hanem a
szliloknek is nyujtanak valamit, tehat a sziild0 nemcsak mint kisérd jelenik meg, hanem
szamara is érdekes szabadidds elfoglaltsagot jelent a rendezvény. Ide tartoznak a specialis
¢lethelyzetekben segitd foglalkozasok, mint a baba-mama és sziilés eldkészitd klubok,

babamasszazs tanfolyamok, valamint a csaladi sportnapok, kirdnduldsok és hétvégék.

4.1.1.6 Személyi feltételek

A ,Jatszva megelozni” jatszotér — jatszohdz program az Egészségiigyi, Szocialis ¢€s
Csaladiigyi Minisztériumtdl modszertani kijelolést kapott. Ennek megfeleléen a program
irdnyitasat az MMSZ Modszertani Csoportjanak vezetdje latja el. Két 6 kutatdé munkatérs
késziti el a szakmai anyagokat és vezeti a programhoz kapcsolodd kutatdsokat. Egy 6 a
programmal kapcsolatos szakmai koordinacidos munkat végzi, valamint egy f6 a technikai €s

muszaki koordinaciot.

A jatszotéren 3-4 foallasi munkatars dolgozik szocialpedagogus munkakorben, egyikiik
egyben stabvezet6 is. (A vezetonek és legaldbb egy munkatarsnak szakiranyu felséfoku

veégzettséggel kell rendelkeznie.)

4.1.1.7 Néhany érv a jatszotér mellett

A jatszoterekre a gyermekek onként, 6rommel jonnek, nem kell dket kiilon ,.elérni”, hiszen a
jaték természetes igényiik, a gyermeknél a jaték élettevékenység, vagyis ez fo tevékenységi
formajuk. Mivel a jaték a gyerekek ,,nyelve”, a jatékon keresztiil sokkal fogékonyabbak is,
ezaltal 1ényegesen tartosabb eredmények érhetdk el, mert sokkal kdnnyebben alakithato ki
veliik felszabadult, bizalmi kapcsolat. A jatszasok soran szinte észrevétleniil belsové valik
a szabalyok és a kozosségi normak elfogadasa. A jatszotéren tartdozkodo felndttek is
szabalyokkal kotottek (pl. tilos a dohényzas), igy az 6 példajukon keresztiil a gyermek is

konnyebben fogadja el a megszoritasokat.
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A szocialpedagogus egyénre szabott prevencios feladatokat végezhet, hiszen nem csak a
konkrét, megelézendd problémaval képes foglalkozni, (szenvedélybetegség, deviancia)
hanem azok kivaltd okaival is. A program igyekszik felhasznalni a szocidlis korrekcids
programok sikertelenségeinek tanulsagait is. Mind tobb vizsgalat szamol be arrél, hogy
tarsadalmilag hatranyos helyzetben 1év0, tanuldsi problémakkal kiizdé gyermekek részére
kidolgozott, az oktatasi rendszerhez kapcsolt programokkal nem sikertil visszaallitani azokat a
készségeket, ismereteket, amelyek valahol elvesztek, vagy ki sem alakultak. A program
egyreészt keriili a hatranyos helyzet sziik szociologiai definicioit, ami a gyakorlatban azt
jelenti, hogy a terek nyitva allnak minden csalid, minden gyermek szamara. Masrészt
nem direkt hatasokkal dolgozik, a prevenciora nem keres specialis nevelési eszkozoket, a

jaték kozvetett hatasat hasznalja ki.

A Jatszotereinken folytatott munka szervesen illeszkedik a gyermekjoléti alapellatasok
kozé, a fent mar definialt primer prevencios tevékenység miatt, amely két szinten valosul
meg. Egyrészt a jatszotér szabadidds helyet biztosit, ennek az dsszes mar felsorolt hatasaval.
Ezen tul, a csaladok helyzetének megismerése utan, - a problémakat kdzvetitendo-, a telepiilés
gyermekjoléti intézményeivel kapcsolatot épit ki €s folyamatosan parbeszédben all veliik,
véllalva egyfajta jelzOszerepet. A terep alkalmas arra is, hogy a kozismert ,,hatdosdg kontra
iigyfél helyzetek” ne jelenjenek meg, a tanidcsadéds és a szocidlis informaciok kozvetitése a

,barati beszélgetés” szintjén maradjanak.

4.1.2 Mozgo jatszoterek

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat kiildetésétdl, szellemiségébdl fakadoan 6 célcsoportjanak
tartja a leginkabb raszoruld, a tarsadalom perifériajan €16 emberek csoportjait. A szervezet
specialis, az adott helyzetekre szabott programokkal jelent meg az orszag legszegényebb
teriiletein. Ezek kozt indult Tarnabodon a Befogadd Falu program, valamint a Taban
Integracios Modellprogram is Monoron. Ezeken til sok masik telepiilésen is elindultak
hasonlé programok, tobbek kozott Veszprémben, Tatabanyan, Miskolcon és Pécsett. Ezek a
programok a Maltai Szeretetszolgélat Jelenlét-tipusi megkdzelitésébdl keltek életre, melynek
alapja a kirekesztett kozosségekkel valo szoros egyiittlét, szinte életvitelszerlien ott lenni a
telepen, megismerni az ott lakokat, kdlcsonos tiszteletre és elfogadasra épitve kialakitani a
helyi lehetdségeknek és igényeknek megfeleld fejlesztési programokat. Ezen szemlélet
tovabbgondolasaként jott 1étre a Mozgo Jatszotér, melyet azzal a céllal hivtak életre, hogy
segitse a Kistérségi gyerekesély programok munkajat. A Mozgo Jatszoterek 2011

augusztusaban kezdték el munkdjukat az orszag legszegényebb térségeiben a gyerekesély
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programokhoz kapcsolédoan. Ez a program a telepek ¢életében mar a kezdetektdl fogva fontos,
hiszen a szervezett jaték alkalmak nagy élményt nyljtanak a gyerekeknek, ezen kiviil

segitenek a helyi kollégaknak elmélyiteni a helyiekkel val6 kapcsolatukat.

4.1.2.1 A program céljai

« Jatéklehetdség és dromforras;
* Diagnozisalkotas;

* Kapcsolatépités;

* Segitségnyujtas;

» Kozossegepités;

* Jelzérendszer.

4.1.2.2 A program bemutatdsa

A Mozgé Jatszotér, egy olyan mobil eszkoz, amellyel a munkatarsak olyan helyszinekre
is eljuthatnak, ahol mas hasonlé jellegli szolgaltatisok nem allnak az ott élok
rendelkezésére, bar az igény meglenne rd (pl.: magas gyermekszdm miatt). Ezeken a
helyszineken (kistérségi, hatranyos helyzetii telepiilések) nincsenek vagy nagyon rossz
allapotban 1év0 — szinte hasznalhatatlan — jatszoterek vannak. A csaladok anyagi helyzetébdl
adodoan — vagy, mert alacsony, ill. nincs jovedelmiik, vagy mert nem alakultak ki a megfeleld
pénzkezelési készségeik — a gyerekeknek nincsenek igazi jatékaik. Az alacsony iskolazottsag
miatt és a mindennapi élethez és gyermekneveléshez sziikséges gyakorlatok hidnya miatt nem
alakultak ki a k6zos csaladi programok, egyiitt jatszdsok. A gyermekeknek nem mesélnek
mesét, nincs egylitt toltott mindségi 1dd a csalddtagok kozott. Ezeken a telepiiléseken a
kozosségi élet hidnya miatt a kozds rendezvények (pl.: falunap) hidnyoznak, nem érik el
céljaikat. Ezekre a hidnyossagokra is probal valaszt adni a Mozgd Jatszotér program, példaul
a kozosségi terek hianya miatt gyakran a helyi 6vodékban, iskoldkban tartjdk meg a

programokat.

Tehat a Mozg6 Jatszotér munkatarsai a sziikebb vagy tagabb kozosségek életében
felmeriilé6 problémak felderitésében és a segitségnyujtasban is szerepet vallalnak. A
kistérségi jelenlét a direkt segitségnytjtason keresztiil 0ssze tud kapcsolédni a Maltai
Szeretetszolgalat hagyomdnyos karitativ tevékenységével is, ami sziikség esetén az

intézményrendszert is eléri.
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A Mozgé Jatszotér fizikailag egy Kkisbuszt takar és azokat a munkatarsakat, akik a
jatékokat vezetik. A jatszobuszban annyi jaték elfér, amivel nagysagrendileg 100 gyerek is
mozgathaté egyszerre, igy olyan szolgaltatdst tud nyujtani, amire helyben nagy igény
mutatkozik, és ami viszonylag tdmeges kapcsolatteremtési lehetdséget kinal. Ez a szolgaltatas
a sokszereplds, egyszerre altaldban tobb csoportban zajlé €s tobboras jaték megszervezésére,

tematikai felépitésére és végig vitelére alkalmas.

A ma miikodo valamennyi Mozg6 Jatszotéren két maltai munkatars dolgozik. Egy-egy
ilyen program alkalmaval igyekeznek olyan jatékokat tanitani a gyermekeknek és sziileiknek,
a gyermekekkel foglalkozo pedagoégusoknak, segitOknek, melyekkel utébb 6k is tudnak
onalldan jatszani, amelyek fejlesztd hatastiak, és eldallitdsuk nem nagy koltségigényii, vagy
szinte semmilyen koltséggel nem jar. Kiilonleges mozgast és mozgaskoordinaciot fejlesztd
eszkozokkel dolgoznak, mely a gyermekek szamara ujdonsagot és érdekes lehetOségeket

biztosit.

4.1.2.3 Célcsoport

» Halmozottan hatranyos helyzetii csalddok;
* A telepiilésen dolgozo pedagdgusok;

» Gyermekekkel foglalkozo szakemberek;

* A helyi intézményrendszer szerepldi;

* A helyi k6zosség barmely tagja.

Viltozatossag €s kapcsolddasi lehetdség azoknak, akik munkahely hianyaban toltik minden
idejliket a falujukba zartan. Egy lehetséges format szerettiink volna tovabbadni, ami veliink,

de nélkiliink is kovetheto.

4.1.2.4 A Mozgo Jatszotér feladatai

A Mozg6 Jatszotér feladatai kozé tartozik észrevétleniil szocializélni, normékat kdzvetiteni,
az adott telepiilés problémait diagnosztizalni, lehetdségeit felmérni, a veszélyforrasokat
feltérképezni. Az allapotfelmérés mellett kiilon figyelmet forditanak az eltéro fejlodésii,
specialis sziikségletii gyermekek megtalalasara ¢és a velilk kapcsolatos tapasztalatok

visszajelzésére, a szlikséges valtoztatasok kozos tervezésében is kozremiikodnek.
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A jatszésok elsédleges funkcioja a Mozgo6 Jatszotér esetében is a gyerekek szorakoztatasa,
a szabadido értékes eltoltésének biztositisa — azonban ezen tulmutato feladatokat is
ellat. A Mozg6 Jatszoterek olyan, a szabadidés, a kulturdlis és a gyermekvédelmi
infrastruktira hianyainak pétlasara szolgilé intézményként jelennek meg, amelyek
legfontosabb célja ,,jatszva megel6zni”, azaz a primer prevencio. A szakmai munka ebben
a kozegben az intézményeknél megszokottnal kotetlenebb koriilmények kozott valdsulhat
meg. A gyerekek szivesen vesznek részt a jatékokban, amelyek soran konnyen kialakulnak a

bizalmi kapcsolatok, a k6z0sségi normak és szabalyok szinte észrevétlentil belsové valnak.

A Mozg6 Jatszotér a hatranyos helyzetii kistérségekben a diagndézisalkotas eszkozeként
is hasznalhaté. A telepiilések f6 szamai barki szamara ismertek lehetnek (hanyan élnek ott,
milyenek a demografiai viszonyok és trendek, mekkora a munkanélkiiliség, stb.) ezek az
informaciok azonban csak Osszefoglalo jelleggel igazak, és torzitottak is lehetnek, valamint a

problémak részleteit is elfedhetik.

A rendszeres jelenlétet biztositd jatszasoknak az egyik legnagyobb eredménye a helyi
kapcsolatok létrejotte, illetve azok elmélyitése, a kolcsonds ismeretség €s bizalom
kialakuldsa mind a gyerekekkel és sziileikkel, mind pedig a helyi intézményrendszer
szereploivel. A jatszasok kivalo alkalmat biztositanak a helyiek megszolitasara, legyen sz6 a
szervezeés soran felkeresett telepiilésvezetokrdl, intézményvezetOkrdl, vagy akar a jatszas
helyszine kornyékén 1évo falubeliekrdl. A Mozgo Jatszotér a folyamatos jelenlét, az egyre
alaposabb helyismeret, az ezek nyoman fokozatosan kiépiilé bizalmi kapcsolatok segitségével
a kistérségek oktatasi, szocialis €s egészségiigyi intézményeivel is egyiittmiitkodést alakitanak
ki, tamogatjak azok munkdjat. Emellett a helyi lakosokkal valo rendszeres, kotetlen egyiittlét
megteremti annak az alapjat, hogy a Mozg6 Jatszotér munkatarsai kozvetett és kdzvetlen
modon is segitséget tudjanak nytjtani a helyi lakosoknak problémaik megoldéasaban, érdekeik

érvényesitésében.

A jatékok egy része nemcsak a gyerekek, hanem az egész csalad szorakozasat,
kikapcsolodasat szolgalja, igy a sziild nemcsak kiséréként jelenik meg, hanem a
foglalkozasokban aktivan részt tud venni. A sziil6k sokszor a jatszdsok lebonyolitaséba is
bekapcsolddnak, példaul segitenek felallitani és elcsomagolni az ugraldvarat, ami rendszerint

nem kevés fizikai erdt igényel.

Az, hogy a helyi lakossdg hogyan fogadja a programot, és mennyire aktiv az

egylittmikodésben, a maltai munkatarsaknak fontos visszacsatolas a helyi kozdsség
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allapotardl, ezeket a tapasztalatokat, kovetkeztetéseket be tudjak csatorndzni a
programtervezésbe, €s a megvalositas iddszakdban is visszajelzésként szolgdlnak a program

elérehaladasarol.

4.1.2.5 Néhany érv a Mozgo Jatszotér mellett

A gyerekek onként €s 6rommel jonnek.

A jatékon keresztiil sokkal fogékonyabbak a gyermekek, ezaltal lényegesen tartdosabb

eredmények érhetdk el.

A Mozg6 Jatszoterek bizonyitottak, hogy a helyi igényekre rugalmasan reagalva képesek
miikddni, és ennek koszonhetden olyan fajta aktiv segitségnyujtasra alapozott jelenlétet

biztositanak a kirekesztett kozosségekben, amit azok elfogadnak, magukénak éreznek.

A kistérségi jelenlét a direkt segitségnyujtason keresztiil 6ssze tud kapcsolodni a Maltai
Szeretetszolgalat hagyomanyos karitativ tevékenységével is, ami sziikség esetén az

intézményrendszert is eléri.

A rendszeres jelenlétet biztositd jatszasoknak az egyik legnagyobb eredménye a helyi
kapcsolatok létrejotte, illetve azok elmélyitése, a kolcsonds ismeretség €s bizalom kialakulasa
mind a gyerekekkel és sziileikkel, mind pedig a helyi intézményrendszer szereplivel. A
Mozgé Jatszoterek segitségéve, igy sokkal tobb ember érhetd el, mintha csak a hivatalos

szerveket, kijelolt képviseldket keresnek fel.

r rr

4.2 Miivészeti programok a kozosségek fejlesztéséért
4.2.1 A Szimfonia program

4.2.1.1 A program célja, rovid osszefoglaldasa

Az MMSZ a Szimfénia pilot programot TAMOP forrasbol inditotta 2014-ben olyan
iskoldkban, melyekben magas volt a hatranyos helyzetli gyermekek ardnya. E didkok
helyzetének javitdsahoz a projekt a hangszeres zenetanitast valasztotta eszkoziil agy, hogy
a zenetanarok munkajat egy iskolai szocialis munkas is tamogatta. A gyerekek foként
favos- és vonds hangszeres képzést kaptak, csoportokban tanultak és elsdsorban utdnzasos,

kovetds modszerrel sajatitottak el az alapokat, majd 1éptek magasabb szintre.

A program az iskolai sikerességhez sziikséges tanuldsi és szocidlis kompetencidk

megerdsitésével, a tanuldsi motivacid és az egylittmiikodési készség novelésével kivant
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hozzajarulni a korai iskolaelhagyas aranyanak a csokkenéséhez, a sikeres tovabbtanulashoz,
az iskolai beilleszkedéshez. A zenetanuldst vallalo gyermekeknek valodi kozosségi
¢lményeket — az egyiittzenélés 6romét — nyujtottak és szerepléseikkel, fellépéseikkel az adott
helyi kozosség ¢letébe is bevontdk Oket, ezzel is hozzajarulva lokalis identitasuk

megerdsitéséhez.

4.2.1.2 A pilot program megvalositisa

A 2014 6szén indult Szimfénia program a csoportos hangszeres zenetanitdst hasznalta
eszkozként szocidlis céljai elérésé¢hez. A mintat a venezuelai ,,El Sistema” program adta,
amelynek keretében utcan csellengd gyerekeknek nyujtanak zenei képzést, s egyuttal biztos
tdmaszt azzal, hogy kozosséggeé szervezik dket. A 300 millié forintb6l megvaldsuld program
projektgazdaja a Magyar Maltai Szeretetszolgalat volt, konzorciumi partnere pedig a

Symphonia Alapitvany.

A Szimfénidnak helyet ad6 hét dél-dunantali és nyolc észak-magyarorszagi iskola
kivalasztasanal f6 szempont volt, hogy az ott tanuld didkok korében a halmozottan hatranyos
helyzetii, a legtobb esetben telepszerii kornyezetben é16 gyermekek aranya magas legyen,
hiszen kiemelten az 6 helyzetiikon kivant javitani a program. Mivel a Szimfonia pilot
programként valosult meg, ezért az iskolak kivalasztasanal fontos szempont volt, hogy legyen
koztiik kicsi és nagyobb iskola, falusi és varosi, telepi iskola, és olyan gytijtdiskola, ahova
tobb telepiilésrdl jarnak a gyerekek, egyhazi és allami fenntartasu is, de volt koztik egy

EGYMI (Egységes Gyogypedagdgiai Modszertani Intézmény) is.

A Szimfonia szocialis program abbdl a szempontbol, hogy kozvetlen célcsoportjanak
tagjai szamara olyan tamogatast igyekszik nyujtani, amelynek segitségével megbecsiilést
szerezhetnek a helyi tarsadalomban, egy kozosség részévé valhatnak, erdsithetik

pozicidjukat az iskoléban.

Az induldskor a szimfonids kollégdk elmentek a kivalasztott iskoldkba és hangszeres
bemutatot tartottak, ¢és ismertették a programot, felvették a kapcsolatot az iskolai
munkakozosséggel, és a helyi lakossdggal. A sziilok szdmaéra tdjékoztatdt tartottak,
csaladlatogatasokon vettek részt a programban dolgozd szocialis szakember aktiv
kozremiikodeésével. Az iskolai osztalyfonoki, vagy ének-zenei ordk kivalo alkalmat
biztositottak arra, hogy a hangszeres tandrok sajat hangszeriikkel kedvcsindlé bemutatdkat

tartsanak.
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A Szimfonia program, mivel elsdsorban szocialis irdnyultsagu kezdeményezés, alapvetden
minden jelentkezd fel¢ nyitott. A hangszeres bemutatok, az elsé foglalkozasok célja az
érdeklddés felkeltése volt. A pilot program a gyermekek belsé motivacidjara épitett, igy
az — alsé tagozatos gyermekek — Onkéntes jelentkezését vartdk elsdsorban (a sziileik
tamogatasara azért sziikség volt). A program meghirdetésekor kimondottan nagy volt az

érdeklddés a gyerekek ¢€s sziileik részérol.

A csoportalakitas sordan a kovetkezd elveket és prioritasokat érvényesitették a szimfonids

szakemberek:

* A sokszinliség elve — azokban az iskoldkban, ahol vegyes a tanul6i Osszetétel, arra
torekedtek, hogy kiilonbozo tarsadalmi helyzetii gyerekek is vegyenek részt a programban,

hiszen a k6z0s zenélés kozosségfejlesztd ereje integrald hatdsokat is eredményez;

* A program f0 célcsoportjat a hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetli gyerekek
alkottdk. Azokat a tanuldkat igyekeztek megszodlitani, akik az iskoldban nehéz otthoni

koriilményeik miatt sikertelenek, akik ,,problémas” tanulonak szdmitanak az iskoldban;

* A legrosszabb szocialis helyzetli, illetve az ,,utols6 padban iil6” tanulok bevonéasanak

prioritasa;
* A program nyitottsaga a felsébb évfolyamok felé.

Minden részt vevd iskoldban egy hangszercsoport oktatdsa zajlott, igy voltak vonos- és
favosképzésre koncentrald intézmények, tobb helyen {itdsokkel kiegészitve. A hangszeres
jaték szamos olyan készséget fejleszt, ami nélkiilozhetetlen a tanuldshoz: az értelmi
készségeket, a figyelemkoncentraciot és az emlékezOképességet. Javitja a finommotorikat,
azaz a kéz finom, apré6 mozgésait, a szem-kéz koordinaciot. Eldsegiti érzelmeink kifejezését

és kitartasra 0sztonoz.

A cél egy olyan zenei egyiittes épitése volt, amelyben egyforman helyet kapnak kezddk és
halad o6k, ahol mindenki tudasszintjének megfeleld szerepet vallal a kozos zenélésben. A pilot
program egy éve folyaman tobb kozismert gyerekdalbdl késziilt olyan atirat, amelynek
egyarant van egészen kezddknek, haladoknak, vagy akar tandroknak szant sz6lama, mindez

lehetdvé teszi az ilyenféle egylittzenélést.

A koOzosségi zenei ¢élményeknek nyilvanvalo eldfeltétele, hogy a tagok a sziikséges

hangszertechnikai alapokat, illetve a megszolaltatni kivant mi réjuk esé szélamait kiilon-
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kiilon elsajatitsak. Ez jellemzden kis, tudéasszintben egymashoz kozelallo homogén
csoportokban (egy tanar, 3-5 gyerek) torténik. Ebben a mini-csoportban még lehetséges az
egyénenként torténd technikai igazitas, ugyanakkor érvényesiilnek a csoportdinamika segitd

hatasai is.

A csoportos zenei foglalkozasokat zenetanarok vezették, akikhez iskolanként egy-egy
szocialis munkas tarsult. Ez utobbiak feladata volt a gyerekek ¢és csaladjaik szocialis
problémainak feltérképezése, és lehetdség szerint azok kezelése. E munka sordn szorosabb
kapcsolatot alakitottak ki a szocidlis intézményrendszer szerepldivel, az iskoldval és az
¢érintett csalddokkal. Tevékenységiik kozé tartozott a zenei foglalkozdsok tdmogatdsa is. A
program egyik kulcseleme volt a szocialis munkasok és a zenetanarok egyiittmiikodése a

gyermekek zenei és szocialis kompetenciainak fejlesztése érdekében.

A pilot program a legtobb helyen partnerre lelt a fogadd iskoldkban, konstruktiv
egyittmikodések alakultak ki. Ennek egyik legszebb példaja, hogy az iskolai rendezvényeken
rendszeresen felléptek a szimfonids gyerekek, hangszeres tudasuk fejlodésével egyre
nehezebb darabokat adva eld, akar tobb szolamban is. Sok helyszinen a ballagasi
innepségeken mar a Szimfoénia helyi zenekara szolaltatta meg a Himnuszt, a Szdzatot, a

ballagasi dalokat.

A szimfonias fellépések nagyon hamar tulléptek az iskola falain, hivtdk a zenekarokat
ovodaba, iddések otthondba, a falu kardcsonyi iinnepségére, majalisra, gyereknapra, a
szomszéd telepiilésen a gyerekesély program kozdsségi hazaba, falunapra és helyi fesztivalra
is. A programban részt vevé gyerekeket igy az adott kozosség befogadta,

teljesitményiiket elismerték.

Ahol a program kisebb telepiilésen miikddott, a falu majd minden eseményén mar szamoltak a
szimfonidsok koncertjével, egyre jobban részei lettek a falu életének, a helyiek pedig
rendkiviil héaldsak voltak a gyerekeknek és tandraiknak, hiszen kulturdlis programokban

egyébként nem bdvelkednek.

A szimfonias foglalkozésok célcsoportjaba tartozo, nehéz sorsti didkok tobbsége soha nem
élte meg azt az élményt, hogy az iskolai linnepségen szavaljon, énekeljen, és tarsai
megtapsoljak, tanarai megdicsérjék, igy onértékelésiik jelentésen javult. A rossz

lakaskoriilmények, az elégtelen ¢és egészségtelen téplalkozas, a kedvezdtlen szocialis
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helyzetbdl adddo instabil csaladi hattér okozta fesziiltségek mind gatoljak az iskolai

eredményességet.

A szocialis szakemberek és a zenetanarok sok beszélgetéssel, jatékkal, a perifériara szorultak
kozosségbe integralasaval igyekeztek az onbizalom-hidnyos gyermekeken segiteni, ez volt a
munkajuk alapja. A pilot programban a szimfonias kollégak iparkodtak minél tobb szeretetet,
odafigyelést, bizalmat tantsitani a foglalkozasokra jar6 gyerekek irant, ennek meg is lett az
eredménye, hiszen rengeteg pozitiv valtozasrol tudtak beszdmolni. A korabban
visszahuzodo diakok kommunikativak lettek, lelkesen beszéltek a zenélésr6l, a
fellépésekrol. A fegyelmezés idOvel egyre kevesebb gondot okozott, a gyerekek
koncentraloképessége jelentdsen javult, sokukndl ez az iskolai eredményességiikben is

megmutatkozott.

A lemorzsolodas elkeriilése érdekében a Szimfénia program — a hagyomanyos zeneiskolai
képzéssel ellentétben — nem elméleti alapozassal, hanem egyszeriibb dallamok megtanitasaval
indit. Ezeket a gyerekek a tanaraik mozdulatait utdnozva gyakoroljak be, igy gyors

sikerélményhez jutnak, ami pedig tovabbi gyakorlasra 6sztonoz.

A zeneileg a tobbieknél gyorsabban fejlédd, kiemelkedden tehetséges gyerekek a
foglalkozasokon feleldsségteljes feladatot kapnak: segiteniiik kell a tanitidsban. Ez jo a
zenetanarnak, hiszen részben tehermentesiti 6t, motivalo a jol halad6 gyereknek, hiszen ugy
érzi, a szerepe kulcsfontossagu, a kezdd vagy gyengébben teljesitd gyerekek pedig személyes

odafigyelésben részesiilnek, melynek kdszonhetden fejlédnek.

A pilot program ugy lett megtervezve, hogy az egyes iskoldk szimfonids gyerekei idével
Osszekapcsolddjanak és kozosen muzsikaljanak, zenekarként szolaljanak meg. Ezt a célt

fokozatosan lehetett elérni.

Els6ként a kozeli, azonos hangszercsoportot tanitd iskolak talalkozoja keriilt megszervezésre,
amiatt, hogy megszokjak egymast a kiilonbozd telepiiléseken €16 gyerekek, legyen teriik €s
idejiik Osszebaratkozni. Ezeken a taldlkozokon a kozos jatékra, az ismerkedésre keriilt a

hangsuly, de az egylittzenélés is fontos szerepet kapott.

A kovetkezd 1épés az azonos, majd a kiillonb6z6 hangszercsoporton tanuld iskoldk régios
taldlkozoinak megszervezése volt.  Ezt nehezitette, hogy a vonos, illetve rézflivos
hangszereseknek mas és mas hangok a kdnnyen megszolaltathatok (mig a vondsok kezdetben

D-, illetve A-dar hangnemekben tudnak kdnnyebben jatszani, addig a faftuvosok kezdetben G-
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, arézfuvosok pedig B-durban szoktak jatszani). Ez megnehezitette az egyiittzenélést, de kelld
kreativitdssal sikerlilt olyan 4tiratokat késziteni, amelyek mar az els6 év végére
megszolaltathatova valtak. Egy-egy ilyen régios rendezvény akér szaz gyereket és felnottet
(pedagdgust, zenetanart, onkénteseket stb.) is megmozgatott. A mas ,,szimfonias” iskolakkal
valo egylittmiikodés csticspontja volt, amikor Osszealltak a régids szimfonikus zenekarok. Az
Eszak-Magyarorszagi tanévzard régios koncertre 2015. junius 6-an keriilt sor Miskolcon, az
Avas - D¢li Romai Katolikus Plébania templomaban. Ezt kovetden egy bogacsi taborozas
kovetkezett, ahol egyre jobban Osszecsiszolodtak a szélamok, majd augusztusban az ,,északi”

Szimfénia Zenekar az avasi templomban megtartotta zarohangversenyét.

A Dél-Dunantuli tanévzar6 régids koncertre pedig 2015. junius 9-én, Pécsen, a Kodaly Zoltan

Muvelddési Hazban, zarohangversenyt pedig augusztusban adtak a Zsolnay Negyedben.

A ko6z0s zenélés 6rome, a nagyon szépen felcsendiild tobbszolamu dalok visszaigazoltdk a

tanév soran tett eréfeszitéseket, a sok gyakorlast.

4.2.1.3 A pilot program egy évének eredményei

A programba 15 koznevelési intézményben mintegy 700 gyermeket sikeriilt bevonni
orszagos szinten, koziililk 450 gyermek vett részt rendszeresen, legalabb hat honapon
keresztiil a foglalkozasokon, akiknek kétharmada hatranyos vagy halmozottan hatranyos
helyzetli volt. A program egy éve alatt 80 iskolan beliili, vagy egyéb helyi fellépésre
(karacsony, évzar6, roma nap, falunap stb.), illetve mdés szabadidés programra

(koncertlatogatas, mozi, kirdndulas, tabor stb.) keriilt sor.

A Szimfonia programba bevont diakok ténylegesen megélhették, milyen jo gyereknek lenni,
olyan élményekben volt résziik, amelyek életiik végéig el fogjak kisérni dket. Megtanultak,
hogyan lehet valodi kozosségként miikédni, telepiilésiikon — legyen az megyei jogu varos

vagy apré falu — megmutathattdk zenei tudasukat, elismerést kaptak a helyi tarsadalomtol.

4.2.1.4 A pilot program utdn is folytatodik a Szimfonia

A programra nem irtak ki Gjabb palyazatot, igy az csak azokon a telepiiléseken folytatddott,
ahol az MMSZ egyéb programjaival jelen van, és nagyon szoros, partneri kapcsolatot sikeriilt
kiépiteni az adott iskolaval. Mivel egy elég forrasigényes komplex programrél beszéliink, a
finanszirozasa komoly feladat. Az orszag egyik legnagyobb civil szervezete, az MMSZ igy

részben sajat, tovabba kiilonféle palyazati forrasbol mitkddteti a Szimfoniat.
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A pilot programhoz képest Daranyban ¢és Barcson mar nem miikodik a Szimfonia. A miskolci
Baptista Iskoldban és az avasi suliban, Alsézsolcan, Fels6zsolcan, Bogadmindszenten,
Magyarmecskén és Pécsen (H6sok tere) folyd programokat a Symphonia Alapitvany vette at,

immar muvészeti iskolaként.

A pilot program zarasat kovetden Gyulajon, Tarnabodon, Tarnazsadanyban,
Szendroéladon kisebb-nagyobb zokkendkkel, de folyamatosan a mai napig mikodik a

Szimfonia.

A programba uj helyszinek is bekeriiltek: Tiszabd, Kaposvar, Budapest két helyszinnel
(IX. Keriilet, Drégely utcai lakasokbdl osszenyitott kozosségi tér és III. keriilet, Zemplén

Gyo0z6 utcai MMSZ jatszotér).

A 2018-ban is futé program Kkilencedik helyszine Monor, melynek helyzete specidlis. A
Pest megyei telepiilésen 2005-t6] van jelen a Magyar Maltai Szeretetszolgalat a Taban nevii
szegregalt telepiilésrészen. Az MMSZ komplex modellprogramja keretében kiilonféle
szolgaltatasokkal és aktiv szocialis munkas jelenléttel segiti az ott éloket. Az eredeti tervek
szerint 2013-ban indult volna a Szimfoénia pilot program, azonban a palyazat meghirdetése
csuszott. Az eldzetes tervezésben résztvevd két MMSZ aktivista ekkor ugy dontott, hogy
amig nem indul a program, kisérletképp elinditjak, onkéntesként élesben letesztelik 2013
nyaratol Monoron. Az itt miikodd tanoda helyiségébe dnkéntesek hivogattak hegediiszoval a
telepi gyerekeket. Az elsé foglalkozasok a hangszerekkel vald ismerkedésbdl alltak, és a
gyerekcsapat motivalasaval teltek. Rovid id6n belill sikeriilt elérni, hogy a négy korcsoport
szamara szervezett foglalkozasokon jelenjenek meg pontosan a gyerekek. A hathetes intenziv
kurzus végeztével a gyerekek tanaraikkal egyiitt koncertet adtak a monori miivel6dési hazban.
Atgondolva a kezdeményezés eredményeit, nyilvanvalova valt, hogy csakis 6nkéntesekre
alapozva nem kivitelezhetd a folytatas. Végiil 2013 oktoberének kdzepétdl sikeriilt a Maltai
Szeretetszolgalat pénziigyi tdmogatasaval Ujrainditani a foglalkozasokat, hetente héarom
alkalommal, délutdnonként. A program megkezdését kovetd kozel egy év utan mar lathato
volt, a gyerekek zeneileg nagyot 1éptek eldre, sokat javult a jatékuk tisztasaga, az intonacio,

fejlédott a hangszertartasuk is.

A monori kisérleti program eredményei sok batoritdst adtak a Szimfénia program
finanszirozadsan dolgozd szakért6knek, hiszen egy gyakorlati példan keresztiil tudtak
elképzelésiik helyességét igazolni, ezért elmondhatd, hogy a monori kisérlet készitette el a

pilot Szimfonia program indulasat.
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A monori tapasztalatok a pilotban ugyan nagyon jol hasznosultak, de mivel a telepiilés a
Ko6zép-Magyarorszagon talalhaté, a program pedig kizardlag a konvergencia régidkban
talalhato telepiiléseken volt megvaldsithatd, igy hidba voltak uttorék, nem csatlakozhattak a

pilothoz.

A kilenc helyszinen foly6 jelenleg is futd program a monori kisérlet és a Szimfonia pilot
eredményeire ¢€pit, valtozas abban van, hogy az iskolanak, mint a program
megvalésitasanak helyszinének szerepe csokkent. Mig a pilot soran egyediil Gyulajon nem
az iskolaban keriilt sor a zenei foglalkozasokra, jelenleg mar a kilencb6l hét nem oktatasi
intézményben kapott helyet, hanem valamilyen ko6zosségi térben (jatszotér, kozosségi haz,

tanoda).

A vonosok esetében a modszertan is atalakult: a Suzuki-modszert napjainkban felvaltotta a
szines kottak irdsa, hasznalata. Ezt a modszert a német Heinrich Ullrich fejlesztette ki olyan
értelmi fogyatékos gyermekek szdmara, akiket szeretett volna a kdzos zenélésre megtanitani.
A hagyomanyos kottak olvasasa komolyabb absztrakcios képességeket igényel, ezért
Ullrich szinekkel, formakkal, a formak sziamaval egy sajatos moédon vizualizalt
jelrendszert hozott létre, melynek segitségével a hagyomanyos kottanal Iényegesen
egyszeriibben dekodolhaté a zene nyelve. A modszer egyszerlisége, atlathatosdga, gyors

megtanulhatosdga nagy tamogatast ad az j darabok megtanulasédhoz.

Még egy nagyon lényeges valtozas tortént: ugyan a pilot programban is megjelentek filmzene
és popslager atiratok, azért a népzenei és komolyzenei repertoar volt a leginkdbb hangsulyos,
ezt egyértelmiien megmutattak a nyari évzard koncertek. A program jelenlegi szakaszaban ez
az arany fellazult, a komolyzenei dominancia mar a multé. Elotérbe keriiltek a popdalok
athangszerelt valtozatai, a ciganyzenék komolyzenei atiratai, a helyi tradicionalis dalok
cigany nyelvre forditasa és eléadasa. Jelentdsen erdsodott a kis zenekarok létrehozasanak
tamogatasa és fellépéseik megszervezése a helyi intézményekben (6vodakban tdnchdz és
hangszerbemutat6, idések otthonaban miisor stb.), tovabba hires eldadok megkeresése egy-

egy fellépéshez.
4.2.2 Vizualis nevelési programok az MMSZ iskolaiban

4.2.2.1 Az MMSZ nevelési és oktatdsi intézményei
A maltai szemléletet alapvetden meghatarozza a szervezet jelmondata: ,, 4 hit védelme és a

szegenyek szolgalata.” A szegényeknek nyujtott segitség az MMSZ programjaiban nem

44



EFOP 1.3.6.-17 IFTUSAGI ONKENTES KOZOSSEGEK HALOZATA CIMU PROJEKT- AZ IFJUSAGI ONKENTESSEG,
MINT ESZKOZ MODSZERTANA

egyszeri tamogatas, nem pontszerii beavatkozas, hanem torekvés a rendszerszintii
megoldasokra, jellemz0 a szocialis munka folyamatossaga, a segité szakemberek allando
jelenléte. A gyerekeknek nyujtott segitd, tdmogatd szolgéltatdsok mindig kiemelt szerepet
kaptak a szervezet programjai kozott, igy egyaltaldn nem volt meglepetés, hogy 2011-ben
létrehoztak a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Iskola Alapitvanyt, mely ellathatja a ra bizott
iskolak és 6vodak fenntartdi feladatait. Els6 intézményiik Tarnabodon, a Befogadd faluban

talalhat6, az azdta eltelt iddszakban tobb 6voda ¢€s iskola fenntartojava valtak.

Az Oktatasi Hivatal kdznevelés informacios rendszerének (KIR) adatai szerint a 2017/2018-as
tanév végén a kovetkezd nevelési és oktatasi intézményeket tartotta fenn az MMSZ Iskola

Alapitvany:

e Magyar Maltai Szeretetszolgalat Tiszaburai Altalanos Iskola (5235 Tiszabura, Kossuth
Lajos utca 62/B);

e Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gallo Jozsef Altalanos Iskola és Magoncka Ovoda
(7227 Gyulaj, Iskola utca 10.);

e Magyar Maltai Szeretetszolgalat Tiszabdi Altalanos Iskola (5232 Tiszab6, Majus 1. ut
3/A);

e Magyar Maltai Szeretetszolgalat Obudai Szakgimnazium és Szakkozépiskola (1032
Budapest I1I. keriilet, Valyog utca 10.);

e Magyar Maltai Szeretetszolgalat Kelta Szakgimnazium és Szakkozépiskola (1039
Budapest I1I. keriilet, Zipernowsky Kéaroly utca 4.);

e Magyar Maltai Szeretetszolgalat Kéaroly Robert Kozépiskola (3200 Gyongyds, Katona
Jozsef utca 4.);

e Maltai Ovoda és Altalanos Iskola (3369 Tarnabod, Kossuth tér 3.);

e Magyar Maltai Szeretetszolgalat Tiszaburai Ovoda (5235 Tiszabura, Ban S. Gt 2.);

e Magyar Maltai Szeretetszolgalat Devecseri Szakkozépiskola (8460 Devecser,
Damjanich utca 1.);

e Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gézenguz Ipolydamasdi Ovoda (2631 Ipolydamaésd,
Féut 15.).

A 10 intézmény kozott négy altalanos iskola talalhatd, a vizualis nevelés leginkabb ebben

az intézménytipusban jelenik meg.
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4.2.2.2 Mitol mas egy Maltai iskola?

A Maltati Szeretetszolgalat altal fenntartott iskolakra jellemzo, hogy olyan telepiiléseken
vannak, amelyekre jellemz6 a mélyszegénységben €lok, a romak magas aranya, a rossz
lakhatasi koriilmények (telepszeri kornyezet), az infrastruktira rossz éallapota és a
kozszolgéltatasok elérhetdségének elégtelen volta, a munkahelyek hianya. Az ilyen
kornyezetben €16 gyermekek szamara a megfeleld taplalkozas, a jo mindségli szolgaltatasokat
nyujté szocialis, nevelési, oktatdsi és egészségiigyi intézmények nem elérhetdek, ezért is
jelentds ugras egy ilyen telepiilés ¢€letében, ha az MMSZ fenntartoként biztosit kiilonféle

szolgéaltatdsokat.

Altalaban ezeken a telepiiléseken mar miikodik Jelenlét program, amely a Malta intenziv
szocialis munkéval tdmogatott komplex beavatkozéasa, ami mindenhol mas és mads, hiszen a
helyi problémakra és sziikségletekre, igényekre reagil. Az MMSZ alelnoke egy interjuban’
ezzel kapcsolatban a kovetkezd moddon fogalmazott: ,, 4 feladat az lenne, hogy az adtvett
iskolakat azokkal az eszkozokkel fejlessziik, amelyek ott a helyszinen rendelkezésre dallnak, s
megprobalunk nem sok pénzzel nagy valtozast eloidézni. Tiszabon rettenetes allapotu volt az
iskola, mikor megérkeztiink a faluba — persze elkezdhettiink volna kiizdeni egy uj épiiletért, de
mire elérkezett a szeptember, meg kellett értetni a gyerekekkel és a sziilokkel, hogy csak akkor
lehet szép az iskola, ha dsszefogunk, és egyiitt fogunk dolgozni rajta. A maltai innovaciok a
legegyszeriibb, a diagnozisra adott valaszok. Azt szoktuk mondani, hogy az az igazi jelenlét,
ami nyomot hagy. Hozzateszem, nem igériink gyors sikert. Piciket lépegettiink elore, nagy
robbanas nem volt a tanulmanyi dtlagot tekintve, egyszeriien csak jobb lett a hangulat az
iskolaban. S hogy mit nem lehet csindlni ilyen helyzetben? Példaul nem cseréljiik le a
tantestiiletet. Az a fontos, hogy a pedagogusok ugyanugy feldllitsak a sajat diagnozisaikat, s
feltegyék a kérdést: mire van sziikség, mi a probléema? A kovetkezo lépésben azt kell elérni,
hogy ne a letargia legyen rajtuk urra, hanem a cselekvési vagy, hogy meg akarjak oldani a
problémat. Az iskola atvétele és miikodtetése a mi esetiinkben nem onmagaban térténik,

munkank a fogantatastol a foglalkoztatasig tart.”

»A fogantatastol a foglalkoztatasig” fokuszalo Jelenlét programok a csecsemdkortol az
elhelyezkedésig nyujtanak tamogatast, azaz a gyerekekkel vald foglalkozas mellett a

gazdasagfejlesztési programok megvalositasa is hangsulyos. Jelenleg négy helyen zajlik a

’ http://tantrend.hu/hir/zenevel-focival-felzarkoztatasert-interju-vecsei-miklossal

46


http://tantrend.hu/hir/zenevel-focival-felzarkoztatasert-interju-vecsei-miklossal

EFOP 1.3.6.-17 IFTUSAGI ONKENTES KOZOSSEGEK HALOZATA CIMU PROJEKT- AZ IFJUSAGI ONKENTESSEG,
MINT ESZKOZ MODSZERTANA

program: Tarnabodon, Gyulajon, Tiszabén ¢és Tiszaburan. Utobbi két telepiilésen a

gazdasagfejlesztési programelemek megvalositas alatt allnak.

Amikor az MMSZ atvesz egy iskolat — és ez igy tortént Tiszabd és Tiszabura esetében is —
megtartja a pedagogusokat. Annak érdekében, hogy zavartalan legyen az egylittmiikddés, egy
érzékenyito tréninget szerveznek a tanitoknak, tanaroknak, lehetdséget biztositva arra, hogy
a fenntartdé értékrendjét, a szocialis munka beemelését az iskolaba megismerhessék. A
pedagogusokkal folyamatosan tréningeznek, szamukra esetmegbeszélést biztositanak, és

szupervizio all rendelkezésiikre.

Az intenziv szocialis munka mellett még érdemes hangstlyozni a helyi kozosségek
fejlesztését, melynek szamtalan eszkoze lehet, a zenetanulastol a tanoda programokig vagy a
sportfoglalkozasokig. Ezen programok koézéppontjdban a gyermekek allnak, de sok helyen
mar gazdasagfejlesztési programjaik is értek el eredményeket (Gyulaj). Arrol, hogy a Jelenlét
programok kozpontjdban a gyermekek allnak, Vecsei Miklos az MMSZ alelndke egy
interjuban® a kovetkezSket mondta: ,, Altaldban vigy miikédik, hogy kinyitjuk az ajtét. Egyszer
csak elkezdenek jonni eloszor az anyukdk a gyerekkel, aztan az apukdk is bejonnek, elkezdiink
olyan dolgokat megcsinadlni, amihez mindenkinek van kedve. Ez lehet, hogy egy hétvégi kozos

fozés, vagy meghivjuk oket, hogy csinaljuk meg a kertet.”

Az MMSZ mér a csecsemdkortol odafigyel a gyermekre, szakemberei jol tudjak, hogy az els6
harom év meghatdrozd az emberek késobbi fejlddésére. Kiilondsen fontos ebben az
iddszakban a gyerekneveléssel kapcsolatos ismeretek minél hatékonyabb atadasa
(sziiléedukacio), a fizikai létfeltételek biztositasa sziikség szerint eszkdzokkel, tapszerrel,

szlirésekkel, a lakhatasi feltételek javitasaval.

Az MMSZ a meglévd intézményrendszerre tamaszkodik, de sajat eszkozeivel igyekszik azt
megerdsiteni (,,Védond PLUSZ” program, Biztos Kezdet Gyerekhazak stb.). Ahol a szervezet
ovodat tart fenn, ott igyekszik a harmonikus fejlédéshez sziikséges koriilményeket és

feltételeket megteremteni.

Az MMSZ altalanos iskoldiban nagy gondot forditanak az 6évoda-iskola atmenet
tamogatasara, tovabba az also és felsé tagozat kozotti atmenet megkonnyitésére. Az

iskolakban folyd oktatasi tevékenység alapelve, hogy a pedagdgiai mddszertani kultiura

® https://maltai.hu/cikk/hir/2519
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megujitasaval elérjék és garantaljak, hogy minden telepi gyerek stabil irni-olvasni tudéssal és

stabil szdmolasi képességgel hagyja el az altalanos iskolat.

A tandrai foglalkozasok mellett gazdag valaszték van szakkorokbél (ez a kiegészitd
ismeretatadds egyik hatékony modja), felkészitik a gyerekeket a sziiléi szerepekre,
rendszeresek a taboroztatasok, a nyari szervezett foglalkozdsok. A didkok szeptemberben
beiskoldzasi csomagot kapnak (ruhézat, iskolataska, flizetek, balkezes ollo, iroszerek stb.), a
tanitdsi napokon tizorait €s uzsonnat, és a legtobb iskoldban ezt sikeriilt megszervezni a
tanitasi sziinetekben is, kiegészitve a nyari gyermekétkeztetést. A gyerekek szemészeti
szlirésen is részt vesznek, és akinek kell, a szervezet ingyenesen biztositja a szemiiveget.
Kiilon érdemes kiemelni a tanodakat, ahol iskola utani extrakurrikuléris tevékenység zajlik,
amelynek célja a tanulok iskolai teljesitményének novelésén, az iskolai hidnyossagok potlasan
tul egyfajta komplex személyiségfejlesztés, az életpalya-épitése nem formalis keretek kozott,
a tanuldi és helyi sziikségletekre reagélva, beleértve a szabadidé hasznos eltoltésére iranyulod

programokat.

Az MMSZ elkitelezett abban, hogy az atvett iskoldk szakmai szinvonalat megemelje,
mert igy van arra esély, hogy azok a gyerekek, akiket mas telepiilés iskoldjaba visznek a

szllok, visszajojjenek — ha nem is mindenki, de legalabb egy résziik.

4.2.2.3 A vizudlis nevelés egy eszkoz az onbizalom novelésére, a fantdazia megmozgatdsdra

Az MMSZ az altala atvett Aaltalanos iskoldkban el6szor 1s megvizsgalja a
kompetenciamérések eredményeit, melyek altalaban lehangold képet mutatnak, éppen ezért
az elsé osztalyosok szamara mar j szemlélettel inditjak az oktatast. Szinte minden esetben
gettosodott iskolakrdl van sz, melyek kialakuldsdban a mélyszegénységben ¢él6 helyiek
magas aranya, a jobb helyzetben 1€évé gyerekek mas telepiilésre, nem szegregalt iskolakba
valo atiratdsa jatssza a dontd szerepet. Hosszu évek hidnyossagait nem lehet egyik naprol a
masikra potolni, ezért kellett olyan eszkozoket taldlni, amely dnbizalmat adnak a didkoknak, a
legigéretesebb teriiletek a sport €s a miivészetek (zene, rajz). Ahogy az MMSZ alelndke
fogalmaz: ,,Mi nem szoktunk a képzomiivészet csucsairol, élsportrol, valogatott zenei
tehetségekrol beszélni, hanem a mindenkiben valamilyen formaban benne levo tehetséget

akarjuk egy picit megvillantani — eldszor is maguk elott.”
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TiszabOn és Tiszaburdn az els6 osztalyosok vizualis nevelésével nem a tanitd, hanem egy
rajztanar foglalkozik, elképzeléseit igy foglalta Ossze: ,, Azért jottem ide, mert az elsos
tanitoknak mar elkezdodott az eérzékenyitése, madsféle szemlélet bemutatisa, a rossz
ertelemben vett , rajzoktatdast” el szeretnénk keriilni. Olyan megoldasra toreksziink, ami
segitséget jelenthet a tanitoknak. Azt akarjuk elérni, hogy ez a tantargy jaruljon hozzd, hogy a
gverekek személyiségét csiszolja, fejlessze, segitse feldolgozni a traumdkat, tehdt ne egy sima

)

ora legyen.’

A déleldtti rajzérak kovetik ugyan a tanmenetet, de nagyon odafigyel a szakember, hogy ne
korlatozza a gyerekekben lévé fantazia Kiteljesedését. A kisdidkok egy-egy varatlan
rajzbeli megoldéas soran nem dorgélést, hanem batoritast kapnak, ez pedig jétékonyan hat az
onbizalmukra. Nagyon fontos, hogy egy kisgyermek pozitiv visszacsatolast kapjon, hiszen
szocialpszichologiai kisérletekbdl kdzismert, hogy az dnmagat beteljesitd joslat, amennyiben

az negativ, ¢és a didkot elmarasztalja, milyen rombol6 tud lenni annak személyiségére és

iskolai teljesitményére.

A gyermekek motivaciéja és a vizualis onkifejezés technikdinak a korosztalyanak

megfeleld atadasa is nagyon lényeges, a rajztanar ezt igy foglalta ossze:

,, Teljesiteni kell [a tantervi el6irdasokat], ami dllami elvaras, viszont egy mdsfajta szemléletbe
valosul meg az oktatas, teljesen olyan rajzban is meg lehet tanulni azt a szinelméletet, lehet
tanulni a térrdl, a takardsrol, az elotérrol, kozéptérrdl, hattérrol, amik benne vannak ebben az
alsos iskolas anyagban, olyan munkan keresztiil is, amelyik élményt ad a gyereknek. Példaul
vegyes technikakat hasznalunk, nem csak A4-es lapon dolgozunk, hanem nagyobb feliileten is,
sokszor csoportmunkaban, igyeksziink minél vdaltozatosabb feliileteken és technikakkal
dolgozni. Nem is varhato, hogy olyan figyelemmel legyenek egy vizualis kultura oran, mint
egy iras, olvasds vagy szamtan oran, ahol ugye az alap dolgokat meg kell tanulniuk, de
szerencses, ha van egy szakos tanar — én nem tanito vagyok, hanem rajz-foldrajz szakos tanar
-, aki motivalni tudja oket a miivészetekkel kapcsolatos teriileten. Olyan dolgokat tudok nekik
mutatni, amivel se otthon, se a tanulmanyaik alatt nem taldlkoztak a gyerekek. Ehhez nem
csak tapasztalat kell, de biztos technikai tudas is. Visszakanyarodva: ezt a vizudlis tuddst
olyan rajzokkal, modszerekkel is at lehet adni, ami a korosztalyuknak megfelelo érdeklodési

kornek, temanak megfeleldek.

A kisdidkok alkotomunkdjat tobb eszkozzel lehet tdmogatni a pozitiv visszajelzések mellett.

Nagyon fontos, hogy megfeleléek legyenek a rajzeszkozok, azok rossz mindsége — ez
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egyébként altalanos a telepi kornyezetben €16 gyermekek felszerelésére, hiszen féleg az ar
szamit egy szegény csaladban, nem pedig a mindség — biztosan elkedvetleniti a didkot, hiszen
az elképzelései megvaldsitasara nem alkalmasak. Az MMSZ j6 mindségii rajzlapokat, szines

ceruzakat és festé¢keket biztosit a kisdidkoknak.
Fontos a technikai tudas atadasa, az egyszeriibb triikkoktol a bonyolultabb felé haladva.

Motivalé tovabba az elkésziilt alkotasok megbecsiilése, ennek modja lehet, hogy a
tanteremben kiteszik Oket, illetve ahogy a két faluban tortént, a legjobbakat paszpartuztak,

bekeretezték és a tanév végén az iskoldban kiallitottak — cimmel, szerzdvel.

A két iskoldban nem csak rajzoérai, hanem szakkori keretek kozott is miikodik a vizualis
nevelés. Ide akar a 8. osztalyosok is jelentkezhettek, minden érdeklodot szeretettel fogadtak.
., Tandrok is ajanlottak gyerekeket, de barki johetett. En sokszor mdst ldttam tehetségesnek,
mint azok a tandrok, akiknek nem ez a szakteriilete. En nem a redlis dbrdzoldsmédot tartom a
fontosnak, hanem az egyéni latasmodot, és azért dolgozom, hogy ezt el ne veszitse a gyerek.
Nincs gond azzal, ha a gyerek alkotisa nem valosaghii, a lényeg az alkotds egyéni belso
vilaga. Fantasztikus képeket csindlnak! Mondjuk nehéz ott tartani oket deélutan is, addigra

elfaradnak, sokszor volt, hogy nem jott el mindenki, nehéz a rendszerességet bevinni az

életiikbe...”

Tiszaburan mar gondolkoztak azon, hogy érdemes lenne-e elmozdulni a miivészeti iskola
iranyaba. Ennek megvalositdsa nem is olyan egyszer(i: ,, Kordbban alapfoku miivészeti
iskolaban dolgoztam, igy ismerem a rendszer adta lehetéségeket, de a kovetelményeket is. A
pedagogusok végzettségének szigoru eloirasara gondolok elsésorban. A gyereklétszam elég
lenne egy onallo miivészeti iskola miikédéséhez, hiszen valosziniileg sok gyerek be tudna
kapcsolodni valamilyen miivészeti dagba, képzomiivészet, zene, tanc. Azonban nehéznek
gondolom megtalalni a megfelelé végzettségii tanarokat a kornyékben. El tudom képzelni,
hogy lenne olyan elhivatott szakember, aki vallalva ezt a feladatot akar messzebbrol is a
kozelbe koltozne (Bozsik Viola és Batki Marci a példa erre). Személyes véleményem az, hogy
kezdeésnek talan keresni kellene egy mar miikédo alapfoku miivészeti iskoldt, ahonnan
kijarnanak a tanarok megtartani a foglalkozdsokat. Késobbiekben egy onallo Maltai

miivészeti iskola szuper lenne!”

Egy tanév telt el a két iskolaban ugy, hogy az elsésok szaméra a vizualis kulturat az

eddigiektdl eltérden tanitottak, a rajztanar szerint sok mindent elértek: ,,Azoknak a tanitoknak,
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akiknek az osztadlydban a vizudlis kultira ordkat tartottam érezhetéen valtozott a
gyerekrajzokhoz vald viszonyulasa. Legfoképp, hogy nincs rossz rajz, és nem elsddleges
szempont a tokéletesség vagy a valosaghliség. A 1ényeg az alkotas folyamatan van, amikor
szamtalan lelki folyamat zajlik. A tanar feladata, hogy igyekezzen megteremteni az oldott,
motivalt 1égkort. Ugy érzem sikeriilt szemléltetni a munkakkal, hogy mennyire fontos a jo
mindségli eszkozok hasznalata. Technikakkal, feladatotletekkel segitettem a nyitottabb,

érdekl6do tanitokat, tanarokat.”

Ha minden a tervek szerint halad, 2019 nyarara mar a vizualis kulturara épiilé nyari tabort is

sikeriil szervezni, remélhetéen sok miivészeti kdzépiskolaba jaro ifjisagi Onkéntessel.
4.3 Sporttevékenységgel a kozosség fejlesztéséért

4.3.1 Futball, Futsal programok

4.3.1.1 A kezdetek

Az MMSZ Jelenlét programja a szervezet emblematikus tevékenysége, melynek alapja a
varosi nyomortelepeken, elszegényedett kistelepiiléseken végzett 4llando és intenziv szocialis
munka. A program érzékeny a miikodési teriiletén, a megjelené igényekre reflektal, uj
megoldasokat keres. A labdarugas is igy Keriilt a Jelenlét repertoarjaba, ahogy az MMSZ
sportprogramjainak feleldse megfogalmazta: ,,4 sport program, akarcsak a Szimfonia a
monori programban gyokerezik, az ottani tanodai foglalkozdsokon észrevettiik, hogy a
gyerekek a tanulds mellett valami mdsra is vagynak.” Igy jott képbe a mozgas, a sport, nem
lemondva a tanulas fontossagarol. A gyerekek részérdl az igény 2012-ben megfogalmazddott,
és rovid 1don beliil sikeriilt megtalalni azt a roma sportembert, aki szocidlis szakemberként is
megallja a helyét. Maka Istvan (,,Csoki”) és a monori Jelenlét program vezetdje rovid idén
beliil 6ssze is raktak az 0j rendszert, felismerve, hogy a foci alkalmas lehet arra is, hogy a
tanulasra motivalja a helyi telep, a Taban tanodas gyerekeit. Ahogy sport programok
szakmai vezetdje megfogalmazta: ,, Abbol indultunk ki, hogy tanulds és sport, igy egyiitt kell
foglalkozni ezekkel, foként a szocidlis teriileten, ahol mi dolgozunk. Maka Istvan elkezdte a
tanodas gyerekeket tanulasra osztonozni, azert, hogy sportolhassanak. Ez a mdltai sport
alapszabdlya: tanulj és sportolj!” Ahogy az MMSZ alelndke egy interjuban nyilatkozta’: |, 4
foci a leggyorsabban terjedo ,,virus”. Ahol elkezdtiink futballt oktatni, ott alapvetéen javultak

a gyerekek tanulmanyi eredményei.”

? http://tantrend.hu/hir/zenevel-focival-felzarkoztatasert-interju-vecsei-miklossal
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A programelem megalapozasra szorult, a sportfoglalkozasok felelose, Maka Istvan viszonylag
hamar, fél év alatt korosztalyonként felmérte a tanodas fiukat, kik a tehetségesek, kik azok,
akiket inkabb csak tomegsport keretében lehet bevonni a fociba. Ezt kdvetden beindultak a
szervezett edzések. Hamar népszerti lett a Tabanban ez az 0j lehetdség, az edzések heti
rendszerességgel keriiltek megtartasra, azonban gyorsan kideriilt, hogy tovabb kell 1épni a
kovetkezd szintre, ami nem mas, mint a versenyeztetés. Ennek azonban a szervezeti és jogi
kereteit meg kellett teremteni, azaz 6nall6 sportegyesiiletet kellett 1étrehozni. Az MMSZ 2013
év végén megalapitotta a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Sportegyesiiletet (MMSZSE),
melynek elnoke Vecsei Miklds, az MMSZ alelnoke lett.

4.3.1.2 A sport, mint szocidlis eszkoz

Akércsak a Szimfonia programban a hangszeres zeneoktatds, a monori futball edzések
szervezése is a szocidlis munka egy sajatos eszkozeként funkcional. A kozosség
Osszetartasanak erdsitése, az egymasra figyelés, egy rogzitett szabalyrendszer elfogadasa és
alkalmazasa, a masik ember tisztelete, a felelosségvallalas elsajatitdsa: ez mind hozzatesz egy
emberhez, raadasul kozosséget épit. Ahogy a program honlapja'® fogalmaz: ,, 4 monori
romatelepen miikodo programunkban rendszeressé valt edzések soran kideriilt, hogy a
sportnak olyan hatdasa van, amit a szocidlis munkdsok addig semmilyen mas eszkézzel nem
tudtak elérni. Az edzésekre az addig megkozelithetetlen tizenévesek is jarni kezdtek, és a
rendszeres focizas honapok alatt megvaltoztatta az életiiket. A sport célt és sikerélményt adott
nekik, amit ezek a fiatalok korabban sem az iskoldban, sem a csaladban nem kaptak meg,
azonban a labdarugas kozosséget formalt a kallodo kisgyerekekbdl is, és miutan bevezették,
hogy edzésre csak azok jarhatnak, akik megcsinaltik a hazi feladatot, az iskolai eredmények

is szamottevoen javultak.”

4.3.1.3 Versenyzés, bajnoksag

A meglévo feltételek szambavétele utan a labdaragas egy specialis agara, a futsalra fiizték
fel Monoron az edzéseket. Ahogy a MMSZSE honlapja 6sszefoglalja ennek konkrét okait:
A modern labdarugas leghatékonyabb alapképzését egyértelmiien a futsal alapképzésben
latjuk. Mind a technikai, mind a taktikai felkésziiltséget nagymértékben elésegiti. Onmagdaban,
vagy kiegészitésképpen is hasznos képzést adhat a nagypdlyds utdnpotlds neveléshez. Erettebb
gondolkodasu, taktikailag és technikailag fejlettebb jatékosokat biztositva az amator és profi

nagypalyas kluboknak.”

1% http://maltaifoci.hu/
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A futsal a nagypalyas labdarigds hivatalos, elsdsorban teremben jatszott valtozata.
Szabalyrendszerét a FIFA (Nemzetk6zi Labdarago-szovetség) dolgozta ki, a sportdgat is ez a
szervezet irdnyitja. A kispalyas labdarugashoz kothetd sportot két csapat jatssza, egy
csapatban 4 mezOnyjatékos €s egy kapus van. A jaték sordn barmennyiszer lehet cserélni
(legfeljebb hét cserejatékos lehet), kizardlag a kijelolt cserezondban. A jatéktér mérete
megegyezik a kézilabdapalya méretével. A jaték soran specidlis, a focilabddnal kevésbé

pattogd labdat hasznalnak. A jatékidd kétszer 20 perc tiszta jatékido.

Kezdetben egy 18 éves fitkbol osszeallitott csapat nevezett be az NB2-es bajnoksagba (Keleti
Csoport), ebben a sportagban 2014-ben ez volt a belépd szint. Ez a csapat két évig jatszott,
vegyes eredménnyel. Ebben az idészakban boviilt az edz6i kor, hiszen egy elismert futsal

szakember, Toth Keve'! lett a szakmai vezetd.

Az elsOként bajnoksagban induld monori csapat tevékenységének komoly hatdsa lett, a
fiatalabb korosztalyokat rendkiviil motivalta a 18 évesek teljesitménye. Hasonloan, mint
amit a Szimfonia programban lathattunk, a kicsiket huiztdk maguk utan a nagyobbak. Ahogy a
sport program vezetdje elmondta: , Erre rdjatszottunk mi is, mindig ismertettiik az
eredményeket, a mezeket a kozdsségi hazban szaritottuk, a versenyzo jatékosok biiszkén
setaltak a telepen, oriasi presztizsiik volt. Ennek eredményeként tobb korosztalyos csapat
alakult Monoron. Ez a program stabilla lett Monoron, rdaadasul most lett egy miifiives
focipadlyank is, ahol a gyerekek tudnak edzeni, jatszani. Olyan népszerii lett a monori foci,
hogy a nem cigany sracok is elkezdtek jelentkezni , Csoki” bacsihoz edzésre. Ez a forditott

integrdacio — amely tényleg jellemz6 az osszes programunkra — iszonyu erésen megjelent.”

4.1.3.4 Hogyan segiti a sport a szocidlis munkdt, a kozosségépitést?

Az alapelv az volt, ezt kellett a legelején tisztazni az edz6kkel, hogy nem gyozni kell barmi
aron, hanem létrehozni egy csapatot, amelynek tagjai odafigyelnek egymasra és tisztelik
a masikat. Ahogy az MMSZSE ars poeticdja fogalmaz: ,, Nem csak jatékost neveliink, hanem
embert. Egy embert, aki tiszteletre méltoan viselkedik, valamint onuralmat tud gyakorolni és
példaképe lehet a felnovekvo foci szereté generacionak. A tudatos sportra valo nevelés mellett
nagy figyvelmet szenteliink az egészség megorzésére, a FAIR PLAY szellemiségére, hogy

jatékosaink képesek legyenek teljes mértéekben beilleszkedni a tarsadalomba.”

" A God6lIGi Bikak (bajnok és kupagy6ztes), a Vasas, és az Ujpest futsal csapatainak edzdje is volt.
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Az edzések, a versenyek, a bajnoki meccseken vald részvétel mind-mind a rendszerességrol
sz6l, nem mondhatja senki, hogy ma nekem nincs kedvem jatszani, hiszen ezzel
cserbenhagynd tarsait. A csapathoz tartozast a Maltai mez is erdsiti, a gyerekek nem
telepiekként jelennek meg ¢és jatszanak a meccseken, hanem a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Sportegyesiilet jatékosaként, és ehhez fel kell néni, ezt az edzok tudatositjak
is a gyerekekben. A palyara 1épdk tudjak, hogy nem illik kédromkodni, kdpkddni, a birdi
itéletet kritizalni, durvaskodni. Mindezek betartdsdhoz nagy onuralomra van sziikség, ennek
elérése személyiségformald hatdsu. Mindezt sikeriilt megvalositani, a birék ki szoktak
emelni a mérkozés lefujasa utan, hogy a csapat mennyire a fair play szellemében

jatszott.

A kozoOsséget az is 0sszekovacsolja, hogy egyiitt utaznak, sokszor 200-250 kilométerre, egyiitt

esznek, ismeretlen varosokat ismernek meg,

A hagyomanyos edzés modszerek mellett, nem zarkoézunk el a technoldgiai fejlodésnek
kodszonhetd 1), modern eszkdzok hasznalatatol az edzéseink alatt. Vizualis szemléltetéssel
hatékonyabb eredmény érhetd el, gyorsabban érti meg a jatékos mikor, mire kell odafigyelnie.
Az elméleti felkésziiltség legalabb olyan fontos, mint a gyakorlatban elvégzett feladatok,

ezaltal a tanulasi ciklus lerovidiil, a jatékosok elkezdik maguktdl értelmezni a jatékot.

4.1.3.5 Uj helyszinek, uij palydk

Mar 2015-ben egyértelmii volt, hogy a sport, mint kozosségszervezd erd miikodik, emiatt az
MMSZ Jelenlét programjanak mas helyszinei is belevagtak a focicsapat szervezésbe. Elsé
korben Tatabanya (Mésztelep), Pécs, Tarnabod és Gyulaj csatlakozott. Tatabanya

hamarosan egy uj helyszinnel, Hatos-teleppel béviilt.

Végig kellett gondolni, hogy milyen edzdket szerzddtessenek, végiil foleg olyan helyieket
alkalmaztak, akiknek ugyan nem volt edz6i licenciik, de volt focista multjuk, tehat értettek a
jatékhoz, emiatt a gyerekek hallgatnak rajuk. A komoly edzdéi multtal rendelkez6 monori
edzd, Toth Keve készitette fel ket a feladatra, példaul beiizemeltek egy jol miikodé online
rendszert, azon edzésterveket, szakmai anyagokat tettek elérhetévé a gyerekek edz6i szamara.
Az 1j helyszineken nem vagtak bele a hivatalos bajnoksagokba, inkdbb egymassal jatszottak,

csaladi napok kupain vettek részt, Maltas rendezvényeken fociztak.

A maltai Jelenlét programba id6kdzben bekapcsolodtak az MMSZ fenntartast altalanos

iskolak, Tarnabod és Gyulaj (ezeken a helyeken 6voda is van), majd Tiszabé és Tiszabura.
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Ha mar a Jelenlét megvetette a labat ezeken a telepiiléseken, adta magat, hogy ezek az iskolak
kapcsolodjanak be az MMSZSE munkéjaba. Ezek az uj belépdk mar a Bozsik-programhoz is

csatlakoztak, ahol a versenyeztetés az alap.

Az utols6 korben tovabbi négy telepiilés csatlakozott az MMSZSE futsal héalozatdhoz:
Miskolc-Avas (14 évesnél 1dosebb gyerekek), Miskolc-Lyukobanya (minden korosztaly),

illetve Tarnazsadany és Erk.

Erk volt az elsé telepiilés, amelyik kiilsOsként jelentkezett azzal a kéréssel, hogy csatlakozna a
maltai sportegyesiilethez (MSZSZSE). A polgarmester — aki egyben az iskolaigazgato is —
jelentkezett, hogy O szeretné, ha a gyerckei maltai mezben focizhatnanak, 54 gyerek

kapcsolodott be a falubdl, ez nagy sz6, €s mostanra igy all 6ssze a focis szal.

A sportegyesiiletnek hat focipalydja van (Gyulaj, Tarnabod, Miskolcon kettd, Tiszabura,
Monor) ezek koziil négy sikeres TAO palyazatbol épiilt, felszerelésiik nagy részét is ebbdl a

tdmogatasbol szerezték be.

4.3.2 Egyéb sportok

A Maltai sportfoglalkozasok kozott a labdartigas viszi a primet, de szétszortan az orszag
kiilonb6z6 telepiilésein mas sportagak edzései is megjelentek a helyi igényekre valaszolva.
Kaposvaron szivacskézilabddz6i, Oroshazan karatésai, Gyulajon birk6zo6i vannak, illetve
ugyanitt egy orszaguti kerékparosa is van a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Sportegyestiletnek (MMSZSE). Ezek koziil a sportagak koziil egyet emeliink ki, ahol a
legrégebb ota és a legnagyobb szamban dolgoznak nagy 1étszdmu gyerekcsapattal: a kadarkuti

szkander edzéseket.

Kadarkuton 2012-ben nyitotta meg kapuit a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
Kozosségi Haza (Dozsa Gyorgy utca), napi jelenlétet biztositva a koriilotte 1évo szegregatum
és a varos mas részein mélyszegénységben €16 lakossag szdmara. A Dodzsa utcai telepen
koriilbeliil 40 f6 a 0-18 éves koruak szama. A kozosségi hdz napi rendszerességgel biztosit
programokat a helyieknek (tanuldszoba, tligyintézés, jatszohaz, higiénés programok), illetve

kiilonbozd kis és nagy rendezvényeket tartanak a helyi kozosség szamara.

A kozosségi haz egykori kollégdja tagja volt a Kadarkut SE Szkander Szakosztalyanak, 6
épitette ki a kapcsolatot a Dozsa utcai telep gyerekei €s a helyi szkanderesek kozott. Rovid
szervezOmunkat kovetden beindultak az edzések a helyi miivelédési hazban, amely a

szegregatumtol 3-4 kilométerre talalhaté, a kisvaros minden részébdl érkeznek ide a
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fiatalok sportolni. Az edzd és szakmai vezetd, Kesztylis Jozsef ("Sancho") kézismert ember a
telepiilésen, nem volt idegen szdmara a telepi kornyezet. A Jelenlét program munkatarsai

konnyen megtalaltak vele a kozos hangot, sokat segitett nekik.

Egy alland6 rendezvényiik van, a havonta megrendezésre keriilé "Erds ember" verseny, ez
minden alkalommal egy fontos esemény a Ddzsa utca €letében, a szkander csapattal kzosen
szoktak megszervezni. Ezeken az alkalmakon igyekeznek a telep teljes ifjusagat
megmozgatni. A Kadarkit SE Szkander Szakosztilydval egyéb rendezvényeken is
egylttmiikodnek. A szkander csapat fiatalabb tagjai aktiv Onkéntesként dolgoznak a

jatszohazak, a tanoda és az adomanygylijtés teriiletén is.

A MMSZSE segiti a csapatot abban, hogy versenyeken vehessenek részt, a nevezési dijat

szoktdk megtériteni.

5. Az MMSZ modszertani alapelvei az ifjusagi onkéntesség teriiletén

5.1 Alapok

5.1.1 Az MMSZ. tapasztalatai az onkéntességgel kapcsolatban

A szervezet indulasakor, 29 évvel ezeldtt a rendszervaltaskor rengetegen ajanlottdk fel a
segitségiiket az MMSZ szdmara, els6sorban adomanyok felajanlasaval és Onkéntes
tevékenység vallalasaval. A kilencvenes évek elsd éveiben a plébanidkon alakultak meg az

onkéntes csoportok, a szamuk 155 volt, a tagok harmincas éveikben jaro fiatalok voltak.

Az elmult kozel 30 évben az MMSZ rendkiviil dinamikusan fejlodott, intézményei €s
programjai szama folyamatosan nétt, ajabb és ujabb innovativ szocialis célu projekteket
valositott meg, koziiliik az elmult 10 évben egyre tobbet eurdpai unids forrasokbol. Az
intézmények és a programok korének boviilése a benne dolgozdk energiait nagymértékben
lekototte, 1) feladatok vallalasara a rendelkezésre 4allo6 szakemberallomanynak csak
fokozatosan van lehetdsége kialakitani. Az MMSZ onkéntes csoportjainak szama 120
koriilire tehet6, tevékenységi korilkk a maltai hagyomanyok alapjan a hagyomanyos
onkéntességi tevékenységeket fedik le. Az ifjusagi onkéntesség kialakuldsa és térnyerése az
uj tipusu tevékenységekhez kapcsoldodik, mint a projekt munka, a szakmai fejlédési
lehetdséget kindlo tevékenységek ahova minél tobb egyéni tudast adhat hozza az onkéntes. Az
ifjusadgi Onkéntességben, a fiatalok motivacidi kozott a kozosségben vald segités, a

kozosséghez vald tartozés is nagy hangsulyt kap. Mindezeket figyelembe véve alakult ki a
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Budapesti Maltai Fiatalok dnkéntes csoportja is, mely a févarosi fiatalokat szolitja meg.'> A
csoportnak jelenleg iddsekre fokuszaldé programja is fut, az Onkéntesek beszélgetnek,
¢letttinterjukat készitenek id6és emberekkel, majd ezeket legépelik, megszerkesztik ¢és
ajandékba adjak az interjualanyoknak. A BMF jelenleg is keres Onkénteseket a
beszélgetésekre és az interjuk gépelésére-szerkesztésére. Ezenkiviil részt vesznek az MMSZ
orszagos nagy adomanygyiijté akcidiban, rendezvényein, valamint részt vesznek a hatranyos

helyzetli gyerekek szdmara szervezett nyari tdboraiban dnkéntesként.

Az MMSZ modell programjai is fogadnak ifjisagi onkénteseket, az orszag hatranyos
helyzetii teriiletein miikodd segitd programjaihoz, mint a Szimfénia program, Mozgojatszotér,
Maltai Jatszoterek, Maltai Sport Egyesiilet vagy a Gyerekesély program. Ezeknek a
programoknak van a leginkabb lehetdsége arra, hogy nagyobb létszamban fogadjon ifjusagi
onkénteseket. Tovabbi szamos programlehetoség adott a Maltai Szeretetszolgalatnal, ahova
becsatornazhatoak a fiatal onkéntesek. Egy-egy nagyobb esemény, rendezvény szamara is
tobblet értéket jelent az onkéntesek jelenléte. A fiatalok szamara fontos kompetencia
fejlesztés és szakmai fejlodésre is lehetoséget kaphatnak a programokban valo

részvétellel, mint a nyari taborok, kirandulasok, koncertek szervezése.

Az ifjusagi onkéntesség uj tipusu kiépitése az MMSZ szamara a megujulas lehetéségét
jelenti ezen a téren, a generaciovaltds tudatos épitésére tett 1épések elengedhetetlenek.
Mindehhez 1j megoldasok ¢és modellek sziiletésére van sziikség. Az MMSZ | Ifjusagi
onkéntes kozosségek halozata” projektje ennek a meglijulasi folyamatnak kivan az élére allni,

azt modszertanilag megalapozni.

5.1.2 Az ,Ifjusagi onkéntes kozosségek halozata” projekt megalapozasa

A projekttervezéshez, megvalositashoz €s a célcsoport elemzéséhez kapcsoloddan a helyzet és
az igények felmérését 109 fiatal onkitoltés anonim kérddivének elemzésével végezte el az
MMSZ. A kérddéiv valaszadoi 13 és 20 év kozotti fiatalok voltak, tobbségiik (60,6%) lany. A
bevont fiatalok 87,75%-a szakkozépiskolaban tanul, 18,3% szakiskolai képzésben vesz részt,

¢és 1% alatti volt a gimnazista valaszadok aranya.

A megkérdezett fiatalok csaknem fele nem adott érdemi valaszt arra a kérdésre, hogy mennyi
szabadideje marad iskola utan, ennek tobb oka is lehet, a valtoz6 iskolai terheléstdl, az otthoni

feladatok tervezhetdségének hidnydig. A hatranyos helyzetli, telepi kornyezetben €16

12 http://bpfiatalok.maltai.hu/
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fiataloknak pedig élethelyzetiik adta nehézségek hatarozzdk meg a szabadidd lehetséges

formait.

A kérdoivek elemzése alapjan a fiatalok szabadidejliket leggyakrabban barataikkal, a kortars
csoporttal toltik. Ebbdl kovetkezéen eredményes lehet, ha az ifjusagi onkéntességet
felkarolni kivané program a Kortars csoportokkal kozos programokat tervez, az

aktivabb fiatalokat pedig kortars segité programokba invitalja.

A szabadid6é eltoltésének formajaval kapcsolatos valaszokban a harmadik legtobbszor
emlitettként szerepelt az Onkéntesség és a kirdndulas. Ez a nyitottsdg nagyon kedvezd, a

projekt céljaival 6sszhangban all.

Sokan emlitették a zenével kapcsolatos programokat, ezek kiemelkedden elismertek a fiatalok
korében, ezt koveti az internetezés, majd a sportprogramok. A projekt tervezése eszerint
megfeleld teriileteken célozza a fiatalok bevonasat, a tervezett tevékenységek mindegyike

érdeklodést valtott ki a fiatalokbol.

A leginkabb hatranyos helyzetli fiatalok igényei azonban arnyaljdk a felmérés eredményét. A
fiatalok koziil a csaladosok egyszeri kikapcsolodasra és hasznalhato praktikus tudasra
vagynak (pl. elsosegély ismeretek). Fontos szamukra, hogy a mindennapokban és a
munkaerdpiacon is hasznilhaté tudast tudjanak szerezni, boldoguldsukat ez segitené a

leginkabb, ezért esetiikben felértékelddnek a képzési, tanacsadési programok, szolgaltatasok.

A kérdoéivek kiértékelése alapjan a projekt olyan teriileteket és tevékenységeket céloz,
amelyek a célcsoport érdeklddési korébe tartozik, igy a megvaldsitas soran egyiittmiikodés és
konstruktiv hozzaallas varhat6. Mindent 0sszevetve, a programban megfogalmazott célok

illeszkednek az igényfelmérés alapjan megismert sziikségletekhez.
5.2. Az ,Ifjusagi onkéntes kozosségek halozata” projekt felépitése

5.2.1 A projekt céljai

Az MMSZ projektje egy négy pilléren nyugvo elképzelés, melynek fo célja egy olyan
ifjusagi onkéntes rendszer Kkialakitiasa és fenntartasa, amely egészen a kozépiskolas
évektdl fogva megteremti az Onzetlen segité-tamogatd tevékenység értékeinek tiszteletét a
bevont fiatalok korében, €s biztositja szamukra az Onkéntes tevékenység altal kialakult

kozosségi élményt és annak fenntarthatd megélését, halozatba torténd szervezését.
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A program célja az ifjasagban rejlo erdéforrasok kibontasa, a korosztialyok és a
hatranyos helyzetii fiatalok tiarsadalmi integriaci6janak elésegitése, a fiatalok helyben
maradasanak, aktiv és tudatos szerepvallaldsanak, a gyermekek és fiatalok 6nmaguk és masok

jOvOjét pozitivan formalni képes felndttekké nevelése és fejlesztése.

A projekt a fiatalok nem formalis oktatasan keresztiil hozzajarul a tanulas minéségi
fejlesztéséhez, a kulturdlis értékteremtéshez, az Onkéntesség elterjedéséhez, ¢és a tudatos

onfejlesztésen, értékeken alapuld kozosségi tarsadalom kialakulasahoz.

5.2.2 A projekt célcsoportjai

A projekt kozvetlen célcsoportjaba tartoznak azok a személyek, akik a projekt megvalositasa
soran létrejott eredmények kozvetlen haszonélvezdi: a kevésbé fejlett régiokban €16, 8-25 év
kozotti gyermekek ¢és fiatalok, kiilonds tekintettel a hatranyos helyzetliekre, hiszen Ok
részesiilnek az ifjusagi onkéntesség meghonositdsaval jard kapacitasbdvités eredményeiben,

melynek legfobb értéke a személyes odafigyelés intenzivebbé valasa lesz.

A projekt kozvetett célcsoportja azon személyek és szervezetek kore, amelyek nem a projekt
eredményeinek kozvetlen haszndloi, de Osszetett mechanizmusokon keresztiil a projekt

eredményei és hatdsai az 6 helyzetiiket is befolyasoljak, ezek:

a) azon személyek, vagy szervezetek, akar vallalatok, amelyek a projekt tevékenységeinek
eredményeit, szolgaltatasait, vagy termékeit hasznaljak, felhasznaljak, annak haszonélvezdi: a
fiatalok aktiv szerepvallalasa és segitségnyUjtasa altal a helyi ifjusdgi kozosségek, civil

szervezetek (és ezek tagjai, Onkéntesei), kiilondsen a hatranyos helyzetliekkel foglalkozok.

b) a gyermekekkel és fiatalokkal foglalkoz6 szakértdk, pedagogusok, hitoktatok, lelkészek,

illetve a kozosségi ifjuasagnevelés irant érdeklodd felndttek.

c) az érintett (8-25 éves) korosztaly fiataljainak csalddtagjai, hiszen a kdzvetleniil érintett
gyerekek kozosségi életben vald aktiv részvétele, kompetencidinak fejlédése kozvetetten

rajuk is hatdssal van.

d) a telepiilési onkormanyzatok és azok altal fenntartott intézmények kore, illetve a projekt

altal képviselt elvek mellett elkotelezddott szervezetek, intézmények.

5.2.3 A projektkoordinacio szerepléi
A projektmenedzsment az Orszagos Ifjusagi Onkéntes Kozpont keretében dolgozik

budapesti székhellyel. Tagjai: egy projektmenedzser, egy pénziigyi vezetd, egy modszertani
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vezetd ¢€és egy projektasszisztens, a projekt szakmai tartalmanak a tervek szerinti

megvaldsulasaért a szakmai vezeto felel.

A szakmai megvalositasban kitiintetett szerepe van a hat konvergencia régioban talalhato
Regionalis Ifjusagi Onkéntes Kozpontoknak. A projekttel kapcsolatos helyi (régios)
iranyitas feladatat egy-egy régios ifjisagi onkéntes koordinator latja el. Alapfeladatuk,
hogy az adott régio egyes MMSZ programjainak vezet6inél osszegyiijtse az onkéntes
tevékenységre vonatkozoé igényeket. Az O dolguk lesz az is, hogy az Onkéntesnek
jelentkezdket 0sszekdsse a megfeleld fogado hellyel, olyan programhelyszinnel, ami megfelel
az Onkéntes igényeinek, képességeinek, ¢s ami nagyon fontos: motivacidinak, érdeklédési

korének.

5.2.4 A projekt labai (pillérei)

A projekt alapvetéen négy pillérre épiilo modell, melynek atfogd célja a fiatalok dnkéntes
segitoként vald tevékenykedési lehetdségeinek eldsegitése, vonzova és konnyen elérhetové
tétele, ennek érdekében és ezt fenntartandd, orszagos és regionalis ifjusagi Onkéntes

kozpontok Iétrehozéasa és mikodtetése.

5.2.4.1 Az L. pillér: Ifjusagi onkénteseket fogado helyek akkreditdicidja

Az dnkéntes tevékenység egyre népszerlibb Magyarorszagon a fiatalok korében. Orszagszerte
nagy szamban milkddnek olyan szervezetek, amelyek fogaddhelyként lehetdséget tudnak
biztositani'® a fiataloknak az Onkéntes tevékenységéhez. Gond, hogy nincs egységes
szabalyozasi keret arra vonatkozoan, hogy a diikokat, fiatalokat milyen alapveté
feltételek varjak a szervezeteknél, illetve melyek azok a minimum feltételek, amelyeket
az ifjusagi korosztaly fogadasahoz biztositaniuk kell ahhoz, hogy biztonsagos, €s

megbizhato hattér legyen szamukra.

2016. januar 1-jét6l a kozépiskolakban bevezetésre keriilt a kotelezd iskolai kozdsségi
szolgalat (IKSZ) a 9-11. osztalyos tanulok korében, a didkoknak legalabb 50 6ra kozdsségi
szolgalatot kell teljesiteniiik meghatdrozott valaszthato teriileteken. Az IKSZ kapcsan is
megfogalmazoddott az az igény, hogy hozzanak 1étre egy olyan, egységes mindsitési mindség-
¢s feleldsségbiztositasi rendszert, amely mind a didkok, mind pedig sziileik szamara
biztonsagot jelenthetne. A fogadé helyekre vonatkozé modszertan kidolgozasa az 1. pillér

feladata. A kidolgozando rendszer egyrészt tajékoztatni kivanja a fiatalokat arr6l, hogy mi

 http://www.onkentes.hu/lehetoseg/friss
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varja Oket a koOzOsségi szolgalat teljesitésekor, mire ¢és hogyan késziiljenek, masrészt
szabalyozza az Onkéntes segitOk feladatainak rendszerét, ami a fiataloknak és sziileiknek is
hasznos és biztonsdgos hatteret biztosit ahhoz, hogy szabalyozott keretek kozott tudhassak
gyermekiiket. Mindezeken til a rendszer a fogado szervezetek szdmadra is fontos, hiszen
szamukra is c€l egy olyan halozat kialakitasa, amelyben Ok regisztralt, akkreditalt (és ezzel
biztonsagos) helyként vannak jelen, és amely biztositja a fiataloknak a pozitiv élményeket,
ezzel egyiitt pedig a késobbi visszatérést is az dnkéntes segitdk kdzé. Ezen kiviil a rendszeren
keresztiil a fogadd szervezeteknek lehetdsége lenne a bemutatkozasra is, igy hatékonyabb

lenne a valasztés, illetve a mindségi munkavégzés valdsziniisége is.

E pillér megvaldsitasa orszagos érdek, hiszen mindenhol kozosségszervezo eré az
onkéntes tevékenység, a segités, emiatt kiemelten fontos, hogy ezzel kapcsolatban a
fiataloknak mindenképpen pozitiv tapasztalatai és élményei legyenek, mert igy térnek vissza,
igy maradnak a rendszerben. Ha a segiteni tudas ©6romét, hasznos elfoglaltsagot adva
megszerettetjiilk az onkéntes tevékenységet a didkokkal, jo eséllyel felndtt korukban is aktiv
onkéntesek lesznek és 6k maguk is érzékenyebbé valnak a tarsadalmi problémak felé. A cél,

hogy sajat kortarsaik kozott is kovetendd példa legyen az dnkéntes feladatvallalas.

A pillér megvaldsitdsa soran az MMSZ kidolgoz egy moddszertani anyagot az ifjusagi
onkéntesség fogadd helyeinek mindségbiztositasahoz és akkreditacigjahoz, amely a fogado
szervezetekkel koOzosen, egyeztetve jonne létre. A tevékenységet egy kozdsségi
ifjusdgnevelést segitd online feliilet (honlap) kialakitasa, és alkalmazasok, applikaciok
létrehozasa is segitené, illetve a mar meglévo keretek tovabbfejlesztése €s tartalombdvitése is

sziikséges.

5.2.4.2 A IL. pillér: Kozépiskolak diakjainak ifjusdagi segitd képzése

A segitésre valé képesség a fiatalok érettségének fontos feltétele. A segités fizikai (pl.
elsOsegélynyujtas), szocidlis (pl. érzékenyités) és lelki (pl. kortars segitdé tevékenység)
aspektusaira is fontos felhivni a fiatalok figyelmét. A II. pillér e harmas egységet modellezné
a kozépiskolakban megindulé ifjusagi segité képzéssel, melynek része az
elsosegélynyujtas, egy komplex tarsadalmi érzékenyitd tréning, tovabba egy
élménypedagogiara épiild, ifjusagi, kortars vezetoképzés. A pillér megvaldsitasanak célja,
hogy a kozépiskolakban 1étrej6jjon egy olyan képzett mag, amelynek tagjai képesek segiteni
embertarsaiknak, egymasnak, érzékenyek masok problémaira, és cselekvden képesek segiteni

mind fizikailag, mind lelkileg és érzékenyek a szocidlis hianyokbodl fakadd problémakra.
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A harom, egymasra ¢épiild részképzés modszertani anyagai kidolgozasra keriiltek, a

gyakorlatban a képzési csomag részei a kovetkezoképpen valdsulnak meg:

a) A legnagyobb meritési, legtobb didkhoz eljutd képzés az elsdsegélynyujté képzés. Erre
eleve olyan didkok jelentkeznek, akik fel tudjadk mérni, hogy olyan tudas birtokéba jutnak,
amellyel bajba jutott tarsaiknak lesznek képesek segitséget nydjtani. Az elsdsegélynyujto

képzésre barki jelentkezhet, altalaban kozépiskolanként 50 6 vesz rajta részt.

A projektmegvalositdas mind a 3 évében sor keriil az elsdsegélynyujtdo képzésre valamennyi

konvergencia régidoban egy-egy, melyhez kapcsoloddan évente versenyt is szervez az MMSZ.

b) A komplex tarsadalmi érzékenyité tréning kulcsfontossagli képzés, hiszen egyfajta
szurdfunkciot is ellat. Nyilvan, aki érdektelenséget mutat a képzésen, a tarsadalmi problémak
irant k6zombdos, esetleg gondolkodasat az elditéletesség jellemzi, az MMSZ szempontjait

figyelembe véve nem lenne jo ifjusagi kortars vezeto.

Az elsOsegélynytjtd képzésen résztvevd 50 f6bol 30 olyan didk keriil be kozépiskolanként a
komplex érzékenyitd tréningre, akik elkotelezettekké valtak a segitségnytjtas irant. Ez a 30 6

mar kotodik hozzank.

Egy képzésen 30 {6 vesz részt, a gyakorlatok egy része 15 fos csoportokban torténnek. A
Komplex Erzékenyité Tréning idékerete az MMSZ szakemberei altal tartott 16 6ra kontaktora
(45”), ennek felosztasa 4x4 ora (2x90) perc, az elsd 2 ordban (90°) a teljes nagy csoport, a
masodik két ora csoportbontasban 1-1 vezetdvel folytatodik. A képzés részét képezi 14 ora

6nallo projekt munka,'* ennek megvalosulasat tanar feliigyeli.

A kontaktordk egy-egy tarsadalmi problémat jarnak korbe, hangsulyos, hogy személyes
¢lmény legyen, gyakorlatokkal. Az 6nalld projekt munkat a kontaktora anyagara reflektalva

végzik a didkok, olyan eszkozt, modszert hasznalva a téma feldolgozéasara, amit szeretnének.

A négy foglalkozds tematikdja: 1) tarsadalomismeret / szegénység — nyomor; 2)

es¢lyegyenldség; 3) devianciak és massag; 4) kortars-segités.

Az emlitett tematikdk feldolgozasdnal a trénerek igyekeznek abbol kiindulni, amilyen
példakat a didkok sajat iskolai kornyezetiikbdl hoznak. A szakmai vezetd szerint a képzés
célja a gyerekek latoterének megnyitasa és a komfortzonabol vald kimozditasa. Az ujlatasmod

kialakitdsahoz a személyes tapasztalataikat is Gjra keretezik a résztvevok példaul, ha valaki 2

" Eszkdzei: TED el6adas készitése, adatgylijtés, interjuzas, intézménylatogatas stb..
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hete a tornadrara az Oltozében nem Oltdzik at, ennek lehet az az oka, hogy lyukas a
tornacsukéja vagy tele van lila foltokkal, mert otthon bantalmazzak. Sok példat hasznalnak a
képzésben a kozvetlen kornyezetiikbdl a tudatositas érdekében. Ezzel a modszerrel 1athatova
valik, hogy sok gyerek kiizd ugyanazzal, a résztvevok kornyezetedben is. A képzés soran
mélyebben érthetik meg a telepi gyerekek hatterét, jatékok segitségével élhetik, magukat bele
hatranyos helyzetli tarsaik koriilményeibe. Szemléltetéeszkozként hasznal a képzés kisfilm

bejatszasokat és képeket is.

Az MMSZ tugy dontott, hogy a tematikus foglalkozdsok témadit nem absztrakt szinten
dolgozza fel, hanem ¢épit a szervezet kozel 30 éves tudasara, tapasztalatara, a példakat sajat
programjaibdl hozza azoknal a szerepjatékoknal, amelynek témdjadhoz a gyerekek nem tudnak

sajat példat hozni.

Annak, hogy a didkok, illetve a képzOk sajat tapasztalataikbol meritenek egy-egy téma
korbejarasdhoz, az az elénye, hogy kozel hozza, atélhetévé teszi a krizishelyzeteket és az
érintett szocidlisan nehéz helyzetii emberek kiizdelmeit. Nagyon fontos, hogy az ezeken a
foglalkozasokon felhozott példak a kiutat is képesek legyenek megmutatni, azaz a
segitségnyujtas hatdsat, eredményeit. Sok koézéposztalybeli didknak nehéz elképzelni, hogy
ami neki természetes, a rendszeres €tkezes, az osztalykirandulas, a szakkori tevékenység, az
egy mélyszegénységben ¢€l0 gyermek szdmdra milyen tavoli. Az MMSZ munkaja sordn tobb
ezer csaladnak tudott kozvetlen vagy kozvetett segitséget nyUjtani, melynek hatdsara az
érintettek jobb élethelyzetbe keriiltek. A komplex érzékenyitd tréning egyik legfontosabb
feladata, hogy a didkokban megteremtse az empatiat, tudatositsa, hogy milyen 6rdogi kor
belesziiletni a nyomorba, és milyen nehéz onnan kitorni. Ez utobbi kapcsdn megdobbentd adat
jelent meg 2018 juniusaban. Az OECD egy kozelmultban publikalt felmérésében' azt
vizsgalta, hogy egy adott orszdgban hany generacié kell ahhoz, hogy az orszag tiz
legszegényebb szazal¢kdba tartozd csaldad az ottani atlagos jovedelmet megkozelitse. A
kutatas arra a megallapitasra jutott, az Europai Unidban, nincs olyan orszag, ahol nehezebb
kitdrni a szegénységbdl, mint Magyarorszagon. Nalunk hét generacié munkéjara van sziikség
az atlagos jovedelmi szint eléréséhez, ahhoz, hogy egy magyar csalad a szegénységbdl az
atlagos jovedelmi szintig eljusson, ez megegyezik a kinai és az indiai értékkel, mig ugyanez

Dénidban minddssze 2 generacio.

!> A Broken Social Elevator? How to Promote Social Mobility
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A komplex tarsadalmi érzékenyitdé tréningen aktivan részt vesznek az MMSZ ifjisagi
onkéntes koordinatorai, akik évek ota dolgoznak a szervezet programjaiban. A képzésen
fontos, hogy elmondjak az egyes beavatkozasok eredményeit, hiszen csak igy valik atélhetdveé

a segitségnyujtas értéke, haszna.

c) Az elozé két képzést kovetden keriil sor az ifjusagi kortars vezeték képzésére.
Mindenképpen ennek a képzési elemnek kellett lennie a csomag utolso részének, hiszen az ezt
megel6z0 tréningek megmutathattak, hogy a vezetdi feladatokra ki a legalkalmasabb abbdl a
szempontbol, hogy a segitségnyujtason alapuld ifjisagi onkéntesség nagykovete legyen a sajat

oktatasi intézményében.

Az érzékenyitd tréninget elvégzett fiatalok koziil 10 megy az ifjusagi kortars vezetoi képzésre.
Ez a 10 f6 abbdl az iskolabol érkezik, ahonnan az elsdsegélynyujtd képzésre, az érzékenyitd
tréningre jottek a gyerekek. Mindharom képzés az ugyanabban az iskoldban tanul6 gyerekeket
szolitja meg. A kivalasztas sajatossaga, hogy minél tobb osztalybdl keriiljon kivalasztasra a
10 f6. Ez a képzési folyamat korabbi szakaszaiban is fontos szempont, az elsdsegélynyujto
tanfolyamon résztvevd 50 fonél és az utdna kovetkezd komplex érzékenyitdé képzésre
tovabbvitt 30 {6 esetén is torekszenek. A koncepcid szerint ehhez a 10 fohoz érkezik a
régiobol 20 masik gyerek. Ez a tovabbi 20 f6 az MMSZ mas fogad6 helyeken onkénteskedd
fiatalbol lesz kivalasztva. Ilyen fogadohely a Maltai Jatszotér, vagy a Maltai telepi Jelenlét
programjai. Ezekben a programokban mar vannak olyan fiatalok, akik egyfajta helyi
vezetdkké valhatnak és ez a képzés a kompetencidikban megerdsiti 6ket. Ok nem feltétleniil
onkéntesek, hanem olyan gyerekek, akik a telepi kornyezetben kiemelkednek a
gyerekcsapatbol. A program integracios erdssége, hogy telepi gyerekeket, és a Maltai

Jatszotereken felnovo gyerekeket is bevonja a képzésbe az iskolasok mellett.

A projekt teljes id6szaka alatt évi 6 élménypedagogidra épiild vezetd képzés keriil megtartasra

a hat konvergencia régioban, a megvalositasi iddszakban ez Osszesen 18 képzést jelent.

A képzés tematikaja a Toliink Nektek (Tobb van benned, mint gondolnad) kiadvany (E-
book)'® alapjan épiil fel, ezt az Elményakadémia Egyesiilet dolgozta ki a hatrinyos
helyzetii fiatalok tamogatasara Kidolgozott nem-formalis nevelési eszkozok
kézikonyveként. A kiadvany bevezetése roviden Osszefoglalja, hogy jott 1étre a program:

,,2010-ben egy csapat lelkes fiatal tréner az Elményakadémia Egyesiiletnél azon kezdte torni

'® https://drive.google.com/file/d/0B1PLJeWD5-9 cVRSZC02SzdWVUO/view A kiadvany létrejottét az EGT és
Norvég Civil Alap és az Autondmia Alapitvany tdmogatta.
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a fejet, milyen tanulasi forma segithet hatranyos helyzetii fiataloknak oénalloan elindulni,
navigalni az életben. Olyan fiatalokrol volt szo, akik mdsoknal kevesebb tamogatdssal
indulnak el az életben, mert csaladon kiviil nevelkednek vagy nagyon nehéz koriilmenyek
kozott nonek fel. (...) A legfontosabb kiakndzatlan erdforrast abban lattak, hogy mennyire
erds segiteni vagyas és tettero van ezekben a fiatalokban, ami felett gyakran a kérnyezetiik és
ok maguk is elsiklanak. Azok a fiatalok, akik maguk is tapasztaltik, milyen sziikséget
szenvedni, segitséget keérni, nagyon jol tudtak mekkora ereje van a valodi segitségnek.
Megszervezték hat az elso ,, Toliink Nektek™ nevii programot, aminek soran a csapatként
végzett onkéntes munkdt az élménypedagogia eszkozeként hasznaljak. A program nevét az
elsé csapat fiataljai talaltak ki utalva arra az élményre, amikor valodi igényekre valaszolva
jobbitanak egy kicsit a vilagon. A program célja a trénerek szamara az volt, hogy a résztvevo
fiatalok olyan tapasztalatokkal gazdagodjanak, amit majd sajat életiik kormanyzdsakor is
hasznositani tudnak. Annyira igéretes eredményei voltak az elso ilyen programnak, hogy az

egyszerinek tervezett programot azota minden évben megszervezziik.”

Az MMSZ a tapasztalatai alapjan valasztotta az Elményakadémia Egyesiilet képzését,
hiszen 2015 0szén a Jelenlét program harom helyszinén (Miskolc, Lyukovolgy, Tatabanya)
tartott az egyesiilet telepi élményképzést (telepiilésenként 3 napot) a MOL és az Uj Eurdpa
Alapitvany tdmogatasaval. Ezeken a tréningeken olyan fiatalok vettek részt, akik mar voltak a
Toliink Nektek program keretében onkéntesek, a telepi élményképzén megtanulhattdk, hogy
hogyan kell jatékot vezetni, ligyelni a biztonsagra, és megszervezni egy jatékfoglalkozast a
szegregatumban €16 gyerekeknek. A képzés utolsé napjan a résztvevok mar képessé valtak
egy kétords foglalkozas gordiilékeny levezetésére a telepi gyerekeknek, ifi trénerként

megoldva a feladatukat.

Az ifjasagi kortars vezeté képzés egy hosszu tava tanulasi folyamat, ami tobb részbél all.
A Tolink Nektek tematikdja lehetévé teszi azt, hogy a csoport tagjai fokozatosan egyre
jobban megismerjék egymast, igy amikor a késdbbiekben onkéntes tevékenységet végeznek,
tudni fogjék, hogy kit6l mit varhatnak el. Nagyon fontos, hogy ez a képzés a visszatérésre
épit, ugyanis azok a fiatalok, akik részt vesznek a tréningen, kilépnek az otthoni,
megszokott kereteik koziil, és ismeretlen kozegben probaljak ki magukat, majd az aj
ismeretekkel, készségekkel felvértezve hazatérnek, és kornyezetiikben indukalnak
pozitiv folyamatokat. Ahogy a Toliink Nektek (TN) E-book fogalmaz: ,, 4 szocialis
munkasok és azok a kortarsak, akik egy helyrdl érkeznek a programra ezért nagyon fontos

segitdi a tanuldsi folyamatnak. Ok vigymond “taniii” lehetnek annak, hogy bontakoznak ki
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keépességek, hogy talal egy-egy fiatal uj szerepet a csoportban. Ha mas szavakkal meséliink a
TN-rol, akkor ugy is mondhatjuk, hogy ez egy tobb modulos tapasztalati tanuldsos folyamat,
amiben nagyon erdsen épitiink a kortdrs csoportra és az otthoni kozegben meglévé tamogato
potencialra. Ezért alapveté fontossagu az is, hogy tébbnek szanjuk a TN-t, mint csak egy
program: ez egy kozosen alkotott tanuldsi folyamat része. Olyan helyekrol érkeznek a fiatalok,
ahol elindult mar egy szakmai parbeszed a helyi szervezettel. Latjuk, hogy mik az 6 céljaik,
milyen folyamatok zajlanak és azt is, hogy a TN-hez valo csatlakozads egy-egy fiatal szamara

miben segithet.”

A Toliink Nektek képzés fél éven at tart és 16 programnapot foglal magaban, ebbdl 4 nagyobb
szakmai modul (csapatépitd, tervezd, Onkéntesség, lezards), egy pedig egy rdovidebb

programelem (terepszemle):

o Elményképzd (4 nap) - ifi trénerek élménypedagogiai alapképzése;

e Csapatépitd alkalom (3 nap) - csapatépités a programban résztvevd Onkéntesek
szamara;

e Tervezo alkalom (4 nap) - az dnkéntesség tervezése, szervezése;

e Terepszemle (1 nap) - az 6nkéntesség elOkészitése;

e Onkéntesség (4 nap) - az dnkéntes tevékenység megvaldsitasa;

e Zaras —résztvevokkel (4 nap) - program lezardsa az onkéntesek szamara — kiértékelés,
visszajelzés — a féléves tanuléasi folyamat értekelése;

e Zaras — ifitrénerekkel /4 nap/ - program lezarasa az ifitrénerek szadmara — kiértékelés,

visszajelzés — a féléves tanulasi folyamat értékelése.

A program egyedisége és értéke abban rejlik, hogy egyszerre tobb célt képes
megvaldsitani, hiszen a hatranyos életkezdéssel indulo fiatalok szamara aj perspektivat
nyit, bemutatja a segitségnyujtasban rejlo oromoket és lehetéségeket, és erdsiti a
kozosségi osszetartast is. Mindezek mellett fejleszti az onbizalmat és a feleldsségvallalas

képességét, tovabba 1) szemléletet hoz a hatranyos helyzetii telepiilés szamara is.

Az egyes képzésekhez kapcsoloddéan mindharom évben taborok megrendezésére is sor kertil,
ahol a kozépiskolas didkok mellett a fiatalabb, altalanos iskolds korosztaly (8-14 év) tagjai is
jelen lehetnek. A taborok mellett a bevont gyermekek és fiatalok egész évben, kiilonb6zd

talalkozokon, versenyen, forumokon, kirdndulasokon taldlkoznak majd.
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5.2.4.3 A I11. pillér: Orszagos és Regiondlis Ifjusdgi Onkéntes Kozpontok

Az ifjusagi onkéntesek halozatépitésének megvaldsulasa érdekében Orszagos és Regionalis
Ifjasagi Onkéntes Kozpontok létrehozasa a cél, melyek osszefogjaAk mind a
kozépiskolakban, mind a terepen folyé kozosségi szervezést és ifjusagi kozosségi
munkat. A terepen ¢és az Onkéntes kozpontokban dolgozd munkatarsaknak, illetve a
gyerekekkel, fiatalokkal foglalkozé szakembereknek kiilonbozé kompetenciafejlesztd

képzéseket biztositanak onkéntes menedzsment, jatékkészség fejlesztés €s telepi segités terén.

A budapesti székhelyli Orszagos Ifjusagi Onkéntes Kozpont (ORIOK) munkatéarsai egyrészt
az EFOP 1.3.6 projekttel kapcsolatos adminisztrativ feladatokat latjak el, legfontosabb
munkdajuk azonban az MMSZ ifjiisagi dnkéntes programjanak megujitasa, lendiiletbe hozasa,
a szakmai mindség biztositasa. Az ORIOK stabja tehat projektmenedzsmenti és szakmai
feladatokat 14t el, tagjai: egy projektmenedzser, egy szakmai vezetd, egy pénziigyi vezetd, egy

modszertani vezetd €s egy projektasszisztens.

A Regionalis Ifjusagi Onkéntes Kozpontok székhelyei a kovetkezoé varosokban vannak:
Miskole, Gyor, Pécs, Tatabanya, Debrecen, Szeged. Valamennyi régioban dolgozik egy

regionalis ifjusagi onkéntes koordinator.

A szakmai koordinatorok (3 f6 a kovetkezo6 teriileteken: jatszotér, zene, vizudlis kultra /
miivészeti nevelés) nem regionalis szinten dolgoznak, hanem a szakteriiletiiket feliigyelik,

segitik, iranyitjak.

Ko6zép-Magyarorszagon a Modellprogramok Irod4ja latja el a régidban az ifjisagi

onkéntességgel kapcsolatos feladatokat.

Az ifjusadgi oOnkéntes kozpontokban dolgozod szakemberek rendszeres tapasztalatcserén,

szakmai miihelyeken, konferencidkon cserélhetik ki tapasztalataikat.

5.2.4.4 A IV. pillér: Megvalosulo ifjusagi onkéntesség modell

Az 1., a II. és III. pillérek szorosan osszefiiggnek, és lényegében a IV. pillér
megvalosulasahoz, az MMSZ yj ifjusagi onkéntes modelljének gyakorlati miikodésének
megvalodsitasahoz vezetnek. A legszorosabb 0sszefiiggés azonban a III. és a IV. pillér kozott
van, hiszen a rendszer miikddtetéséhez a ,hardver” a III. tengely, mivel a megvaldsuld
onkéntességi modell (IV. pillér, a ,,szoftver”), mint elméleti €s atfogd cél fizikai kifejezése a

regionalis onkéntes kdzpontok létrehozésa és miikodtetése.
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A rendszer kinevelte ifjusadgi onkéntesek magjat a II. pillérben bemutatott ifjusagi kortars
vezetd képzésbdl kikeriild fiatalok alkotjak. A kortars vezetdktdl szamitanak arra, hogy ha
visszamennek a sajat kornyezetiikbe, a képzésben megszerzett tudasokkal, akkor 6k képesek
maguk koré szervezni egy olyan gyerekcsapatot, amelyik képes kisebb onkéntes projekteket
megvalodsitani. A tanulasi folyamat részeként a gyerekek kiilonbdzo hatterének felhasznélasa
segiti az integracios folyamatot, egy valos tapasztalasa a koriilmények sokszinliségének. A
tovabbi cél, hogy a képzésben résztvevo 30 fiatal hazatérve a kiillonb6z6 helyszinekre (ezért
fontos a kivalasztasnal a szoras) ,helyi kis kezdeményezéseket tudnak elinditani. Fontos

szereplik van az dnkéntes koordindtoroknak abban, hogy ebben segitsék ket és.

Az MMSZ ifjiisagi 6nkéntesség modelljében a régids koordinator a felelds az utankovetésért,
a mentoralasért. O figyel oda arra, hogy a kiképzett fiatalok taldlkozzanak egymassal, hogy
legyen egy k6zos Facebook csoportjuk, hogy tudjanak egymasrol. Ez csak ugy oldhaté meg,
ha a régids koordindtor meglatogatja az ifjusagi onkénteseket, egyeztet veliik a feladatokrdl, a
problémakrdl. Emellett természetesen az Onallosagot is biztositja szamukra, a folyamat
kezdetén a kozosségnek szabadsiga van arra, hogy Onalléan dolgozzon, azaz a
kamaszk6zdsség egy jol képzett vezetovel fogalmazza meg magat, mit akarnak elérni. A
program stratégidja, minél nagyobb 6nalloésagot éljenek meg, az is elég, ha évente egy nagy
programot csinalnak. Az a fontos, hogy egy rendszer formalodjon, amit 6k maguk alakitanak
ki. A kozosséghez vald tartozas kialakuldsa elddleges, a csapatvezetére van bizva, hogy
milyen fokozatossdggal vezeti be a csapata tagjait a munka részébe is. Fontos a folyamat

kisérése, és a csapatvezetd szabad dontéseinek tAmogatasa.

Az 0ndllosag nem zarja ki az egyiittmiikddést. Ennek lényege, hogy amennyiben az
onkéntességet végzd kamasz kozosségnek van egy oOtlete arra, hogyan tudna kdrnyezetében
valami hasznos tevékenységet végezni, de ehhez nem 4all rendelkezésére minden eszkoz,
akkor a Magyar Maltai Szeretetszolgalattol segitséget kérhet, és azt meg is kapja. Ez a
kolcsondsség alapjan mitkodik: amennyiben az MMSZ-nek van olyan programja, amelyben

elkelne az dnkéntesek tdmogatésa, segitségiil fogja hivni ezeket a fiatalokat.

Ennek a négy pillérnek megvaldsitdisa magédba foglalja a regiondlis rendezvényeket is:
sportprogramokat, miivészeti nevelési — zene- és mozgasmiivészet, képzOdmiivészet — kothetd

programokat, jatszoterek miikodtetését, illetve a nyari taborokat.
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6. Az MMSZ. ifjusagi onkéntesség programjat érinto fogado helyek specialis
igényei

6.1 A jaték, mint a szocialis munka eszkoze

6.1.1 Maltai jatszoterek

6.1.1.1 Gyermekek alternativ napkozbeni ellatisa lakotelepen

Ma az orszdg lakossaganak megkozelitéleg egyotode ¢él lakotelepeken. A lakotelepek
épitésekor szinte kizarolag beruhazési, gazdasagossagi és technikai szempontokat vettek
figyelembe. Ennek kovetkezményeként a lakasok nagy része kis és kozepes alapteriiletd,
hianyoznak a klasszikus varosi jellemzdk, az utcak, a korzd, a kdzponti tér, nincs eligazito,
rendezé elv. A lakoéfunkcié tilzottan hangsilyos, magas a népsiiriliség. Kevéssé vannak
meg, vagy hidnyoznak a szocidlis 1étesitmények, a jatszoterek, a szabadidds teriiletek. A
szocialis struktura az évtizedek alatt negativ irdnyban valtozott, fokozottabb a vandalizmus és
az er6szak megjelenése. A lakotelepek épitett és tarsadalmi kornyezetét egyiitt célszeri
fejleszteni. Az esztétikai szinvonal és az infrastruktura javitasaval, a lakossagi aktivitast is
novelni kell. A jatszotér €s jatszohaz formdjdban miikodd gyerekjoléti intézmény, amely
fokozottan épit a sziikebb lakokdrnyezet aktivitasara egy ilyen célt valosit meg. Az intézmény
mitkddése soran — ahogyan azt kutatsaink is igazoljdk — nagyobb igényeket ébreszt a

lakdkornyezetben.

6.1.1.2 Kik latogatjak a jatszoteret?

Jatszotereinket foleg a kismamak, az ovodasok és a Kisiskolasok latogatjak, de
nagyszamban eléfordulnak Kkis- és nagykamaszok is. Rendszeresen felkeresnek minket a
korny€k iskoldi és gyermekcsoportjai. A sziinidei és hétvégi programok kiilonosen fontosak a
csellengd gyerekek szdmara, hiszen ilyenkor az intézmények tobbsége bezar, ezért ebben az
id6szakban a legmagasabb a latogatottsagi arany. Munkankat szdmos onkéntes és foiskolai
hallgatdé konnyiti. Néhany, a jatszotérrél ,kindtt” fiatal rendszeresen segit nagyobb
rendezvényeink lebonyolitasaban. Egy év alatt atlagosan 40.000 ember fordul meg minden

intézményiinkben, ez naponta atlag 100-120 {ot jelent.

6.1.1.3 Onkéntesek és kortdrssegiték a jdtszotéren
A Szeretetszolgélat jatszoterein, jatszohdzaiban végzett Onkéntes tevékenység sordn
figyelembe kell venni a kozérdekli onkéntes tevékenysegrol szolo 2005. évi LXXXVIIL

Torvényben foglaltakat. Az dnkéntes munkara jelentkezdket a jatszotér vezetdje fogadja, aki
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elsé lépésként részletesen ismerteti a programot és annak alapelveit az Onkéntessel. Az
onkéntesekkel elsésorban szébeli megallapodast kot a vezetd, de osszetett és folyamatos
feladatvégzés esetén a megallapodas formaja irasbeli kell, hogy legyen. Az 6nkénteseknek
munkaruhat nem feltétleniil, de névtablat (féleg rendezvények esetén) mindenképpen
viselniiik kell (név + oOnkéntes feliratozassal). Ez vonatkozik a kortarssegitOkre is. A
jatszotereken onkéntes munkat végzokrol nyilvantartast vezetnek. (Név, sziiletési id6, lakcim,
elérhetség, jelentkezés datuma, tevékenység stb.) Az Onkéntes munkatars korlatozott

értelemben vonhat6 feleldsségre, igy munkajat sem végezheti egyediil a jatszotéren.

Az allando és elkotelezett onkéntesek felkésziiltségét akkreditalt jatékkészség fejleszto
képzésekkel segiti az egyesiilet. A képzés célja a résztvevok felkészitése a 0-18 éves koru
gyermekekkel vald jatszasra, oktatasara, kulturalt foglalkoztatdsara, valamint ezeknek a
megfeleld koriilmények, kornyezet megteremtése. Mindezek mellett megismerik a jaték
kialakuldsanak torténetét, a jatszoterek fejlodésének szakaszait, megtanulhatjdk a napjainkban
miikodo jatszoterek, jatszohazak és a specialis jatszoterek kozotti kiilonbségeket. A képzés
végén a résztvevok képesek lesznek oOnalloan, és felelésségteljesen vezetni egy

jatszohazat.

6.1.1.4 Onkéntes feladatok a jatszotereken

A jatszotereken mindig szivesen latnak Onkénteseket gyerekekkel vald foglalkozasra és
csaladi programokra. A jatszoterek sajat beosztasuk alapjan varjak a fiatalokat nyaron 9-19
ordig, télen 8-18 oOrdig a hét minden napjan. Az iskolai kozosségi szolgalatos fiatalok
elészeretettel hasznaljak is ezt a lehetoséget, amikor besegithetnek a jatszotéren a
programok elokésziileteibe, tarsasjatékokba, szabadtéri jatékok tartasaba,
gyerekfeliigyeletbe, a gyerekek korrepetalasaba, klubfoglalkozasok alkalmaval kreativ
feladatokba, a jatszotér folyamatos haszndlat miatt a jatszotér tisztitasaba, karbantartasaba,
kertrendezésbe (homokoz6 4sas, flinyiras, locsolas tavasszal €és Osszel). Mindezekbe heti

rendszerességgel bekapcsolddhatnak, de nydron akar mindennap is.

A jatszotér Kkiilonbozo tematikus foglalkozasaira, programjaira, az adott témaban
jartas, tapasztalattal rendelkezd onkénteseket var (hangszeres-, énektudas, babozas,
kézmiives foglalkozas, sport, fotdzas, stb.). Szocialis szolgaltatadsra dnkéntes szakembereket
is szivesen fogadnak eldadésok tartasara (egyetemista fiatalok). A sport programokra féként a

jatékosok vendégiil lataséba (szendvics-, limonadékészités), mérkdzések levezetésébe tudnak
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bekapcsolddni az onkéntesek. Az érzékenyitd programokban a segédeszk6zok bemutatasaban,

hasznalataban tudnak elsdsorban segiteni.

A jatszotéren is sort keritenek a fontosabb alkalmak megiinneplésére. igy az anyak napja, a
farsang, a Mikulas, advent, kardcsony, gyereknap, Farsang, Husvét, Fold napja, tanévzaro,
Nyarindito, Esélyegyenldségi nap, Jatszotér sziiletésnapja, Plinkdsd, Marton nap alkalmébol is

programokat szerveznek a gyerekek és a csaladok szamara.
6.1.2 Mozgo jatszoterek

6.1.2.1 Jaték a kistérségi, hatranyos helyzetii telepiiléseken

A Mozgo Jatszotér olyan kistérségi, hatranyos helyzetl telepiilésekre is el tud jutni, ahol maés,
gyermekek ¢€s csalddok szamar nyujtott hasonld jellegii szolgaltatds nem valdsul meg. Ebbol
kovetkezik, hogy az itt €16 gyermekeket és felnotteket legeldszor is szocializalni ,kell” a
jatékra. Nagyon gyakran az alapoktol kell kezdeni. A jatékokat, de magat a jatszas folyamatat

is meg kell tanitani szamukra.

A ,,végeken” 1€v0 telepiiléseken az egylittesen szerzett élmények és a jatszobuszok rendszeres
latogatasa nyoman kialakul6 bizalom kozosségépitd ereji. A jatszébusz, és maga a jaték is
eszkozként hasznalhaté, mivel ezekkel a valds élethelyzetekben nyilik lehetdség
megismerni a helyi sajatossagokat, feltérképezni a valoban létezo, de sok esetben elfedett
problémagocokat, s azokra konkrét megoldasi tervet késziteni a helyben dolgozé
szakemberekkel és lehetdség szerint a helyi kozosséggel egyiitt. Mindezt Ggy, hogy kdzben a
jatékban résztvevok észrevétlenlil tanuljak elismerni sajat lehetdségeiket. Kozben a
munkatarsaknak lehetdségiik van arra is, hogy felhivjak a figyelmet az altalunk felszinre

hozott hianyossagokra is, és segitsék 6ket a megoldasok keresésébe is.

6.1.2.2 Kinek szol a program?
A jaték a testi és lelki fejlédésre egyarant hatassal van. Nagyon fontos, hogy a gyerekek minél

tobbet jatszhassanak, minél tobb lehetdségiik legyen a valddi, élményszerti jatékra.

A gyermek személyiségének alapvonasai a jatékban alakulnak Kki; érzelmi hatasok,
kiilonb6z6 benyomasok érik, amik a jellemvonasok kialakulasat segitik, az egyiittesség,
kozosségi érzés pedig a kotelességtudat és a felelosségérzet, a fegyelem, az 6nuralom, az
akarat erdsodését szolgaljak. A jatékban a gyerekek olyan tulajdonsagai is fejlédnek, mint a
rendszeresség, pontossag, kitartds, megbizhatdsag, kezdeményezOkészség, fegyelmezettség,

kollektiv érzés, becsiiletesség, amelyek a munkara nevelés feladataihoz kapcsolodnak. A jaték
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hatdsa az egész gyermekkoron végigvonul, kozben fejlodik a figyelem, a koncentracio, a
helyzetfelismerési- ¢és dontési képesség, a gyors gondolkodds, a kezdeményezd- ¢&s

szervezOkészség, a talalékonysag, a kreativ, problémamegoldé gondolkodas.

Fontos kiildetése a Mozgd Jatszotérnek, hogy valos élményhez juttassa a veliik jatszo
gyerekeket, ezzel mintat adva sziileiknek is. A Mozgé Jatszotér oda megy, ahol sziikség van
rd. A helyszin egyeztetése mellett a jatszobusz munkatarsainak meg kell talalniuk azt a
kulcsszereplot vagy kulcsszereploket is, akik segitségiikre lehetnek egy-egy program
megvalositasaban. Ezek a helyi onkéntes szereplok, ha kell, szordlapoznak, népszerisitik a
programot, ha kell, besegitenek a lebonyolitasba pl. a jatékok felallitdsdba. A tapasztalatok
azt mutatjak, hogy ezeket a kulcsfigurdkat igen konnyli megtalalni, hiszen 6ket mindenki
ismeri a kornyéken. Tudjak, hogy ki hivja 0ssze a gyerekeket farsangra, ki szervezi a sziireti
balt, kinek jut eszébe egy nyari jatszodélutan megtartasa, stb. A munkatarsak sokszor igazi
kincsre bukkanhatnak a személyiikben. Altalaban 6k is nagyon oriilnek, amikor rajuk taldlnak,
hiszen a Mozgo6 Jatszotér munkatarsainak jatéktudasaval és tapasztalatdval erdsitik az 6
szerepuket is a kdzOsségben azzal, hogy kdzOsen szerveznek szines programokat, ami altal a
helyi kozosséget ) élmények érik. Az is gyakran eléfordul, hogy éppen egy jatékalkalom
soran talaljak meg azt a sziil6t, aki a kovetkezd taladlkozaskor nagy segitségiikre tud majd

lenni.

6.1.2.3 Onkéntesek a kistérségekben

Az Onkéntessé valas amellett, hogy erdsiti a kozdsségben jatszott szerepiiket, ndveli
onbecsiilésiiket, Onértekelésiiket. Azaltal, hogy maltai onkéntessé valnak, egy olyan
kozosség tagjai is lesznek, amely elég erds megtarto erét képvisel ahhoz, hogy lehetéséget
biztositson az aktualis helyzetiikb6l valé Kkitorésre. Ez a lehetdség, a telepeken élok
szamara gyakran az egyetlen. Olyan identitdsminta ez a gyerekek szamadra, amely eltér a
sziileik altal nyfjtott mintaktol, megteremtve ezzel a lehetdséget az egyéni fejlddésre, €s ezen

keresztiil a kozosség fejlodésére is.

A helyiek onkéntessége mellett, a Mozg6 Jatszotér kapui nyitva allnak gyakorlatilag barkinek,
aki gyermekekkel szeretne foglalkozni Onkéntes tevékenysége soran, természetesen a
kozérdekli onkéntes tevékenységrdl szold 2005. évi LXXXVIIL. Torvényben foglaltakat
figyelembe véve. Két jatékvezeté nagyjabél harminc f6 megmozgatiasara még elég, de

hatvan fé aktivizalasara mar nem biztos. Emiatt el6fordulhat, hogy a jatékra onkéntes
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segitét is hivnak. Miutan felmérték az onkéntes képességeit, a felkésziilés 6t is legalabb

annyira érinti, mint a jatékvezetoket.

Az éllando és elkdtelezett onkéntesek felkésziiltségét akkreditalt telepi segitd €s jatékkészség
fejlesztd képzésekkel segiti az egyesiilet. A csoportos telepi segité képzés célja, a hatranyos
helyzeti emberekkel foglalkozd szakemberek és Onkéntesek felkészitése a célzott csoport
¢lethelyzetének konnyitésére, életvitelében vald pozitiv valtozasara. Valamint, hogy a
programon résztvevok megismerjék a telepi munka alapjait az egyes csoportok hatékony
ellatasa érdekében, és a képzés elvégzése utan képesek legyenek a telepeken vald szocidlis
munka végzésére. A jatékkészség fejlesztd képzés célja, a hatranyos helyzetli gyermekekkel,
fiatalokkal foglalkozd szakemberek ¢és Onkéntesek felkészitése a 0-18 éves koru
gyermekekkel vald jatszasra, oktatasara, kulturalt foglalkoztatdsara, valamint ezeknek a
megfeleld korilmények, kornyezet megteremtése. Mindezek mellett megismerhetik a jaték
kialakuldsanak torténetét, a jatszoterek fejlddésének szakaszait, megtanulhatjdk a napjainkban

miikodod jatszoterek, jatszohazak é€s a specidlis jatszoterek kozotti kiilonbségeket.

6.1.2.4 Onkéntes feladatok a Mozgé Jitszotereken

Egy-egy jatékalkalom komoly elézetes felkésziilést, tervezést és tudatos programalakitast
igényel, és mar ebben a fazisban is fontos szerepet tolthetnek be az Onkéntesek: jatékok
megtervezése, kivalasztasa, sziikséges eszkozok Osszedllitiasa. Fel kell mérni, hogy az
onkéntes bevonhato-e a jaték minden elemébe, levezénylésébe, vagy csak részfeladatra kérik

fel, mint pl.: a jatékeszkozok higiénidjara valo odafigyelés, allapotuk rendszeres ellendrzése.
6.2 Miivészeti programok a kozosségek fejlesztéséért

6.2 1 Szimfonia program

A Szimfonia program keretében hangszeres zeneoktatas zajlik, szocialis céllal. Ez a kiindulési
helyzet meglehetdsen besziikiti a potencialis ifjusagi onkéntesek korét, legalabbis a zenei
teriileten. Ahhoz, hogy a programba bevont gyerekek hangszeres tudasanak fejlesztéséhez
egy Onkéntes hozzd tudjon jarulni, neki sajat maganak is tudnia kell jatszani az adott
hangszeren, az ilyen tudast pedig leginkabb zeneiskoldban lehet megszerezni. Az ifjusagi
korcsoportnak igy mar csak a toredéke johet szdmitdsba, ha a zenei oktatdshoz keres a
program Onkénteseket. Szerencsés eset, amikor a zenetandr a zenemiivészeti
szakgimnaziumban is tanit, hiszen igy jelenlegi és egykori tanitvanyait kozvetleniil képes
tajékoztatni a Szimfoniarol, tudja a fiatalokat invitalni egy-egy programra. A tapasztalatok azt

mutatjdk, hogy orommel jonnek a kiskonzisok a Szimfonias gyerekekhez

73



EFOP 1.3.6.-17 IFTUSAGI ONKENTES KOZOSSEGEK HALOZATA CIMU PROJEKT- AZ IFJUSAGI ONKENTESSEG,
MINT ESZKOZ MODSZERTANA

hangszerbemutatét tartani, kedvcsinalo koncerteket adni. A program szakmai
koordinatora fel is idézett egy esetet: ,,(...) szdlitottunk meg onkénteseket, példaul a Zemplen
utcai jatszotéren, amig ott vonosokat tanitottunk, az Istvan konzisait, csellistakat meg tudtunk
szolitani, hogy jojjenek el a kisgyerekeink koncertjére, jatszanak egyet kozdsen, jottek, egyiitt
Jjatszottak és még Sk is megmutattik a produkcicjukat. Igy a sziildk is lathattak, milyen szintre

lehet eljutni”

A zenészek, zenélni tudo fiatalok folyamatos bevonasanak meghatarozo feltétele a szimfonias
helyszin foldrajzi helyzete, megkozelithetosége. Egy, a legkozelebbi varostol 25
kilométerre fekvd, kozosségi kozlekedéssel, legfeljebb két buszparral osszekotott
zsakfaluba szinte megoldhatatlan feladat 6nkénteseket toborozni, mig Budapesten és az
agglomeraciéoban ez semmiféle problémat nem okoz. A problémar6l a kovetkezoket
mondta a program koordinatora: ,, Tarnabod (...) annyira eldugott helyen és olyan messze van
mindentol, hogy nem megy oda senki. Szendrolddon — ha nagyon belegondolok — eseti
jelleggel azért elofordult, de ok is lelkesedésbdl jottek, nem azért, hogy érezzék az onkéntes
feelinget. Példaul van a faluban néhany nagyon jo hangu ember, akik eljéttek koncertekre és
enekeltek. Nem zarkozik el egyébként ott senki, hogy fogadjanak onkénteseket, de nem tudni,
hogy hogyan? (...) Tiszabd... Jo nagy falat, ott most minden egyszerre kezdddott el, ovoda,
iskola, tanoda, foglalkoztatdsi program. Otletem sincs, hogy jutndnak el oda a
kozépiskolasok, nagyon messze vannak ezek a helyek. (...) Gyulaj is nehezen megkozelitheto
telepiilés, tavol van mindentol. (...) Monor: oda mennek egyetemi hallgatok gyakorlatra.
Pedagogusokat, zenészeket is sikeriilt bevonni. Monor Budapestrol konnyen megkozelitheto,
ott inkdabb a strukturdval és a helyszinnel van bajunk, nagyon pici a hely. Amikor koncert van,
Géza a zenetanar szokott hivni zenészeket, akik segitenek. A budapesti helyszinekre és

’

Monorra sokkal kénnyebben lehetne fiatalokat onkéntes munkara hivni, mint mashova.’

Amikor nem folyamatos dnkéntes tevékenységrol beszéliink, hanem egy tervezheté nagyobb
eseményrol, példaul egy zenei taborrol, sokkal konnyebb a helyzet a zenész onkéntesek

alkalmi bevonasaval kapcsolatban:

., Az, hogy onkénteseket vonjunk be, az akkor fordul elo, ha egy nagyobb esemény, példaul
kozos talalkozo van, vagy nagy koncert vagy tabor, akkor mindig esziinkbe jut, hogy de jo
lenne még par segité ember, de a mindennapokban ugy osztjuk be az idot, a miikédést, hogy
mi magunk is el tudjuk latni. (...) De volt tavaly tabor, idén is lesz tabor.... Tudtunk olyat

csinalni, hogy a Bader Ernd, aki a tarnabodi suliban tanit zenét, de tobb zenekarban is
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jatszik, sokat turnézik, megbeszéltiik, hogy lesz a taboros gyerekekkel egy koncertiink
Kapolcson a Miivészetek Volgyében, és elotte a bakonyszentlaszIoi taborunkban Erné és
zenésztarsai felkészitették onkéntes munka keretében a gyerekeinket a koncertre.(...) De ezek
egyedi akciokat érintenek. A kiildetés az lenne, hogy az itteni onkéntes bazist meg tudjuk

ujitani.” (a program szakmai koordinatora)

Mint mar bemutatasra keriilt, a Szimfonia programban Kkitiintetett szerepe van a szocialis
munkdsoknak. Az & munkajukat is képesek lennének ifjusdgi Onkéntesek tdmogatni a
jatékfoglalkozasokon, kiranduldsokon, koncerteken kiséréként, de akar komolyabb szakmai
feladatokat is rajuk lehetne bizni, amennyiben egy adott szakteriileten folytatnak

tanulmanyokat:

,,Ha valaki nem zenetanar, akkor az onismereti, beszélgetds részbe tudna bekapcsolodni. Arra
toreksziink, hogy ne csak beessenek a gyerekek az orara, hanem legyen lehetéség megbeszélni
a problémadikat. A programnak ez a lényege: a zene altal fejlesztjiik oket, lesz kozosség, meg
tanulunk, de kozben kialakitunk egy olyan bizalmi kézeget a srdacokkal, amelyben ok a valos
problémdjukat kozlik. Ez nagyon fontos. Igy idérél idére eljutunk esetekig, amiket a szocidlis
munkdsok probalnak kezelni, vagy jeleznek, vagy ok oldjak meg, attdl fiiggéen, hogy milyen
szintti a dolog. A foglalkozdsokba egy ilyet be lehetne vinni, hogy a gyerekek egy picit
mélyebben beszéljenek magukrol, a csaladjukrol, hogy gondoljak el, hol vannak ok a
vilagban, miért rossz a drog, mi az a szex. Ebben olyan segito, akar pszichologus, akar
pszichologus-hallgato, vagy szocialis munkasnak tanulo, aki érté modon tud figyelni és
keérdeéseket feltenni a gyerekeknek, az be tudna csatlakozni.” (a program szakmai

koordinatora)

6.2.2 Vizualis fejlesztoprogramok az MMSZ iskolaban

A vizualis kultira fejlesztése Tiszabon és Tiszaburédn is féként a rajzorak, kisebb részben
a képzomiivészeti szakkor keretében valosul meg. Ha nem lenne elég a két telepiilés nehéz
megkozelithetdsége, az, hogy a foglalkozasok délelott Kkeriilnek megtartasra szinte
lehetetlenné teszi ifjusagi onkéntesek bevonasat a programba a tanév ideje alatt. Pedig

sziikség lenne rajuk, ahogy a rajztanar is kiemelte:

,Nekem az a legnagyobb nehézség, hogy vannak nagyon-nagyon akaro és tehetséges

gyerekek és van az SNI'-s réteg, akiket nagyon nehéz bevonni. Eppen ezért a legnagyobb

7 SNI: sajatos nevelési igényl gyermek, tanuld: az a kilonleges banasmddot igénylé gyermek, tanulo, aki a
szakértGi bizottsag szakértSi véleménye alapjan mozgdsszervi, érzékszervi (latasi, hallasi), értelmi vagy
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segitség az lenne, ha lennének asszisztensek. Olyan emberek, akik nem csak oda lettek
rendelve, hanem valoban szeretik a gyerekeket, nyitottak, olyan tipusu emberek, akik egy 22
f0s csoportban azt a par gyereket le tudjik kotni, és ettol konnyebben megy a munka. Egy
osztalyban valosul meg nekem ott, Tiszabon, elsos osztalyban. Mondjuk, elég nagy tanarhiany
van, tehat nem varhatja el az ember, hogy mashol nincs tanar, nalam meg asszisztens van. Ez

lenne nekem a legnagyobb segitség, ha lenne segitség, lenne asszisztens, akar egész fiatal is.”

Es hogy mik lennének az elvarasok az asszisztensként dolgozé ifjusagi onkéntesek felé? A
valasz roviden: ,, Nyitottsag, semmi egyeb kiilonleges képességre nincsen sziikség, hiszen én
viszem az orat, én adom dat azokat az ismereteket, amelyekre a gyerekeknek sziikségiik van.
Fontos lenne, hogy azt a magatartasproblémas gyereket biztassa, dicsérje, egyszeriien
kapcsolatban legyen vele. Azt tapasztaltam, hogy vannak olyan gyerekek, akikkel egyszeriien
ott kell lenni, kiilon kell veliik foglalkozni.”

A délelétti foglalkozasokon vald rendszeres részvétel az ifjiasagi korosztaly donté
részének nem lehetdség. Frdemes elgondolkozni azon, hogy nemzetkozi keretekben is
érdemes lenne ifjusagi onkénteseket toborozni, hiszen egy olyan fogadd hely, amelyik
kimondottan kisgyermekek vizudlis neveléséhez keres segitséget, egészen biztosan felkeltené

az érdeklddést a hosszabb tdvra onkéntességet tervezo fiatalok korében.

Sokkal konnyebb egy-egy akciohoz vagy hosszabb tavu, projektszinten miikodé
egyiittmiikodéshez onkéntes partnereket talalni. Jelenleg is folynak az eldkészitd
megbeszélések kiilonbozd kozépiskolakkal, hogy egyiittmiikodéseket kossenek kisebb
vizualis projektekre. Ezek tartalmar6l a rajztanar a kovetkezdket mondta: ,, Olyasmikre
gondoltam, hogy falfestéseket csinalni az iskolaban, hiszen nagyon fontos, hogy a kozvetlen
kornyezetiik milyen. Ha ezt meg tudjuk csindlni, akkor ezzel példat, mintat is tudunk mutatni a
kollégaknak.” Persze, ezeket a falfeliileteket eld is kellene késziteni, ebben akar ipari tanulok

is segithetnének.

Mindkét iskola tudna fogadni miivészeket, roma alkotokat, miivészeti egyetemek hallgatoit,

crer

érdekében.

beszédfogyatékos, tobb fogyatékossag egylittes el6forduldsa esetén halmozottan fogyatékos, autizmus
spektrum zavarral vagy egyéb pszichés fejl6dési zavarral (sulyos tanuldsi, figyelem- vagy
magatartasszabalyozasi zavarral) kiizd. (2011. évi CXC. torvény)
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A késbébbiekben terveznek a diakok szamara nyari alkototaborokat, ezekre is szeretnének
képzomiivészettel foglalkozo fiatal oOnkénteseket megszolitani, hogy tartsanak

foglalkozasokat, jatsszanak, beszélgessenek a gyerekekkel.
6.3 Sporttevékenységgel a kozosség fejlesztéséért

6.3.1 Futball, Futsal programok
A futballt kozéppontba helyez6 Maltai szocidlis programban is megfigyelheté a
kapacitashiany. Ezt jol megvilagitja a sportprogramok szakmai vezetdjének egy

gondolatmenete:

., Nalunk érdekes, amikor példaul elmegy ,,Csoki” 8 gyerekkel egy kupdra és a tobbi
csapatnal ott vannak a sziilok, nalunk meg ,, Csoki” a 8 gyerek anyukdja, apukaja, szendvicset
csindl, itatja Oket, megsimogatja Oket, ha megrugjak. Ez egész egyszeriien dobbenetes

’

szocidalis és sport munka.’

Nyilvanvald, hogy oriasi feleldsség sokszor 200-250 kilométerre kisbusszal elvinni a
gyerekeket bajnoki meccsre, majd ott mindenre odafigyelni: legyen viz, étel, az
igazolasok is rendben legyenek ¢s sorolhatnank. A kovetkezOkben bemutatjuk, hogy a futsal
programokban az igényfelmérést kovetden milyen feladatok vallaldsaval lennének képesek az

ifjusagi onkéntesek a meglévo stab tagjait tehermentesiteni.

Nagyon elkelne a segitség a felkésziilési és bajnoki meccseknél, feladatot lehet kiajanlani a
csapatok elkisérésére, a szendvicsek elkészitésére. Ebbe a feladatba akar az idosebb, de

még ifjusagi koru telepi focistak is bevonhatok lennének.

Az adminisztrativ feladatok ellatasaval rengeteget tudnanak segiteni az onkéntesek.
Szamon tartani a gyerekek papirjait, és azokat rendszerezni (melyik mikor jar le),
gondolunk itt elsésorban a sportorvosi igazolasokra, jatékos igazolasokra, ha lenne
valaki, aki csak ezzel foglalkozna, 6ridsi terhet venne le az edz6rdl, rdadésul ez egy igazi jo

szolgalat lenne.

Fontos lenne, ha akadna valaki, aki a felszerelésekkel foglalkozna. A Sport Egyesiilet
logisztikai és adminisztrativ és szervezési feladatihoz is fogadnanak onkéntest, a felszerelés

karbantartasa.

A meccsek szervezését is el tudna latni egy ifjisagi onkéntes. Feladata lenne, hogy

megszervezze, hogy a busz hol és mikor veszi fel a jatékosokat, errdl értesitené a gyerekeket.
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Ezt jelenleg Maka Istvan kolléga végzi, aki online tartja a kapcsolatot a gyerekekkel, bar
sokan nem is gondolnak, hogy a telepi gyerekek is jelen vannak on-line a digitélis térben,

kiilondsen a kdzosségi oldalak népszertiek.

Ha a fentebb felsorolt feladatokra lenne onkéntesekbdl allo segitség, elérhetd volna, hogy az

edz0 csak edz0 lehessen.

A masik teriilet, amely esetében a futsal program kapacitasproblémakkal kiizd, a
kommunikécio, elsésorban az on-line feliileteken, a digitalis platformokon. Ez ott jelenik
meg, hogy tobb mint két éve kiizd a program azzal, hogy nincsenek fotok a gyerekekrdl. A
programok sokszor hétvégre esnek amikorra nem lehet fotost talalni, hogy készitsen képeket a
gyerekek vidéki mérkézésein. A digitalis dokumentacid a program szponzorai szamadra is
nagyon fontosak, igy ezt mindenképp meg kell oldani. Van egy mezszponzor, aki 2017-ben 5
millio forint tdmogatast adott. Az 6 szamukra havonta kell meccsfotokat kiildeni, hogy
megoszthassa kozosségi oldalan. A szakmai segitségnyujtas onkéntességben a programnak
nagy lendiiletet tudna adni, kapacitasok szabadulnénak fel ¢és fontos kapcsolatok valhatnanak
stabilld a program jovojét illetden. A kozdsség méida sajatos felhasznaloi szokasai miatt egy
15-18 éves fiatalra lenne sziikség, aki kezeli a Malta 8 éves csapatdnak kozosségi oldalat.
Olyan, aki megoszt néhany fotot arrél, hogy nyert a csapat vagy, vesztettek, hogy a gyerekek
mosolyognak, virdgot szednek és az iskoldban is 6tost kapnak. Ennek nagy ereje lenne, és
segitené a Sport Egyesiilet altal képviselt ligyet, lathatéva tenné més Onkéntesek szamara is

tevékenységiiket.

Az ifjiisagi onkéntesek bekapcsolasa a Maltai sport futball programokba azzal jarna, hogy az
edz6 végre az edzodi feladatokra tudna koncentralni, a sport szakmai vezetd pedig komolyabb
energiat fektethetne a potencialis tdmogatok megkeresésébe, a forrasszerzésbe. Tobb
tamogatds begyljtésével pedig szélesiteni lehetne a sportoldsba bevonhatd telepi gyerekek

korét, és jobb feltételeket lehetne teremteni szdmukra.

6.3.2 Egyéb sportok

A sportprogramok zaszloshajoja a futball, az 6sszes tobbi MMSZ sportprogram
lényegesen kevesebb fiatallal foglalkozik. Ennek oka a foci népszeriisége, vonzza a
fiatalokat, foként a fiukat, de van olyan telepiilés (Gyulaj), ahol a lanyok is rendszeresen

jatszanak.
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Az Osszes tobbi sport — akarcsak a futball — helyi igény megfogalmazasat kovetden kertilt
tamogatasra, de nem mozgatnak meg tomegeket, ez alol egyetlen kivétel a kadarkuti

szkanderes fiatalok.

Eppen ezért a kisebb 1étszamot mozgatd sportfoglalkozasoknak kisebb az igényiik az ifjusagi
onkéntesek fogaddsara. Szamukra elsésorban az alkalmi akcidk, rendezvények esetén van
felvevoképesség onkéntesekre: taborokba segitoként, nagyobb versenyeken Kkiséréként.
Persze sokszor eléfordul, hogy egy kevesebb gyereket megmozgatd sportfoglalkozés kindvi
magat, és egyre tobben csatlakoznak, ezekben az esetekben jra kell fogalmazni az igényeket,

az Onkéntesekre varo feladatokat.
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